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VOLVER A INICIO
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La finalidad de los Servicios Sociales es favorecer el bienestar de las personas, prevenir
situaciones de riesgo y compensar carencias a nivel social, teniendo en cuenta las
dificultades que se puedan producir en cada etapa de la vida y traducirse en problemas
personales.

El objetivo de los Servicios Sociales es asegurar el derecho de las personas a vivir
dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades en el
ámbito personal, familiar y en su entorno social y relacional.

La Atención Social Primaria es la estructura creada para facilitar el acceso de la
ciudadanía al Sistema de Servicios Sociales y a sus prestaciones. La Mancomunidad de
Servicios Sociales THAM presta atención social primaria en el territorio de los municipios
de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal, a través del Centro
Municipal de Servicios Sociales existente en cada uno de los municipios.

Los Centros de Servicios Sociales, a través de su equipo técnico, se encargan de la
atención social de la demanda planteada y se ocuparán de asegurar una intervención
adecuada mediante la información, valoración, orientación y derivación a los distintos
servicios, prestaciones técnicas, económicas y recursos requeridos.

Para su atención se requiere la petición de cita previa, a excepción de las situaciones o
casos de urgencia que recibirán atención inmediata en el día. A los ciudadanos que
acceden por primera vez a los Servicios Sociales se les asigna un/a trabajador/a social,
que será su profesional de referencia.
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