


Elaboración:  
Mancomunidad de Servicios Sociales THAM. 
 
Fecha de publicación:  
Marzo de 2024. 
 
Aviso legal sobre las imágenes:  
Las fotografías obtenidas a través de bancos de ima-
gen en las que aparecen menores, cuentan con el 
permiso legal genérico del propio banco de imagen. 
 
Las fotografías obtenidas a través de medios propios 
en las que aparecen menores cuentan con el per-
miso legal específico de los padres y/o tutores. 
 
Queda expresamente prohibida la reproducción 
total o parcial de dichas imágenes al haber sido au-
torizada su difusión sólo para fines específicos. 
 
Copyright:  
Mancomunidad de Servicios Sociales THAM©2024 

“Todo momento se convierte en pasado. 
“Y el pasado en memoria” 

 
Blanca Miosi



3

I

 

 

Índice 
 

 

 

 

Introducción                                                                                                         7 

 
1. Datos generales y de identificación                                                                 9 

 
1.1. Ámbito de actuación                                                            11 

1.2. Centros                                                                                 12 

1.3. Unidades de Trabajo Social (UTS) y horarios                        13 

 
2. Datos de atención. Profesionales                                                                   15     

 

2.1. Personal de la Mancomunidad                                             17 

2.2. Organigrama de la Mancomunidad                                     19 

2.3. Dinámica de funcionamiento                                                  20 

 

3. Resumen anual de gestión de la Atención Social Primaria                            25 

 

4. Prestaciones / Ayudas Económicas                                                                35 

 

4.1. Ayudas económicas de emergencia social con cargo  

       al  Convenio de Servicios Sociales                                       37 

 
4.1.1. Programa de emergencia social                                 37 

4.1.2. Programa específico para garantizar el derecho  

          básico de alimentación, ocio y cultura de los  

          menores durante las  vacaciones escolares y la  

          conciliación de la vida familiar laboral                          38 

 

4.2. Ayudas económicas municipales                                         39 

4.3. Ayudas de emergencia a familias en situación de  

       vulnerabilidad por el impacto COVID                                 41 



4

 

5. Programas de prevención                                                                              43 

 

5.1. Área de prevención. Infancia y juventud                                  45 

 

5.1.1. Consejo Local de Atención a la Infancia y la  

          Adolescencia                                                                  45 

5.1.2. Días sin cole. Animación y juegos                                  55 

5.1.3.“Veraneando en…” . Escuela de verano                           62 
5.1.4. Talleres socioeducativos                                                 71 

5.1.5. Educación social para adolescentes                             165 

5.1.6. Prevención del absentismo escolar                              184 

5.1.7. Despeguemos jugando                                                   192 

5.1.8. Servicio de apoyo psicológico a menores,  

          adolescentes y jóvenes en crisis                                   200 
 

5.2. Área de igualdad y atención a la violencia de género           213 

 

5.2.1. Conmemoraciones                                                        213 

5.2.2. Talleres                                                                          222 

5.2.3. Jornadas, encuentros y otras actividades                     251               

5.2.4. Educación en igualdad y prevención de violencia  

          de género                                                                     263 

5.2.5. Servicio de apoyo psicológico a víctimas de violencia  

          de género                                                                     264 

5.2.6. Servicio de apoyo psicológico a menores víctimas de 

          violencia de género                                                      272 

5.2.7. Servicio de asesoría jurídica a víctimas de violencia  

          de género                                                                     279 

5.2.8.  Punto municipal del observatorio regional de 

           violencia de género                                                     285 

 

             5.3. Área de familia                                                                       289 

 

                   5.3.1. Programa de Educación Famliar                                   289 

                   5.3.2. Servicio de Terapia Familiar                                          305 

                   5.3.3. Programa “Espacio para Familias”                               313 

 

             5.4. Área de inserción sociolaboral                                               319 

 

                   5.4.1. Servicio de Orientación Laboral (S.O.L)                        319 

 



5

             5.5. Área de mayores                                                                339 

 

                    5.5.1. Talleres y servicios para personas mayores y  

                              población global                                                      339                    

                    5.5.2. Talleres intergeneracionales                                     362 

                    5.5.3. Servicio de podología                                              377 

                    5.5.4. Salidas culturales                                                      378 

                    5.5.5. Sendas para mayores                                               380 

                    5.5.6. Programa Servicio de Acompañamiento  

                              emocional y apoyo a mayores frágiles                     384 

 

6. Programa de voluntariado                                                                           395 

 

7. Programa de atención domiciliaria                                                              407  

 

             7.1. Servicio de atención domiciliaria                                       409 

             7.2. Servicio de teleasistencia                                                   417 

 

8. Financiación externa                                                                                    423 

 

             8.1. Convenios 2023                                                                 425 

             8.2. Subvenciones 2023                                                            426 

             8.3. Total financiación por organismos                                     426 

             8.4. Total financiación municipal                                               427 

             8.5. Fondos procedentes del mecanismo para la  

                    recuperación y resilencia-next generationEU                    428 





 
Todo el equipo de servicios sociales de la Mancomunidad (junto con el personal cedido por 
los Ayuntamientos que la componen) ha trabajado conjuntamente durante este  año para po-
sibilitar la realización de toda la actividad presentada en esta memoria1.  
 
Con el deseo de mejorar continuamente, esperamos que el esfuerzo y la dedicación que 
todos hemos aportado hayan servido para satisfacer sus expectativas y que disculpen los 
errores que podamos haber cometido. 
 

1  La información se ha recogido en esta memoria de forma sintética. En la sede de la Mancomunidad existen a disposición de los 

interesados memorias específicas y más detalladas de cada uno de los programas. Esta memoria recoge la información de la acti-

vidad de la Mancomunidad entre enero y diciembre de 2023.

Introducción 
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Datos generales y 
de identificación





1.1.  Ámbito de actuación. 
 
La Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, creada en 1.998, está integrada por los 
municipios de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal. 
 
La población total de la Mancomunidad en diciembre de 2024 asciende a 65.622 habitan-
tes, 33.426 mujeres y 32.196 hombres. Desagregados por municipio, los datos son los si-
guientes: 

Datos generales  
y de identificación
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Municipio
Hombres Mujeres Total

Nº % Nº % Nº %

Torrelodones 12.337 38,32% 13.179 39,43% 25.516 38,88% 

Hoyo de Manzanares 4.677 14,53% 4.627 13,84% 9.304 14,18% 

Alpedrete 7.887 24,50% 8.213 24,57% 16.100 24,53% 

Moralzarzal 7.295 22,66% 7.407 22,16% 14.702 22,40% 

Total 32.196 100% 33.426 100% 65.622 100%

1
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1.2.  Centros. 
 
 
1.2.1. Sede de la Mancomunidad. 
 
Avda. de la Dehesa 63. 28250 Torrelodones 
 
Tel.: 91 856 21 50 / 51  
Fax: 91 859 15 60 
 
E-mail: tham@mancomunidad-tham.org 
 
Página web: http://www.mancomunidad-tham.es 
 
Sede electrónica: https://sede.mancomunidad-tham.es 

 
 
 
1.2.2. Centro Municipal de Servicios Sociales de Torrelodones (UTS 1) 
 
Avda. de la Dehesa 63. 28250 Torrelodones 
 
Tel.: 91 856 21 50 / 51  
Fax: 91 859 15 60 
 
E-mail: torrelodones@mancomunidad-tham.org 
 
 
1.2.3. Centro Municipal de Servicios Sociales de Hoyo de Manzanares (UTS 2) 
 
Avda. de la Paloma 11. 28240 Hoyo de Manzanares 
 
Tel.: 91 856 78 74  
 
E-mail: hoyodemanzanares@mancomunidad-tham.org 
 
 
1.2.4. Centro Municipal de Servicios Sociales de Alpedrete (UTS 3) 
 
C/ Pozo Nuevo 6. 28430 Alpedrete 
 
Tel.: 91 850 80 80 / 91 857 01 85  
Fax: 91 857 04 14 
 
E-mail: alpedrete@mancomunidad-tham.org 
 
 
1.2.5. Centro Municipal de Servicios Sociales de Moralzarzal (UTS 4) 
 
C/ Iglesia 7. 28411 Moralzarzal 
 
Tel.: 91 849 47 21 / 91 842 79 10 ext. 230  
Fax: 91 857 99 59  
 
E-mail: moralzarzal@mancomunidad-tham.org 
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Datos generales y de identificación

1.3.  Unidades de Trabajo Social (UTS)   
 y horarios. 

  

Municipio UTS
Trabajadores 

Sociales
Horarios de apertura

Horarios de atención 

social

Torrelodones (01) 8

lunes a viernes de 8:00 a 

14:30 horas    

 

lunes a jueves de 16:30 

a 19:00 horas

lunes a jueves de 

11:00 a 14:00 horas 

(cada día atienden 4 

trabajadores sociales)

Hoyo de Manzanares (02) 3
lunes a viernes de 8:00 a 

14:30 horas   

  

martes a jueves de 

16:30 a 19:00 horas

lunes a jueves de 

11:00 a 14:00 horas 

(cada día atienden 2 

trabajadores sociales)

Alpedrete (03) 4

Moralzarzal (04) 3
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Datos de Atención. 
Profesionales. 

2

 
2.1. Personal de la Mancomunidad 
 
Personal de la Mancomunidad THAM (financiado por el Convenio firmado anualmente 
con la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales), y personal propio de los 
Ayuntamientos que la integran para la prestación de los servicios sociales de atención 
social primaria: 
 

DIRECTOR  
 
COORDINADOR 
 
ADMINISTRADORA 
 
TÉCNICA DE APOYO 

 
TRABAJADORES/AS SOCIALES (18)  
 
EDUCADORES/AS (3) 

 
AUX. INFORMÁTICA 

 
ADMINISTRATIVOS/AS (3)   
 
AUX. ADMINISTRATIVAS (8)  

 
 
Personal de la Mancomunidad THAM financiado a través del Convenio firmado con la 
Dirección General de Igualdad de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales 
para la realización de actuaciones contra la Violencia de género y  la Promoción de 
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.  
 

AGENTE DE IGUALDAD 
  

PSICÓLOGA DE VIOLENCIA GÉNERO  
 
AUX. ADMINISTRATIVA  
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Personal de la Mancomunidad THAM financiado a través de subvención con la Conse-
jería de Economía, Hacienda y Empleo. 
 

AUX. ADMINISTRATIVAS (1) 
 

TÉCNICOS/AS AUX. INFORMÁTICA (1)  
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Datos de Atención. Profesionales

 2.2.  Organigrama de la Mancomunidad. 
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 2.3.  Dinámica de funcionamiento. 
 
 
 
Este año el objetivo ha sido aumentar la oferta de talleres y actividades que se organizan 
desde la Mancomunidad Tham e implementar mejoras en aquellos aspectos que se reco-
gieran en las evaluaciones. 
 
La población de personas mayores encuentra en la realización de estas actividades pre-
sencialmente a otros compañeras/os y amigos/as, fortaleciendo su vida social, que es uno 
de los objetivos principales de los programas sociocomunitarios que se organizan desde 
la Mancomunidad.  
 
Durante el año 2023 se ha trabajado desde la presencialidad plena.  
 
La atención social primaria y nuestros servicios de atención individual y familiar y talleres 
se prestan durante este 2.023 con plena normalidad y estimulando la participación activa 
y presencial de nuestro usuarios/as, facilitando las inscripciones de forma telemática en la 
totalidad de los servicios.  
 
En la memoria se detalla el funcionamiento y características de cada uno de los servicios 
durante el año 2023. 
 
Las líneas que han marcado nuestro trabajo diario durante este año son las siguientes: 
 

Reorganización del equipo de trabajadores/as sociales, asignando un/a responsa-•
ble en cada Unidad de Trabajo Social (UTS). 

 
Profundización en el trabajo en equipo y coordinación interna en formato híbrido •
online y presencial, lo que supone un enriquecimiento en las posibilidades de co-
municación interna. 

 
La coordinación interinstitucional con otras administraciones y servicios ha forta-•
lecido este formato online, lo que supone una mayor eficiencia en la gestión de 
los tiempos. 

 
Continuación con el desarrollo de procedimientos de actuación y  armonización •
con herramientas de gestión de documentos y expedientes en red, que  facilita el 
trabajo coordinado y la explotación y tratamiento de los datos.  

 
Profundización en la política de comunicación de la Mancomunidad: •

 
Mediante la continuación con el desarrollo de la página web corporativa; •
así como del portal Somos Tham.  

 
El seguimiento continuado, mediante reuniones quincenales con el pro-•
veedor que gestiona las redes sociales, para dar aumento de la visibilidad 
y seguidores de los perfiles de la Mancomunidad THAM, en concreto Twit-
ter, Facebook e Instagram.  

 
Desarrollo igualmente de la política de visibilización, publicidad y difusión •
de las actividades de la Mancomunidad. 

 
Planificación de campaña de publicidad conmemorativa de los 25 años •
de existencia de la Mancomunidad THAM.  
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Datos de Atención. Profesionales

Formación continuada de los/as trabajadores/as de la Mancomunidad.  •
 

       La Mancomunidad sigue apostando por la formación continua de todo el per    
                   sonal como eje fundamental para la mejora del funcionamiento de la organi-   
                    zación, de la atención a los usuarios y del rendimiento de todos los profesio  
                   nales, así como la debida asistencia a sus concejales delegadas o vocales en  
                   la Mancomunidad. 

. 
 
2.3.1. Evaluación de los servicios. 
 
Todos los usuarios de la Mancomunidad pueden manifestar su opinión sobre nuestros pro-
gramas y servicios a través de varios canales fundamentales: 
 

Cuestionarios de evaluación entregados a los participantes en programas comuni-•
tarios (talleres y otras actividades) y a los receptores de servicios de intervención 
(apoyo psicológico, educación familiar, terapia y mediación familiar). Desde el año 
2013 la totalidad de la información de los cuestionarios se informatiza, posibilitando 
su explotación. Toda la información está disponible en la Mancomunidad para su 
consulta por el equipo directivo y los técnicos encargados de los programas y ser-
vicios, lo que favorece la mejora de todas nuestras actividades y la toma de deci-
siones.  

 
Formularios de evaluación de la actividad online.  •

 
Recogida de quejas y sugerencias a través de los profesionales de la Mancomuni-•
dad, el registro, la página web o el correo electrónico, sugerencias que siempre 
son analizadas y tenidas en cuenta, así como contestadas por la Dirección o por el 
profesional coordinador de cada programa o servicio. 

 
Igualmente se mantienen reuniones durante todo el año entre la dirección y los distintos 
responsables de cada programa, al igual que reuniones generalmente trimestrales entre 
responsables de programa y proveedores para ajustar y corregir incidencias que se produ-
cen en la ejecución de los servicios.  
 
Por último se celebra una reunión global anual de evaluación que mantiene la Dirección 
con los profesionales de las diferentes áreas y UTS (Unidades de Trabajo Social) en el mes 
de junio. En estas reuniones se analiza la actuación de las diferentes áreas, con sus puntos 
fuertes y débiles y se establecen las medidas correctoras y de mejora a aplicar. 
 

 

2.3.2.  Imagen corporativa y difusión mail y sms. 
 
La imagen corporativa de cara a la comunicación externa continúa siendo un aspecto muy 
importante en el funcionamiento diario de la entidad, habiéndose mantenido durante este 
año las siguientes líneas de trabajo en esta área: 
 

Cuidadoso diseño de los materiales gráficos de difusión de las actividades (carteles •
y folletos) elaborados internamente o diseñados por profesionales externos, pres-
tando especial atención a:  

 
La profundización en la utilización adecuada de la imagen corporativa de •
la Mancomunidad y adecuación a los distintos canales de difusión. 

 
La elaboración del contenido, que permita una información correcta y fácil •
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de entender por todos. 
 

Se ha generado un logo corporativo en conmemoración de los 25 años de •
existencia de la Mancomunidad THAM.  

 
El mantenimiento del servicio gratuito de mail y mensajería para difusión de activi-•
dades. A través del sms se han enviado un total de 127.103 mensajes. El envío de 
mensajes se distribuye según muestra el siguiente gráfico: 



THAMmemoria de actividades

2023

Resumen anual de gestión de la 
Atención Primaria

3





25

3 
Resumen anual de gestión de 
la Atención Primaria 

3

Toda la atención social que se presta en las unidades de trabajo social (UTS) se recoge 
en los expedientes familiares (únicos para cada unidad familiar) en los que se registran 
las diferentes intervenciones profesionales que puedan desarrollarse a lo largo del 
tiempo. A cada expediente se asocian todos los usuarios destinatarios de cualquiera de 
las intervenciones de los profesionales. 
 
Durante el año 2023, desde las cuatro UTS de la Mancomunidad se ha trabajado sobre 
un total de 2.932 expedientes familiares entre nuevos y en intervención, habiéndose 
atendido (también entre nuevos y en intervención) a 7.338 usuarios y realizado 12.746 
intervenciones en total. Todo ello se desglosa en el siguiente cuadro de datos generales. 
 

DATOS GENERALES 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NUEVOS EN INTERVENCIÓN

1. Total de Expedientes 720 2.212

2. Total personas usuarias 1.403 5.935 

3. Total intervenciones 6.213 6.533

4. Intervenciones por Estado

Abiertas 3.774 3.262

Cerradas 317 538

Terminadas 2122 2.733

5. Intervenciones por número de personas 
usuarias

Intervenciones Individuales 5.712 10.345

Intervenciones Múltiples 501

6. Número de Demandas del Periodo 6.213 6.448

7. Número de Valoraciones del Periodo 6.213 6.448

8. Número de Recursos Aplicados del  
Periodo

6.213 6.448
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PERFIL DE LA POBLACIÓN USUARIA 
 

A continuación se recoge un breve análisis de las principales características sociodemo-
gráficas de las personas atendidas a lo largo del periodo, clasificadas por sexo, edad, 
nacionalidad y tipo de discapacidad.  
 
Siguiendo la tendencia habitual, durante este año la mayoría de personas atendidas, el 
69,30% del total, son mujeres, manteniéndose la distribución muy similar a la del año 
pasado, que se situaba en el 61%; la atención social sigue estando feminizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En parte, esta sobrerrepresentación femenina deriva del hecho de que continúan siendo 
las mujeres las que asumen en mayor medida las labores de cuidado familiar.  Suelen ser 
ellas las que acuden al centro para informarse de asuntos relacionados con los diferentes 
miembros de la unidad familiar o para tramitar prestaciones de las que no son las únicas 
beneficiarias (en estos casos, en función de la intervención se registra sólo el titular o se 
incluyen todos los beneficiarios) 
 
Según su rango de edad, el porcentaje más elevado 27,62% es para el grupo de edad 
de 46 a 64 años, seguido de cerca con el 21,68% por el grupo de más de 80 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

SEXO
Personas usuarias 

nuevas
% Total

Personas  
usuarias en  
intervención 

% Total

Varón 462 32,93 1.710 28,81 

Mujer  889 63,36 4.113 69,30 

Sin Cumplimentar 52 3,71 112 1,89

TOTALES 1403 100%  5935 100% 

EDAD
Personas usuarias 

nuevas
% Total

Personas  
usuarias en  
intervención

% Total

Hasta 17 91 6,49 263 4,43

Desde 18 hasta 29 137 9,76 330 5,56

Desde 30 hasta 45 340 24,23 1.105 18,62

desde 46 hasta 64 338 24,09 1.639 27,62

desde 65 hasta 79 204 14,54 1.080 18,2

más de 80 158 11,26 1.287 21,68

Sin cumplimentar 135 9,62 231 3,89

TOTALES 1403 100 5.935 100%
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Resumen anual de gestión de la  
Atención Social Primaria

Al analizar la distribución de los usuarios según su nacionalidad se observa que el por-
centaje ampliamente mayoritario, un 71,46 % del total de usuarios en intervención, son 
españoles/as. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NACIONALIDAD
Personas usuarias 

nuevas
% Total

España 831 59,23

Sin cumplimentar 82 5,84

Apátrida 0 0

Colombia 149 10,62

Venezuela 52 3,71

Perú 51 3,64

Marruecos 36 2,57

Honduras 34 2,42

Resto nacionalidades 168 11,97

TOTAL EXTRANJEROS 490 34,93

TOTAL 1.403 100%

NACIONALIDAD
Personas usuarias  
en intervención

% Total

España 4.241 71,46

Sin cumplimentar 194 3,27

Apátrida 0 0

Colombia 260 4,38

Marruecos 232 3,91

Perú 131 2,21

Venezuela 101 1,7

Bolivia 92 1,55

Resto nacionalidades 684 11,52

TOTAL EXTRANJEROS 1.500 25,27

TOTAL 5.935 100%



28

En la tabla siguiente se recoge la distribución de las personas atendidas según su disca-
pacidad.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANÁLISIS DE LAS DEMANDAS 2023 
 
A lo largo del periodo analizado, en el conjunto de intervenciones en las que se ha tra-
bajado, se han registrado un total de 12.746 demandas, de ellas 6.213  asociadas a in-
tervenciones nuevas del periodo y 6.533 a intervenciones antiguas. 
 
A los efectos de poder analizar esta variable, las demandas se agrupan en 5 categorías, 
que se corresponden con los 5 grupos establecidos para la recogida de información en 
el Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), sistema establecido 
por el Ministerio y las Comunidades Autónomas para la recogida de información desde 
todas las unidades de trabajo social del territorio nacional.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISCAPACIDAD
Personas 
 usuarias  
nuevas

% Total
Personas  

usuarias en 
 intervención

% Total

Discapacidad física 71 5,06 472 7,95

Discapacidad intelectual 23 1,64 118 1,99

Discapacidad visual 6 0,43 34 0,57

Discapacidad auditiva 2 0,14 12 0,2

Discapacidad de 
l lenguaje, habla o voz

3 0,21 1 0,02

Discapacidad por  
enfermedad mental

23 1,64 68 1,15

Discapacidad orgánica 0 0 0 0

Pluridiscapacidad 13 0,93 91 1,53

Ninguna 748 53,31 2382 40,13

Sin cumplimentar 293 20,88 1128 19,01

TOTALES 1403 100% 5935 100%
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Resumen anual de gestión de la  
Atención Social Primaria

 
 
 

ANÁLISIS DE LAS VALORACIONES 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DEMANDAS
Personas 
 usuarias 
 nuevas

% Total
Personas usua-

rias en  
intervención

% Total

Información, orientación, 
valoración y movilización 

de recursos
2655 42,73 2592   39,68

Prestaciones y actuacio-
nes de apoyo a la unidad 
convivencial y de ayuda a 

domicilio

2489 40,06  1872  28,65

Prestaciones, actuaciones 
y medidas de alojamiento 

alternativo
29 0,47  64 0,98 

Prestaciones y actuacio-
nes de prevención e inser-

ción social
310 4,99  367 5,62 

Recursos complementa-
rios para cobertura de ne-
cesidades de subsistencia

730 11,75 1638  25,07 

TOTALES 6213 100% 6533 100%

VALORACIONES
Personas  

usuarias nuevas
% Total

Personas  
usuarias en 

 intervención
% Total

Necesidad relacionada con la 
adecuada información sobre el 

acceso a los recursos
2420 38,95 1209  18,63 

Necesidad relacionada con una 
adecuada convivencia personal-

familiar
 2154 34,67 3243  50

Necesidad relacionada con una 
adecuada integración social

762 12,26  949 14,62 

Necesidad relacionada con la 
falta de medios para la cober-
tura de necesidades básicas

877 14,12 963   14,84

TOTALES 6213 100% 6488 100%
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ANÁLISIS DE LOS RECURSOS APLICADOS 2023 

 
Tal como se muestra en el siguiente cuadro, casi la mitad de los recursos aplicados en el 
periodo a personas usuarias en intervención (el 45,66%) pertenecen al grupo de Infor-
mación, Orientación, Valoración y Movilización de recursos. Los recursos relacionados 
con las “prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio” y “recursos 
complementarios para necesidades de subsistencia” ocupan la segunda y tercera posi-
ción, aglutinando entre ambos la otra mitad (el 50,24%).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ANÁLISIS DE LAS INTERVENCIONES 2023 
 
Según el sector de referencia en el que se encuadran, las intervenciones con “mayores” 
y “familias” son las que tienen una mayor incidencia, pudiendo resaltar también las reali-
zadas con el colectivo “mujer”, “inmigrantes” y “personas con discapacidad”, si bien su 
proporción es mucho menor.  
 
En la siguiente tabla se recoge la distribución de todas las intervenciones abordadas en 
el periodo: 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS APLICADOS
Personas  
usuarias  
nuevas

% Total
Personas 

 usuarias en 
 intervención

% Total

Información, orientación, valora-
ción y movilización de recursos

2639  44,50  2894  45,66

Prestaciones y actuaciones de 
apoyo a la unidad convivencial y 

de ayuda a domicilio
2482  41,85  2433  38,39

Prestaciones, actuaciones y medi-
das de alojamiento alternativo

33  0,55  31  0,49

Prestaciones y actuaciones de 
prevención e inserción social

283  4,77  228  3,60

Recursos complementarios para 
cobertura de necesidades de sub-

sistencia
718  12,10 751   11,85

TOTALES 5.930 100% 6337 100%
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Resumen anual de gestión de la  
Atención Social Primaria

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERVENCIONES POR  
SECTORES DE REFERENCIA 

Intervenciones 
en expedientes 

nuevos
%

Intervenciones 
actualizadas

%

Familia 1484 23,89 1415 21,66

Infancia 184 2,96 257 3,93

Juventud 119 1,92 140 2,14

Mujer 767 12,35 824 12,61

Personas mayores 2049 32,98 2406 36,83

Personas con discapacidades 585 9,42 513 7,85

Reclusos y ex-reclusos 3 0,05 5 0,08

Minorías étnicas 0 0 2 0,03

Personas sin hogar 30 0,48 6 0,09

Drogodependientes 13 0,21 12 0,18

Refugiados y asilados 90 1,45 65 0,99

Emigrantes 17 0,27 23 0,35

Colectivos en situaciones de 
necesidad provocada riesgos 

catástrofes o epidemias
0 0 0 0

Personas con enfermedad 
mental

30 0,48 52 0,8

Enfermos terminales 18 0,29 11 0,17

Otros grupos en situación de 
necesidad

156 2,51 111 1,7

Inmigrantes 512 8,24 417 6,38

Marginados sin hogar y tran-
seúntes

0  0,00 0   0,00

Toxicómanos (alcohólicos y 
drogadictos)

0  0,00  0  0,00

No consta 156 2,51 274 4,19

TOTALES 6.213 100%  6.533  100%
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Durante el periodo objeto de análisis, los y las trabajadores/as sociales han registrado un 
total de 11.589 gestiones asociadas al conjunto de intervenciones atendidas, como se re-
coge en la siguiente tabla: 
 
 

GESTIONES / ACTIVIDADES
Expedientes 

Nuevos
Expedientes 
Actualizados

Entrevista 5307 1036

Visita domiciliaria 96 21

Gestión telefónica 921 155

Reuniones 325 174

Documentación 658 270

Informe social 612 162

Actividad colectiva 39 19

Gestión de recursos 1103 273

Nota informativa 140 116

Hoja de notificación 11 7

Informe de derivación 123 21

TOTALES 9.335 2.254
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Prestaciones / Ayudas Económicas 
 
 
 
 
 
 
Desde enero a diciembre del año 2.023 la Mancomunidad THAM ha concedido ayudas 
económicas que se han imputado a diferentes programas y convenios, la información por-
menorizada se incluye en este apartado.  
 
En la siguiente tabla se recoge el importe total de todas las ayudas de emergencia conce-
didas, ejecutadas por la Mancomunidad según el municipio de las personas beneficiarias. 
Se incluye el gasto efectuado directamente por la Mancomunidad y el ejecutado por los 
Ayuntamientos, en los casos en que el personal de servicios sociales ha colaborado en la 
gestión: 
 
 

 
 
En las siguientes tablas se recoge el total de ayudas concedidas, por tipología y el importe 
destinado a las mismas, ejecutado por cada uno de los municipios que integran la Manco-
munidad de Servicios Sociales THAM. 
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Municipio

Importe de las ayudas 

económicas de la Man-

comunidad

Importe de las ayudas 

económicas de los 

Ayuntamientos

Importe TOTAL de las 

ayudas

Importe % Importe % Importe %

Torrelodones 107.406,60 € 40,56 254.358,17 € 73,58 361.764,77 € 59,26

Hoyo de Manzanares 27.551,36 € 10,4 3.642,25 € 1,05 31.193,61 € 5,11

Alpedrete 78.516,70 € 29,65 84.200,00 € 24,36 162.716,70 € 26,65

Moralzarzal 51.343,92 € 19,39 3.500,00 € 1,01 54.843,92 € 8,98

Total 264.818,58 100 345.700,42 100 610.519,00 100

TORRELODONES

Recurso analizado Nº Ayudas pago único Total cuantías

Ayudas Familiares 7 3.350,00

Ayudas Gastos Vivienda 5 3.237,00

Ayudas Pobreza Energética 2 680

Ayudas Alimentos 1103 34.900,00

Ayudas Complementarias 8 1.924,60

Ayudas Otras 3 1.095,00

Ayudas Pobreza 15 8.198,72

Ayudas Covid 64 44.614,10

Ayudas Convenio DGI 19 9.407,18

Total 1.226 107.406,60
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HOYO DE MANZANARES

Recurso analizado Nº Ayudas pago único Total cuantías

Ayudas Familiares 2 1.192,00

Ayudas Gastos Vivienda 3 1.596,75

Ayudas Pobreza Energética 5 1.905,50

Ayudas Alimentos 420 12.000,00

Ayudas Complementarias 2 942

Ayudas Otras 2 1.055,00

Ayudas Pobreza 23 4.105,11

Ayudas Covid 7 3.350,00

Ayudas Convenio DGI 3 1.405,00

Total 467 27.551,36

ALPEDRETE

Recurso analizado Nº Ayudas pago único Total cuantías

Ayudas Familiares 7 3.190,00

Ayudas Gastos Vivienda 9 4.434,00

Ayudas Pobreza Energética 3 1.251,85

Ayudas Alimentos 680 22.220,00

Ayudas Complementarias 7 2.082,37

Ayudas Otras 4 1.450,20

Ayudas Pobreza 26 6.109,60

Ayudas Covid 63 30.015,60

Ayudas Convenio DGI 16 7.763,08

Total 815 78.516,70

MORALZARZAL

Recurso analizado Nº Ayudas pago único Total cuantías

Ayudas Familiares 0 0

Ayudas Gastos Vivienda 13 7.115,00

Ayudas Pobreza Energética 2 757,42

Ayudas Alimentos 616 17.600,00

Ayudas Complementarias 6 1.959,30

Ayudas Otras 3 1.162,50

Ayudas Pobreza 25 6.702,70

Ayudas Covid 35 10.610,00

Ayudas Convenio DGI 10 5.437,00

Total 710 51.343,92
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Prestaciones /  
Ayudas Económicas

4.1. Ayudas económicas de emergencia social con cargo al Convenio de   
       Servicios Sociales. 
 
 
4.1.1. Programa de emergencia social (Anexo II Convenio de ASP) 
 
De enero a diciembre del año 2023 se han concedido un total de 2.912 ayudas de emer-
gencia social, cuyo importe ha ascendido a 127.100,49 €, con cargo al Anexo I Prestaciones 
Básicas de Servicios Sociales del Convenio de Atención Social Primaria. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lo más significativo es que una mayoría muy amplia de ayudas concedidas corresponde a 
ayudas económicas de alimentos1 , que suponen el 96,81% del total, seguidas de las ayu-
das de gastos de vivienda2 , un 1,03%, ayudas complementarias3  que suponen un 0,79%, 
seguidas de las ayudas familiares4 , suponen  el 0,55 %, las ayudas de pobreza energética5  
que suponen el 0,41 %, y por último las ayudas otras6  que suponen un 0,41 %del total.

1 Vales de comida, comedores no escolares, bolsas de alimentos, etc.

2 Relacionadas con las ayudas de acondicionamiento de vivienda, alquileres, desahucios y mantenimiento de la vivienda.

3 Material escolar, ayudas de transporte, gastos médicos y farmacéuticos, etc. 

4 Destinadas a cubrir necesidades básicas de subsistencia y ayudas por acogimiento familiar

5 Pagos de facturas de energía eléctrica y de gas

6 Ayudas no contempladas en el resto de los apartados.

CUANTÍA AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

Recurso analizado Total cuantías % Cuantía

Ayudas Familiares 7.732,00 0,55

Ayudas Gastos Vivienda 16.382,75 1,03

Ayudas Pobreza Energética 4.594,77 0,41

Ayudas Alimentos 86.720,00 96,81

Ayudas Complementarias 6.908,27 0,79

Ayudas Otras 4.762,70 0,41

Total 127.100,49 100
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En función de la tipología de ayudas, la cuantía total del gasto efectuado se distribuye 
según se recoge en la siguiente tabla: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según se aprecia la tabla anterior, la cuantía de gasto dedicado a ayudas de alimentos 
(68,23%) es la que tiene un porcentaje superior. Le siguen en porcentaje de gasto las ayu-
das de gastos de vivienda (12,89%), ayudas familiares (6,08%), ayudas complementarias 
(5,44%), ayudas otras (3,75%) y ayudas de pobreza energética (3,62%). 
Considerando el municipio de residencia de los usuarios, el 35,55% del gasto corresponde 
a Torrelodones, el 14,7% a Hoyo de Manzanares, el 27,24% a Alpedrete y el 22,50% a Mo-
ralzarzal. 

 

 
4.1.2. Programa específico para garantizar el derecho básico de alimentación, ocio y   
          cul tura de los menores durante las vacaciones escolares y conciliación de la vida   
         familiar y laboral (Convenio de ASP) 
 
Con cargo al Programa específico para garantizar el derecho básico de alimentación, ocio 
y cultura de los menores durante las vacaciones escolares y conciliación de la vida familiar 
y laboral. (Convenio de Atención Social Primaria 2023), se han concedido 89 ayudas direc-
tas a familias con menores, destinadas a por un importe total de 25.116,13 €.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Considerando el municipio de residencia de los menores beneficiarios de la ayuda, el 
32,64% del gasto corresponde a Torrelodones, el 16,34% a Hoyo de Manzanares, el 
24,33% a Alpedrete y el 26,69% a Moralzarzal. 
 

NÚMERO AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL POR TIPOLOGÍA

Recurso analizado
Nº Ayudas 

pago único
% Ayudas

Ayudas Familiares 16 6,08

Ayudas Gastos Vivienda 30 12,89

Ayudas Pobreza Energética 12 3,62

Ayudas Alimentos 2819 68,23

Ayudas Complementarias 23 5,44

Ayudas Otras 12 3,75

Total 2.912 100

Municipio Importe ayuda % Nº

Torrelodones 8.198,72 32,64 15

Hoyo de Manzanares 4.105,11 16,34 23

Alpedrete 6.109,60 24,33 26

Moralzarzal 6.702,70 26,69 25

Total 25.116,13 100 89
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Prestaciones /  
Ayudas Económicas

4.2. Ayudas económicas municipales 
 
Como complemento a estos programas, los Ayuntamientos de Torrelodones, Hoyo de 
Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal destinan, en su presupuesto municipal, una partida 
presupuestaria para ampliar la cobertura a sus vecinos. Esta dotación adicional es gestio-
nada desde la Mancomunidad, con los mismos criterios que las ayudas imputadas al con-
venio de servicios sociales.  
 
Ayudas Económicas del Ayuntamiento de Torrelodones 
 
Con cargo al presupuesto municipal, desde enero a diciembre del año 2023 se han con-
cedido un total de 58 ayudas económicas, cuyo importe ha ascendido a 2.358,17 €. Las 
ayudas concedidas corresponden a ayudas complementarias (gastos médicos y farmacéu-
ticos).  
 
Junto con la partida habilitada para ayudas económicas a familias, este año el Ayunta-
miento de Torrelodones ha destinado 183.697,30 € para ayudas familiares (becas de co-
medor y becas para la escuela infantil). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El Ayuntamiento de Torrelodones ha destinado un fondo de 59.103,04 € para ayudas para 
colaborar con los gastos de vivienda habitual en propiedad o en régimen de alquiler. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
De igual forma, el Ayuntamiento de Torrelodones también ha destinado un fondo de 
9.199,66 € para ayudas para tratamientos de estimulación, psicomotricidad, fisioterapia y 
logopedia para menores con discapacidad, cuyo número de ayudas y cuantías concedidas 
son las siguientes:

Ayudas familiares Nº ayudas Total cuantía

Becas de comedor 315 163.697 €

Becas para escuela infantil 19 20.000 €

Total 334 183.697,30 €

Ayudas gastos Vivienda 

Habitual
Nº ayudas Total cuantía

En propiedad 61 12.103,04 €

En Alquiler 94 47.000,00 €

Total 155 59.103,04 €

Ayudas para tratamientos de es-

timulación, psicomotricidad, fi-

sioterapia y logopedia para 

menores con Discapacidad

Nº ayudas Total cuantía

Ayudas menores Discapacidad 14 9.199,66 €

Total 14 9.199,66 €
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Ayudas Económicas del Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares 
 
Con cargo al presupuesto municipal, desde enero a diciembre del año 2023 se han con-
cedido un total de 62 ayudas económicas, cuyo importe ha ascendido a 3.642,25 €. Las 
ayudas concedidas corresponden a 2 tipos: 44 para gastos de alimentación y las 18 ayudas 
restantes corresponden a ayudas complementarias (gastos médicos o farmacéuticos).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El mayor número de ayudas que se han concedido corresponden a gastos de alimentación.  
 
 
Ayudas Económicas del Ayuntamiento de Alpedrete 
 
Este año el Ayuntamiento de Alpedrete ha destinado un total de 84.200,00 € para 206 
ayudas a familias del municipio, 112 ayudas han sido destinadas a ayudas de para la vi-
vienda y 94 ayudas han sido destinadas a ayudas a comedor escolar.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ayudas Económicas del Ayuntamiento de Moralzarzal 
 
Este año el Ayuntamiento de Moralzarzal ha destinado 3.500,00 € para ayudas familiares 
(becas de comedor escolar).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tipo de Ayudas Nº Cuantía

Alimentos 44 2.530,00 €

Ayudas complementarias 18 1.112,25 €

Total 62 3.642,25 €

Ayudas familiares Nº ayudas Total cuantía

Ayudas Vivienda 112 56.000,00

Ayudas Comedor Escolar 94 28.200,00

Total 206 84.200,00

Ayudas familiares Nº ayudas Total cuantía

Becas de comedor 18 3.500,00 €

Total 18 3.500,00 €
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Prestaciones /  
Ayudas Económicas

4.3. Ayudas de emergencia a familias en situación de vulnerabilidad por   
       el impacto del Covid. 
 
En relación al Convenio firmado con la Consejería de Familia, Juventud y Política Social 
para la concesión de Ayudas de Emergencia a familias en situación de vulnerabilidad por 
el impacto del Covid, durante el año 2023 se han concedido un total de 169 ayudas diri-
gidas a 36 beneficiarios, por importe total de 88.589,70 € 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Considerando el municipio de residencia de las familias beneficiarias de la ayuda, el 37,87% 
de las mismas corresponden al municipio de Torrelodones, el 4,14% a Hoyo de Manzana-
res, el 3,8% a Alpedrete y el 20,7% a Moralzarzal. 
 
Ayudas económicas contra la violencia de género. 
En relación al Convenio firmado con la Consejería de Familia, Juventud y Política Social, a 
través de la Dirección General de Igualdad para la concesión de Ayudas económicas para 
mujeres víctimas de violencia de género, durante el año 2023 se han concedido un total 
de 48 ayudas dirigidas a mujeres víctimas de violencia de género, por importe total de 
24.02,26 € 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Por municipio el 39,18% de la cuantía de las ayudas ha sido destinada a mujeres del mu-
nicipio de Torrelodones, el 5,85% a mujeres de Hoyo de Manzanares, el 32,33 % a mujeres 
de Alpedrete y el 22,64% del importe a mujeres del municipio de Moralzarzal.

Municipio Importe ayuda Nº Familias Nº de Ayudas %

Torrelodones 44.614,10 15 64 37,87

Hoyo de Manzanares 3.350,00 3 7 4,14

Alpedrete 30.015,60 12 63 37,28

Moralzarzal 10.610,00 6 35 20,71

Total 88.589,70 36 169 100

Municipio Nº Ayudas Importe ayuda %

Torrelodones 19 9.407,18 € 39,18

Hoyo de Manzanares 3 1.405,00 € 5,85

Alpedrete 16 7.763,08 € 32,33

Moralzarzal 10 5.437,00 € 22,64

Total 48 24.012,26 100
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5.1

Programas de 
Prevención, Inserción y Promoción Social 
y Atención al Menor. 

5.1.1.  Consejo Local de Atención a la Infancia y la Adolescencia 
 
 
 
Los Consejos Locales de Atención a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Ma-
drid (según se establece en el artículo 2 de la Ley 18/1999, de 29 de abril) son órganos 
colegiados de coordinación de las distintas administraciones públicas y de participación 
de las entidades, asociaciones y organizaciones de la iniciativa social, que se ocupan e in-
ciden en la calidad de vida de los menores que residen en un determinado territorio. Asi-
mismo, fomentan y articulan la participación social de los niños, niñas y adolescentes que 
residen en su ámbito territorial y contribuyen a la expresión y al conocimiento directo de 
sus intereses y necesidades. 
 
El 7 de abril de 2006, el Pleno de la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM aprobó 
la creación del Consejo de Atención a la Infancia y la Adolescencia y su funcionamiento a 
través del Pleno y Comisiones, y procedió al nombramiento del director de la Mancomu-
nidad como presidente del Consejo. 
 
 
 
Funciones y estructura del Consejo 
 
Las funciones del Consejo son: 
 
 

Coordinación institucional. •
 

Fomento de la participación, de la sensibilización y de la formación. •
 

Promoción de los derechos de la infancia y de la adolescencia. •
 

Prevención de riesgos. •
 

Detección de riesgos. •

Área de  
prevención (infancia y juventud) 
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Detección de la dificultad social. •
 

Intervención con infancia y adolescencia. •
 
Su funcionamiento se articula en torno al Pleno y a las comisiones de “Participación de la 
Infancia y Adolescencia” y de “Apoyo Familiar”. Estas comisiones deben constituirse, con 
carácter obligatorio y de manera permanente, en todos los Consejos Locales (pudiéndose 
constituir otras cuando el Pleno considere que por razones de eficacia, determinados asun-
tos convenga que sean abordados de manera específica). 
 
Las Comisiones están compuestas por los miembros designados por el Pleno, procurando 
mantener los mismos criterios de representación proporcional que se observan en la com-
posición del Consejo, considerando los distintos niveles de las administraciones públicas 
y las entidades de iniciativa social. 
 
Cuando por razones de la complejidad técnica de las materias a tratar, las distintas Comi-
siones estimen conveniente la participación de expertos, podrán acudir a las sesiones con 
voz, pero sin voto. Asimismo, se podrán constituir grupos de trabajo adscritos a una Co-
misión concreta para la elaboración de los informes que considere necesarios para una co-
rrecta toma de decisiones. 
 
 
Objetivos. 
 
Los objetivos que se han propuesto durante este año con respecto al Consejo Local de 
Atención a la Infancia y la Adolescencia en la Mancomunidad son: 

 
• Mantener el buen funcionamiento de la comisión de Apoyo a la Familia e in-

formar en el Pleno del trabajo realizado en la Comisión. 
 
• Abordar los contenidos relacionados con infancia y adolescencia que propon-

gan los y las vocales del Pleno. 
 
• Dar respuesta a las cuestiones planteadas en las que tenga competencia la 

Mancomunidad THAM. 
 
• Que los y las vocales del Pleno de la Mancomunidad den traslado en cada 

uno de ámbitos de las decisiones y acuerdos tomados en el Pleno de del Con-
sejo Local así como cualquier otra información relevante que se trate en los 
Plenos. 

 
• Elevar al Pleno del Consejo de la Comunidad de Madrid los temas de especial 

relevancia y o preocupación y que sean competencia de la CM 
 

 
 
Pleno del Consejo. 
 

 
Composición: 
 

• Técnicos/as del Área de Educación: la directora de zona de la Casa de 
Niños (en representación de la educación infantil), el director del CEIP 
Santa Quiteria, en representación de la educación primaria) y el director 
IES Diego Velázquez (en representación de la enseñanza secundaria). 

 



Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

• Técnicas/o del Área de Salud: una de Atención Primaria, Centro de Salud 
de Torrelodones; jefe de servicio de Trabajo Social del H.U Puerta de Hie-
rro; Supervisora de Unidad Funcional de Procesos Pediátricos del H.U 
Puerta de Hierro. 

 
• Asociaciones: presidenta AMPA del IES Diego Velázquez. 
 
• Técnico/as municipales: dos trabajadoras sociales de la Mancomunidad 

THAM, un policía local de Moralzarzal, un técnico de juventud del Ayun-
tamiento de Torrelodones y una técnica de prevención (infancia y adoles-
cencia) de la Mancomunidad THAM. 

 
• Técnico de la Dirección General de Infancia Familia y Fomento de la Na-

talidad: un técnico de Consejos Locales de Infancia y Adolescencia.  
 

 
Actuaciones: 

 
El Pleno del Consejo Local de Atención a la Infancia y la adolescencia se ha reunido 
tres veces: el 21 de febrero, el 30 de mayo y el 24 de octubre. 
 
 

 
Comisión de Apoyo Familiar. 

 
Finalidad: 
 
Esta comisión, constituida en la sesión celebrada el 4 de noviembre de 2009, tiene 
como finalidades fundamentales: 
 

La valoración de las situaciones de riesgo social, desamparo y conflicto social •
de los menores que residen en el territorio de la Mancomunidad de Servicios 
Sociales THAM. 

 
La coordinación y seguimiento de las actuaciones que se deriven de dichas si-•
tuaciones. 
 

Objetivos: 
 

Valorar las situaciones de riesgo social, desamparo y conflicto social, previa-•
mente detectadas, investigadas, evaluadas y con diseño de Proyecto de 
Apoyo Familiar. 

 
Orientar y asesorar la elaboración y revisión de los Proyectos de Apoyo Fami-•
liar. 

 
Facilitar la coordinación de las actuaciones que se puedan derivar de los Pro-•
yectos de Apoyo Familiar y afecten a distintos profesionales y servicios. 

 
Elaborar periódicamente los estudios que, con fundamentación estadística, •
permitan conocer la naturaleza y distribución de los factores de riesgo y de 
protección asociados a las situaciones de desprotección y conflicto social. 

 
Proponer al Consejo Local, en base a los estudios realizados, la elaboración e •
implantación de programas que persigan la supresión o reducción de los fac-
tores de riesgo, y la promoción de las condiciones de integración social. 
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Funcionamiento: 
 
De acuerdo con las normas particulares del Consejo Local de Atención a la Infancia 
y a la Adolescencia de la Mancomunidad THAM, la Comisión de Apoyo Familiar “se 
reunirá con la frecuencia que sea necesaria y al menos una vez cada dos meses”. 
 
La Comisión está formada por ocho miembros permanentes (los mismos para los  
cuatro municipios): 
  

1. Presidente: el director de la Mancomunidad. 
 
2. Vocales: 
 

Técnica de servicios sociales que asume la Secretaría: una traba-•
jadora social de la Mancomunidad. 

 
Técnica de los servicios sanitarios de atención primaria: una mé-•
dica/ pediatra del Centro de Salud de Torrelodones.  

 
Técnica de los servicios de salud mental: una trabajadora social •
Hospital Universitario Puerta de Hierro de Majadahonda (Salud-
Mental).  

 
Técnica de los servicios de educación: Directora de Zona de casa •
de niños. Programas Educativos de la Dirección de Área Territorial 
Madrid Oeste.  

 
Técnico de la Agencia Madrileña de Atención Social. Director de •
la Residencia de Infantil Nuestra Señora de Lourdes de Torrelodo-
nes. 

 
Técnica del Área de Protección del Menor de nuestra zona. D.G. •
de la Familia y el Menor. 

 
Técnica de la Agencia Madrileña para la Reeducación y Reinser-•
ción del Menor Infractor: una técnica de área. 

 
El presidente y dos de los vocales (las técnicas de los servicios sanitarios de atención 
primaria, y de servicios sociales) son también miembros del Pleno del Consejo Local 
de Atención a la Infancia y a la Adolescencia. 

 
En las sesiones de la Comisión de Apoyo Familiar participan también los/las coordi-
nadores/as de los Proyectos de Apoyo Familiar (los/as trabajadores/as sociales de re-
ferencia de cada caso), que acuden sólo en el momento en que se abordan aquellos 
casos en los que son los profesionales de referencia y así estén fijados en el orden del 
día. Por acuerdo de esta Comisión, se podrá proponer que sea otro profesional el que 
exponga el caso en la celebración de las sesiones. 

 
Acuden además, en aquellas situaciones de especial complejidad de los casos a tratar 
en el orden del día, como vocales con voz pero sin voto, profesionales que estén in-
terviniendo directamente con dichos menores o con otros miembros de la unidad fa-
miliar y que puedan aportar información cualificada. 

  
Los/as profesionales externos que generalmente se hace necesario convocar son los 
técnicos de los centros donde residen los menores con medida de protección, ya sea 
guarda o tutela. También en algunos casos ha sido preciso convocar a profesionales 
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técnicos de los equipos educativos de centros escolares, o profesionales de salud 
mental que atienden a los menores o sus progenitores. 

  
En otras ocasiones, la información relevante del ámbito sanitario o educativo de los 
menores ha sido trasladada previamente al trabajador/a social de referencia, que ex-
pone el caso en la Comisión de Apoyo Familiar y es el coordinador/a de cada Proyecto 
de Apoyo Familiar, encargándose de dar unidad y coordinar todo el proceso de inter-
vención. 

 
De cada reunión de la Comisión se levanta acta general y acta individual de cada 
uno de los casos que se trabajen en el orden del día. 

 
A lo largo de este año, la Mancomunidad ha ido trabajando con los siguientes docu-
mentos e instrumentos que recogen los aspectos fundamentales del trabajo de esta 
Comisión:  

 
•    El Modelo Unificado de Proyecto de Apoyo Familiar (PAF) es el docu-
mento base, que se utiliza en la primera sesión de la Comisión, para exponer 
y presentar la intervención del caso concreto y recoger las actuaciones de 
la Comisión de Apoyo Familiar. 

 
•   El Acta Individual, documento que acompaña al Modelo Unificado PAF 
y refleja de forma clara y concisa las actuaciones y tareas acordadas, así 
como el profesional que asume dichas tareas. 
 
•   Modelo de Acta de Revisión del Proyecto de Apoyo Familiar (PAF), es el 
documento que se utiliza en las siguientes Comisiones donde se recoge la 
intervención sociofamiliar y la revisión de los objetivos previstos, así como 
su grado de consecución. En este modelo se incorpora, además, los Acuer-
dos alcanzados en dicha Comisión y el profesional que asume cada tarea. 
Asimismo, se recoge la relación de profesionales asistentes a la misma. De 
esta manera, el Acta Individual, únicamente se elabora en la primera sesión 
de CAF, dado que en el Modelo de Revisión de PAF ya viene incorporados 
los acuerdos adoptados en la sesión. 
 
 

Actuaciones realizadas durante el año 2023: 
 
Durante el año 2023, se han celebrado 6 reuniones de la Comisión de Apoyo Fami-
liar (CAF) en las siguientes fechas 07 de febrero, 11 de abril, 23 de mayo, 27 de 
junio, 26 de septiembre y 22 de noviembre 2023. 
 
A consecuencia de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, todas 
las reuniones de Comisión de Apoyo Familiar se han seguido celebrando de manera 
telemática, con una óptima valoración de los casos de la Mancomunidad y permi-
tiendo, así, una mayor participación de profesionales externos en las sesiones. Esto 
ha favorecido el mantenimiento de la participación en la CAF de profesionales invi-
tados especializados, generando una optimización de los tiempos y el acceso a 
dicho espacio de valoración, desde sus propios ámbitos y servicios. 
 
Las sesiones de este año han destinado la mayor parte del tiempo al trabajo, a través 
del Proyecto de Apoyo Familiar, en los casos de menores fijados en orden del día. 
En las 6 reuniones mantenidas se han revisado un total de 70 situaciones de meno-
res, siendo la media de casos tratados en cada Comisión de 12. 
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En la primera sesión celebrada del año, además de la valoración de casos se destinó 
una parte a la exposición de los datos de la Memoria de la Mancomunidad del año 
anterior. 
 
A lo largo del 2023, la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, ha continuado 
participando en el desarrollo de las reuniones de la Comisión de Seguimiento de 
las Comisiones de Apoyo Familiar del Consejo de Atención a la Infancia y Adoles-
cencia de la Comunidad de Madrid y reuniones de Grupo de Trabajo de Memoria 
de la CAF, celebradas de forma telemática, cuando han sido convocadas por el Or-
ganismo competente. 
 
Se ha seguido trabajado para la elaboración de un modelo de Memoria CAF común 
para la Comunidad de Madrid, modelo que ha sido testado, entre otras entidades, 
en la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM. 

 
 
Número de casos atendidos 
 
El número total de casos de menores abordados durante el año 2023 han sido de 
47, pertenecientes a 36 unidades familiares diferentes, distribuidas según se 
muestra en la siguiente tabla: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En los casos en que se aborda la situación de dos o más menores de una misma uni-
dad familiar no es necesario elaborar varios Proyectos de Apoyo Familiar (PAF) dife-
rentes, dado que con el nuevo Modelo Unificado de Proyecto de Apoyo Familiar 
(PAF) se incorpora la intervención y objetivos destinados a todos los menores que 
conforman la unidad familiar. 
 
De los 47 casos atendidos, 10 (el 21,28 %) han sido casos nuevos, abordados por 
primera vez en la CAF este año, con la siguiente distribución por municipios: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menores y unidades familiares atendidos en 2023 distribuidos por municipios

Municipio
Menores Unidades familiares

Nº casos % Nº casos %

Torrelodones 17 36,17 10 27,78

Hoyo de Manzanares 9 19,15 6 16,67

Alpedrete 12 25,53 11 30,56

Moralzarzal 9 19,15 9 25

Total 47 100 36 100

Distribución de casos atendidos por antigüedad 

Antigüedad Nº casos %

Nuevos (1ª atención en 2023) 10 21,28

Antiguos (1ª atención previa) 37 78,72

Total 47 100,00
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En relación a las bajas de casos en la Comisión de Apoyo Familiar, a lo largo del 
2023, se han producido 17 bajas (8 de ellas son casos cerrados por motivo de ma-
yoría de edad o traslado de municipio, y 9 por eliminación de los indicadores de 
riesgo que motivaron la valoración del caso en la CAF) 
 
En relación con el perfil de los menores atendidos, el 68,09 % son españoles, como 
se recoge en la siguiente tabla:  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Distribución de casos nuevos por municipio

Municipio
Menores Unidades familiares

Nº casos % Nº casos %

Torrelodones 2 20,00 2 28,57

Hoyo de Manzanares 3 30,00 1 14,29

Alpedrete 3 30,00 2 28,57

Moralzarzal 2 20,00 2 28,57

Total 10 100,00 7 100,00

Distribución de casos por servicio que lo propone

Servicio Nº casos %

Inst. Mad. Familia y el Menor 1 2,13

Servicios Sociales 40 85,11

Educación 4 8,51

Sanidad 2 4,26

Otros 0,00

Total 47 100,00

Distribución de casos atendidos por nacionalidad

Nacionalidad Nº menores %

Española 32 68,09

Rumana 7 14,89

Brasileña 1 2,13

China 1 2,13

Marroquí 4 8,51

República Dominicana 1 2,13

Ucraniana 1 2,13

Total 47 100,00
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En función de su sexo y edad, los menores distribuyen del siguiente modo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
De todos los menores cuyos casos se han abordado a lo largo del año, 20 (42,55 %) 
tienen alguna medida de protección o se encuentran a la espera de resolución ad-
ministrativa por parte del Área de Protección (Comisión de Tutela del Menor). De 
los 20 casos en situación de desamparo, 16 de ellos están en situación de tutela, 3 
en situación de guarda y 1 en situación de conflicto social con una medida en judicial 
en grupo de convivencia educativo: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Distribución de menores por sexo y grupos de edad

  Nº menores %

Sexo

Hombre 23 48,94

Mujer 24 51,06

Total 47 100,00

Edad Nº menores %

Menores de 11 años 16 34,04

De 11 a 14 años 10 21,28

De 15 a 18 años 21 44,68

Total 47 100,00

Menores con medida de protección según tipología y modalidad

Medida de protección Nº casos %

Tipo de medida

Conflicto social en el centro 1 5,00

Guarda 3 15,00

Tutela 16 80,00

Total 20 100,00

Modalidad

Familia extensa 5 25,00

Familia ajena 1 5,00

Residencial 14 70,00

Total 20 100,00
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Durante los últimos años se ha trabajado en la definición de indicadores de riesgo 
y en la cumplimentación de dicha información en todos los expedientes abordados 
por la Comisión. De los predefinidos un total de 11 indicadores están presentes en 
más del 10% de los menores cuyos casos se han tratado desde la CAF este año, tal 
como se recoge en el siguiente gráfico: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Valoración 
 
La valoración de este año continúa siendo muy positiva, en la línea de años anterio-
res.  
 
La Comisión de Apoyo Familiar constituye el principal órgano colegiado para la 
toma de decisiones de actuaciones que afectan a la valoración, coordinación y se-
guimiento de los casos en situación de riesgo, desamparo o conflicto social de la 
Mancomunidad THAM. 

Distribución de menores con medida de protección por municipio

Municipio Nº casos %

Torrelodones 8 40,00

Hoyo de Manzanares 2 10,00

Alpedrete 3 15,00

Moralzarzal 7 35,00

Total 20 100,00

Porcentaje de menores por indicadores de riesgo %

Absentismo escolar 17,02

Carencia de ingresos económicos suficientes 19,15

Inestabilidad de la vivienda 10,64

Desarraigo social 12,77

Maltrato al menor 0,00

Antecedentes de intervención en otros servicios sociales 12,77

Violencia familiar 8,51

Consumos del menor de alcohol u otras sustancias 6,38

Discapacidad de los padres 0,00

Familia reconstituida 6,38

Indicio de problemas de salud mental de otros miembros de la familia 0,00

Fracaso escolar 0,00

Discapacidad del menor 2,13

Violencia de género 0,00

Indicio de problemas de salud mental del menor 4,26

Problemas de salud (enfermedad orgánica) del menor 4,26
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En las ocasiones en que se ha visto necesario convocar o invitar a otros profesionales 
externos que están interviniendo en los casos que nos ocupan y conocen en pro-
fundidad la situación de los menores, cabe destacar la buena disponibilidad y cola-
boración que se ha encontrado. 
  
Se valora muy positivamente la participación e implicación, así como la fidelidad en 
la asistencia de todos y todas los/las vocales de la Comisión, que además supone 
un enriquecimiento para todos los profesionales.  
 
De la valoración cualitativa realizada por los/as los vocales permanentes de la CAF 
se recoge lo siguiente: 
 

Satisfacción generalizada en relación a la organización (convocatorias, envío, •
periodicidad, profesionales invitados…) de la celebración de las CAF. Se con-
sidera adecuada la calendarización previa de las dos convocatorias siguientes 
facilitando la compatibilidad en cada ámbito laboral. Se considera adecuado el 
soporte para la presentación de los casos y cumplimiento de la seguridad y pro-
tección de datos en el envío de las convocatorias. 

 
En relación al orden del día de cada sesión se considera, a nivel general, ade-•
cuado el número de casos y el tiempo dedicado a cada uno de ellos siendo pro-
porcional al mismo. Se resalta, tras el paso de los años, el aumento de casos 
desde que se constituyó la CAF en la Mancomunidad. 

 
Valoración positiva de las aportaciones de los distintos profesionales, tanto los •
vocales permanentes, como la adecuada selección de los/as profesionales invi-
tados en cada sesión. 

 
La Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, a través de la Secretaría de la CAF, 
continúa participando de manera activa, desde el año 2017, en la Comisión sobre 
el funcionamiento de las Comisiones de Apoyo Familiar del Consejo de Atención a 
la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid. 
  
De igual modo, participa en el Grupo de Trabajo conformado para unificar criterios 
y trabajando para un modelo de memoria de CAF común para la Comunidad de 
Madrid. 
 
Estos espacios técnicos, de los/as vocales designados por las distintas administra-
ciones competentes, se valoran favorablemente dadas las aportaciones y la visión 
general que se adquiere del funcionamiento de las distintas CAF de la Comunidad 
de Madrid, lo que permite tener un mayor conocimiento para valorar y/o estudiar, 
en su caso, propuestas de mejora y trabajar por un modelo común. 
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5.1.2.  Días sin Cole. 

           Animación y Juegos 
 
 
Programa de ocio infantil desarrollado 
en los centros educativos durante los 
días laborables pero que son no lectivos 
para los escolares. Tiene por objeto re-
solver la problemática originada en las 
familias con hijos e hijas en edad esco-
lar, especialmente en aquellas en las 
que tanto el padre como la madre tra-
bajan, ante la dificultad de compatibili-
zar el cuidado de sus hijos e hijas con su 
jornada laboral u otras obligaciones, en 
los días no lectivos que no son festivos con carácter general. 
 
El programa “Días sin cole” es una oferta de ocio educativo a través del juego que, además 
de ser el principal instrumento con que cuentan los/as más pequeños/as para relacionarse 
socialmente y aprender, se constituye como un elemento imprescindible para un correcto 
desarrollo físico, psíquico y emocional del niño/a y como un aprendizaje para la vida adulta. 
 

 
Destinatarios/as. 
 
Niños y niñas de 3 a 12 años (ambos inclusive). 
 
 
.Objetivos. 
 

Comunitarios 1
 

Ampliar la oferta educativa de los centros escolares, facilitando su apertura •
en días no lectivos con actividades lúdicas adaptadas a los diferentes niveles 
educativos. 
 
Apoyar a las familias trabajadoras (especialmente a las mujeres) en el cuidado •
de sus hijos/as los días laborables y no lectivos. 
 
Fortalecer el trabajo y la coordinación interáreas en el área educativa, así •
como la coordinación entre las diferentes administraciones públicas. 

 
Grupales 2

 
Potenciar la interrelación entre el alumnado de cada municipio, trabajando •
valores de cooperación, solidaridad y tolerancia, dirigidos al respeto de uno/a 
mismo/a, del otro y del entorno. 
 
Fortalecer las relaciones grupales entre los menores como factor protector de •
los riesgos derivados de un ocio no saludable. 
 

Individuales 3
 

Favorecer el desarrollo personal y social de los/as participantes a través de •
actividades lúdicas adecuadas a cada edad. 
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Facilitar la integración y el desarrollo de los/as niños/as con necesidades es- •
     peciales y con riesgo de marginación social a través del juego, ya que éste es 

un elemento integrador que puede conseguir la adquisición de rutinas, nor-
mas simples, valores sociales y de convivencia. 
 

 
Actividades y metodología desarrollada. 
 
En los Días sin Cole se llevan a cabo actividades dirigidas a promover el juego y el entre-
tenimiento, la creatividad, la participación, el trabajo en equipo, el deporte, la educación 
ambiental, la educación en valores y otros fines similares. Además, como en años anterio-
res, algunas de las actividades se desarrollan en inglés. 
 
El programa se organiza y coordina desde la Mancomunidad THAM pero la ejecución del 
mismo está a cargo de una entidad especialista en animación, educación y ocio, que pone 
a disposición de la Mancomunidad los coordinadores/as y monitores/as necesarios para 
el desarrollo de las actividades en cada municipio. En función de la participación se man-
tiene siempre la ratio de un monitor por cada 9 participantes. Todos los monitores que 
participan en el programa son titulados en “Monitor de ocio y tiempo libre” y poseen una 
amplia experiencia educativa en actividades de este tipo.  
  
Todas las actividades propuestas responden a los objetivos diseñados y tienen una finali-
dad educativa, pretendiendo que resulten atractivas y motivadoras para que sean vividas 
con intensidad y recordadas por los niños y niñas como algo agradable, positivo y diver-
tido. 
 
La programación siempre se realiza con diferentes contenidos enfocados a que los niños 
y niñas aprendan a ocupar su tiempo libre con actividades educativas, artísticas, culturales, 
lúdicas y deportivas. Para propiciar esto, los talleres y actividades se diseñan partiendo de 
un hilo conductor que marcará la temática del conjunto de actividades de cada día. Las 
temáticas trabajadas este año han sido:   
 

“Navidades por el mundo” los días 2, 3, 4 y 5 de enero.   •
“Salvando Carnaval” los días 24 y 27 de febrero. •
“La máquina del tiempo” los días 31 de marzo y 3, 4, 5 y 10 de abril. Semana •

Santa. 
“El barco de vapor” los días 23, 26, 27, 28, 29 y 30 de junio. •
“Viajamos por el mundo” los días 1, 4 y 5 de septiembre. •
“¿Qué está pasando?” el día 13 de octubre. •
“Paz y cooperación” el día 7 de diciembre. •
“Historias navideñas” los días 26, 27, 28 y 29 de diciembre. •
 

Las actividades que se realizan para conseguir estas ambientaciones, entre otras, son las 
siguientes: 

 
Animaciones mañaneras. •
 
Juegos de presentación, de cooperación, de distensión, etc.  •
 
Canciones y bailes, humor. •
 
Talleres plásticos con materiales diversos. •
 
Grandes juegos y gymkhanas. •
 
Actividades medioambientales con material reciclado. •
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Deportes. •
 
Cuentacuentos. •
 
Expresión corporal. •
 
Actividades de agua (en los periodos más calurosos). •
 
Talleres: expresión corporal, taller de los sentidos, inventos, disfraces, móvil •
es,arte, construcciones, etc.  

 
La metodología empleada en la realización de todas las actividades es: 
 

Individualizada, atendiendo a las necesidades de cada uno/a, adaptando la •
actividad a las aptitudes individuales. 
 
Globalizadora, de manera que se estimulen todos los aspectos cognitivos, •
motrices y afectivos. 
 
Participativa, donde todos/as intervengan y puedan aportar su “granito de •
arena”. 
 
Lúdica, pues el juego es la mejor estrategia para que niños y niñas aprendan •
mientras se divierten. 
 

Se ha tratado de que niños y niñas no sólo participen en las actividades sino que sean ellos 
y ellas quienes propongan a partir de sus propios gustos e intereses. Esto ha sido posible 
porque la ratio fijada para este programa facilita diversificar la actividad en caso necesario; 
aunque es una tarea mucho más costosa, los resultados son más gratificantes para los/as 
participantes y para el equipo educativo. 
 
Los Días Sin cole son un espacio idóneo para la relación entre participantes, la creación 
de grupos y el trabajo de contenidos a largo plazo, ya que un número importante de los 
niños/as participan en la actividad en todas las convocatorias. 
 
El precio a pagar por día y niño/a en función del número de hermanos/as participantes es 
el siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estos importes se incrementan por día y participante en: 

5 €, entrada a las 7:30 horas. •
4 €, entrada a las 8:00 horas. •
2 €, salida a las 17:00 horas. •

 
Para la prestación efectiva del servicio se exige un número mínimo de 12 menores partici-
pantes. 
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Nº de niños/as 
Precio/día  

sin comedor

Precio/día  

con comedor

1 niño inscrito 11,00 € 17,00 €

Por menor desde el tercero 

(-10%)
9,00 € 15,00 €
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Temporalización. 
 
El horario de realización de Días sin Coles es desde las 7:30 hasta las 17:00 horas. 
 
El horario básico va desde las 9:00 hasta las 16:30 horas, habiendo posibilidad de horarios 
ampliados de mañana (desde las 7:30 y desde las 8:00 horas) y horario ampliado de tarde 
hasta las 17:00 horas, pudiéndose recoger también a los niños y niñas a las 15:00 horas. 
 
En caso de no hacer uso del comedor la salida es a las 14:00 horas. 
 
Las fechas en las que se ha organizado el servicio en 2023 han sido: 
 
 

*Aunque se ha ofertado el servicio no se ha podido abrir por no haber inscripciones sufi-
cientes. 
 
 
Centros educativos en los que se realiza. 

 
Colegio Nuestra Señora de Lourdes (Torrelodones) •
 
Colegio Virgen de la Encina (Hoyo de Manzanares) •
 
Colegio El Peralejo (Alpedrete) •
 
Colegio El Raso (Moralzarzal)  •
 
 

Participación. Nº participantes por municipio y de forma globalizada 
 
Para la prestación efectiva del servicio se exige un mínimo de 12 participantes y para la 
ampliación de horario no existe número mínimo de participantes. 
 
 
 
 
 

Días No Lectivos Torrelodones
Hoyo de  

Manzanares
Alpedrete Moralzarzal

2, 3, 4 y 5  de enero Sí * * *

24 y 27 de febrero Sí Sí * Sí

30 de marzo y 3, 4, 5 y 10 de 

abril
Sí * * Sí

23, 26, 27, 28, 29, 30 de junio Sí Sí Sí Sí

1, 4 y 5 de septiembre Sí * Sí Sí

13 de octubre Sí * * *

7 de diciembre Sí * * *

26, 27, 28 y 29 de diciembre Sí * * *
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La participación por períodos de tiempo se distribuye de la forma siguiente: 
 
 

 
 
La participación por períodos de tiempo se distribuye de la forma siguiente: 
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Total                        

Días no lectivos 

2023

Torrelodones
Hoyo de 

Manzanares
Alpedrete Moralzarzal Total

Total % Total % Total % Total % Total %

Asistencia 944 100 154 100 213 100 359 100 1670 100

Entrada 8:00 95 10,06 13 8,44 66 30,99 64 17,83 238 14,25

Entrada 7:30 41 4,34 0 0,00 18 8,45 13 3,62 72 4,31

Comedor 789 83,58 135 87,66 155 72,77 281 78,27 1360 81,44

Salida 16:30 h 591 62,61 112 72,73 106 49,77 239 66,57 1048 62,75

Salida 17:00 h 80 8,47 23 14,94 18 8,45 28 7,80 149 8,92

Salida 15:00 h 118 12,50 0 0 31 14,55 14 3,90 163 9,76

2023
Niños y niñas que  

participan Comen
Ampliación horario

Fechas Total Niños Niñas 7:30 8:00 15:00 17:00 

Navidad 2022-2023 Enero 101 29 72 90 0 10 14 11

24 y 27 de febrero 2023 152 80 72 132 4 26 12 13

31 de marzo y 3, 4, 5 y 10 

de abril 2023
278 155 123 235 11 48 22 23

23 y 27, 28, 29, 30 de 

junio 2023
799 423 376 647 49 113 61 85

1, 4 Y 5 de septiembre 199 102 97 150 3 27 18 14

13 de octubre 12 9 3 9 0 0 0 2

7 de diciembre 12 7 5 9 1 2 1 1

Navidad 2023 Diciembre 117 82 35 88 4 12 35 0

Total 1670 887 783 1360 72 238 163 149
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Evaluación. 
 
El programa da solución al problema que se les plantea a las familias los días laborables 
en que niños y niñas no tienen colegio, por lo que se valora el servicio como algo necesa-
rio. “Días sin cole” es un recurso necesario para madres y padres. 
 
La mayoría de las familias están satisfechas con el horario propuesto pues coincide con el 
horario escolar y da respuesta a las demandas recogidas en los cuestionarios de evaluación. 
Los usuarios tienen la posibilidad de ampliar el horario desde las 7:30 horas de la mañana 
y hasta las 17:00 horas. El porcentaje de usuarios que han solicitado la ampliación de ho-
rario de entrada es de un 18,57 % del total, siendo el que lo ha solicitado de salida un 
8,92 %. El servicio de comedor es utilizado por el 81,44 % de los niños y niñas.  
 
La convivencia del programa con los centros educativos es un hecho; con el tiempo, la 
presencia de nuestro equipo educativo es aceptada como parte de la vida escolar, los cen-
tros colaboran y ceden los espacios necesarios para el desarrollo del programa. Una buena 
disposición por parte de los centros se traduce en una buena ejecución y coordinación del 
programa. Dos factores muy importantes en este resultado son la figura del conserje, in-
dispensable en el día a día y el trabajo de limpieza.  
 

Valoración de los monitores. 
 
Los monitores y monitoras seleccionados son profesionales con amplia experiencia 
en el campo educativo y de la animación y el hecho de que más del 90% de ellos/as 
esté formado en la empresa adjudicataria se traduce en coherencia metodológica y 
asimilación de procedimientos necesarios para el éxito del programa. Otro valor 
añadido es que los equipos son constantes en cada municipio ya que esto le da una 
continuidad al trabajo con los niños. Los padres y los niños/as valoran muy positiva-
mente  llegar a los centros y encontrar al mismo equipo de monitores que en perio-
dos anteriores. 
 
Valoración del contenidos y los recursos didácticos. 
 
Hay que destacar el trabajo previo que se ha hecho en el diseño de las programa-
ciones, así como de las actividades. La originalidad de la temática propuesta y la 
creatividad de las actividades hacen el servicio atrayente para los/as participantes. 
 
Valoración cualitativa de instalaciones y/o aulas. 
 
En general todas las instalaciones de los centros educativos reúnen las condiciones 
adecuadas para el desarrollo del programa, aunque siempre con limitaciones de es-
pacio.  
 
Durante este año 2023 se ha ofertado el programa implementando las condiciones 
adecuadas para su ejecución segura. 
 
Valoración de las familias. 
 
Es de destacar la satisfacción de los niños y niñas con la actividad y el grado de ade-
cuación del servicio a las expectativas de madres y padres, además del horario de 
la actividad y el periodo de la prestación del servicio. 
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Coste del programa. 
 
El coste del programa se desglosa en la siguiente tabla: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(*): El ayuntamiento de Hoyo de Manzanares subvencionó el 50% de las tasas durante los 
meses de junio y diciembre a niños y niñas participantes residentes en su municipio. En la 
columna “ingresos por tasas” se recoge el sumatorio de las tasas y la aportación del Ayun-
tamiento. 

DSC 2023 Ingreso Tasas Coste THAM Total gasto

Torrelodones 9.946,00 € 29.004,45 € 19.058,45 €

Hoyo de Manzanares(*) 1.579,00 € 8.294,22 € 6.715,22 €

Alpedrete 3.317,00 € 7.760,09 € 4.443,09 €

Moralzarzal 4.816,00 € 14.384,96 € 9.568,96 €

Total 19.658,00 € 59.443,72 € 39.785,72 €
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5.1.3.  “Veraneando en...” Escuela de Verano. 
 
 
 
 
 
 
La Escuela de Verano es una oferta educativa pensada especialmente para los niños y niñas 
con el objetivo de apoyar todos los aspectos relacionados con su desarrollo a través del 
juego, el contacto con la naturaleza, la relación con los demás, etc. Además es un apoyo 
ante la necesidad que surge en muchas familias a la hora de compatibilizar las vacaciones 
escolares de los hijos e hijas con la vida laboral. 
 
Durante el mes de julio la Mancomunidad ha organizado y puesto en marcha Escuelas de 
Verano en los municipios de Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal, y en la primera 
quincena del mes de agosto en Alpedrete y Moralzarzal. 
 
 
Destinatarios. 
 
Niños y niñas  con edades comprendidas entre los 3 años cumplidos al comienzo de la ac-
tividad y los 12 años inclusive.  
 
 
Objetivos. 

 
 

1. Generar un espacio integrador, donde todos los participantes se sientan parte 
fundamental del proyecto. 

 
a. Fomentar el trabajo en equipo y el compañerismo, propiciando el des-

arrollo de una conciencia grupal 
b. Vivir una bonita experiencia en un ambiente de respeto por las personas 

y el entorno 
c. Trabajar en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, concienciando 

sobre la importancia de la igualdad de derechos y oportunidades, el en-
torno y el medio ambiente, así como el respeto a los mismos 

 
2. Conseguir que todos los participantes disfruten y aprendan con las actividades 

programadas. 
 

a. Garantizar un aprendizaje con actividades lúdicas y educativas adecuadas 
para cada edad, creando contextos de aprendizaje y creatividad para au-
mentar su motivación. 

b. Guiar las actividades a través de un hilo conductor (temática) para darle 
un sentido a todo lo realizado en el campamento. 

c. Fomentar el desarrollo integral de cada uno de los participantes. 
 

3. Garantizar la seguridad de los participantes. 
 

a. Vigilar en todo momento a los participantes para que no sufran daños o 
accidentes que puedan causar alguna lesión. 

b. Enseñar a los participantes unas pautas de comportamiento para que la 
actividad se pueda realizar de la mejor manera posible. 

 



63

Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

4. Fomentar la autonomía de los participantes durante el campamento. 
 
a. Adquirir autonomía en sus actividades rutinas diarias. 
b. Inculcar a los participantes unos hábitos de vida saludables.  

 
5. Consolidar unas bases cimentadas para posteriores ediciones.  

 
a. Fomentar el sentimiento de pertenencia a las colonias urbanas. 
b. Generar en los participantes la ilusión de querer volver todos los veranos. 

 
 

 
Contenidos y metodología desarrollada. 

 
La metodología utilizada en “Veraneando en…”  Escuelas de Verano, busca el aprendizaje 
a través de la diversión, potenciando la motivación de los participantes en cada una de las 
actividades para lograr un mayor desarrollo personal.  
 
 
 
Los principios metodológicos sobre los que se constituye este proyecto son: 
 

• Utilidad de las actividades: desde el primer momento, los participantes 
sienten que las actividades que realizan son útiles para su desarrollo y 
aprendizaje. 

 
• Cooperación: los participantes se ayudan unos a otros a resolver los pro-

blemas que les puedan surgir en el desarrollo de las actividades. 
 
• Adaptación a cada rango de edad: las actividades están pensadas y ela-

boradas para cada rango de edad. 
 
• Comunicación constante entre participantes y monitores: de nada sirve re-

alizar actividades que a los participantes no les gustan. Por ello la comu-
nicación será constante entre monitores y participantes. 

 
• Metodología flexible: es decir, se podrá cambiar si el común del grupo lo 

solicita así al monitor. Queremos que los participantes se sientan cómodos 
con el método de aprendizaje. 

 
• Perspectiva lúdica: los participantes desarrollan todas estas capacidades, 

pero lo hacen siempre desde una perspectiva lúdica y de diversión. Todo 
ello para que, aparte de aprender, disfruten. 

 
• Metodología participativa: es decir, no será siempre el monitor quien pro-

ponga o diga lo que hay que hacer; los participantes podrán proponer 
ideas, juegos, canciones etc. y ser ellos los protagonistas 

 
 
 
 

La programación se ha desarrollado en torno a diferentes hilos conductores que han ido 
variando en cada municipio y cada semana. 
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Hoyo de Manzanares

FECHAS BLOQUE TEMÁTICA OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3-7 JULIO DEPORTE GRAN PRIX

Motivar al desarrollo de la ima-•

ginación y la creatividad como 

recurso para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las •

habilidades motrices básicas y 

el ocio activo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del •

entorno 

10-14 JULIO
MEDIO 

 AMBIENTE
ALDEA PITUFA

Motivar al desarrollo de la ima-•

ginación y la creatividad como 

recurso para el ocio. 

Respetar y cuidar el medio am-•

biente. 

Descubrir el entorno.•

17-21 JULIO DEPORTE JUEGOS OLÍMPICOS

Motivar al desarrollo de la ima-•

ginación y la creatividad como 

recurso para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las •

habilidades motrices básicas y 

el ocio activo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del •

entorno.

24-28 JULIO
MEDIO  

AMBIENTE

CHARLIE Y LA FÁBRICA 

DE RECICLAJE

Motivar al desarrollo de la ima-•

ginación y la creatividad como 

recurso para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las •

habilidades motrices básicas y 

el ocio activo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del •

entorno
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Alpedrete

FECHAS BLOQUE TEMÁTICA OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3-7 JULIO DEPORTE GRAN PRIX

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las habili-•

dades motrices básicas y el ocio ac-

tivo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del en-•

10-14 JULIO CIENCIA HARRY POTTER

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Experimentar actividades con prin-•

cipios científicos. 

Descubrir el entorno.•

17-21 JULIO

ACTIVIDA-

DES ARTÍ-

TICO 

EXPRESIVAS

GOT TALENT

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Expresar sentimientos y emociones •

a través del arte. 

Conocer diferentes habilidades ar-•

tísticas.

24-28 JULIO DEPORTE
JUEGOS OLÍMPI-

COS

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las habili-•

dades motrices básicas y el ocio ac-

tivo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del en-•

31JULIO - 4    

    AGOSTO
   CIENCIA CIENTÍFICO LOCO

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Experimentar actividades con prin-•

cipios científicos. 

Conocer reacciones químicas senci-•

llas.

7 – 11 AGOSTO

ACTIVIDA-

DES ARTÍ-

TICO 

EXPRESIVAS

BAILES DEL 

MUNDO 

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Expresar sentimientos y emociones •

a través del arte. 

Conocer diferentes habilidades ar-•

tísticas.
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Moralzarzal

FECHAS BLOQUE TEMÁTICA OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3-7 JULIO DEPORTE GRAN PRIX

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las habili-•

dades motrices básicas y el ocio ac-

tivo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del en-•

torno 

10-14 JULIO CIENCIA HARRY POTTER

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Experimentar actividades con prin-•

cipios científicos. 

Descubrir el entorno.•

17-21 JULIO

ACTIVIDA-

DES ARTÍ-

TICO 

EXPRESIVAS

GOT TALENT

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Expresar sentimientos y emociones •

a través del arte. 

Conocer diferentes habilidades ar-•

tísticas.

24-28 JULIO DEPORTE
JUEGOS OLÍMPI-

COS

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Fomentar el desarrollo de las habili-•

dades motrices básicas y el ocio ac-

tivo y saludable. 

Fomentar el descubrimiento del en-•

torno

31JULIO - 4    

    AGOSTO

   MEDIO     

  AMBIENTE

CHARLIE Y LA FÁ-

BRICA DE RECI-

CLAJE

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Respetar y cuidar el medio am-•

biente. 

Descubrir el entorno.•

7 – 11 AGOSTO HISTORIA
LA MÁQUINA DEL 

TIEMPO

Motivar al desarrollo de la imagina-•

ción y la creatividad como recurso 

para el ocio. 

Conocer personajes de distintas •

épocas históricas. 

Familiarizarse con aspectos típicos •

de otras épocas o culturas.
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Para el desarrollo de las temáticas se han propuesto diferentes tipos de actividades que, 
sin duda, han provocado que los participantes disfruten y aprendan con ellas; desde talle-
res creativos, hasta juegos deportivos, predeportivos, etc. 
 
Actividades deportivas: actividades de los deportes más conocidos y de los menos cono-
cidos también. Los monitores preparan diferentes actividades para que los participantes 
aprendan estos deportes y disfruten con las actividades. Entre ellas destacamos: balon-
cesto, fútbol, voleibol, balonmano, bádminton. 
 
Deportes alternativos: En esta sección se cuenta con deportes, mezclados con juegos. Es 
decir, deportes que no funcionan como tal pero que aseguran la diversión de todos los/as 
participantes. Son actividades menos usuales, que habitualmente no se suelen practicar, 
pero que hacen disfrutar mucho a los/as participantes. 
 
Se puede destacar, entre estos deportes alternativos: 
 

Béisbol-chut: una mezcla entre el tradicional fútbol y el béisbol. •
Indiaca: un tradicional juego, en el que se pueden organizar competiciones cola-•
borativas. 
Quidich: directamente sacado de las películas de Harry Potter y cada vez más prac-•
ticado en todo el mundo. 
Fútbol sin balón: una especie de futbol, pero con una peculiaridad, no hay balón •
y varias formas de marcar goles. 
Fútbol-tenis: una forma de jugar al tenis, pero con balón y reglas del futbol •

 
Gymkanas: de reciclaje, deportivas, artísticas, 
gymkana al revés (donde son los participantes 
quienes proponen las pruebas y los monitores 
quienes las realizan), predeportivas, de juegos 
populares, de rastreo, científica, acuática, etc. 
 
Actividades de misterio: donde los participantes 
deben utilizar toda su astucia, para poder desci-
frar un enigma o resolver un misterio. 
Al comienzo de estas actividades, se cuenta una 
historia; dentro de esa historia, hay un misterio 
para resolver. Los/as participantes, divididos en 
grupos, tratan de descifrar el misterio. Lo conse-
guirán preguntando a los personajes de la histo-
ria y superando las pruebas que estos les 
encarguen. Con toda la información que consi-
guen de estos personajes, los grupos tienen que 
tratar de resolver el misterio. 
 
Talleres creativos: los participantes aprenden diferentes técnicas artísticas y pueden expre-
sarse mediante todo tipo de arte. Pueden ser de manuales, de pintura, con material reci-
clado, plastilina, etc. Los talleres, siempre van relacionados con la temática de la semana 
. 
Actividades musicales y de expresión corporal: En este bloque de actividades, se cuenta 
con las más “marchosas” y animadas propuestas. Hay actividades para bailar, cantar, ex-
presarse con el cuerpo, interactuar con instrumentos, etc. que les hacen pasar momentos 
muy divertidos. También estas actividades ayudan a los/as participantes a perder la ver-
güenza y el miedo a hablar, cantar o actuar delante de un público, que son sus propios 
compañeros y compañeras. 
 
Para estas actividades se cuenta con todo el material necesario, desde equipos de música 
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y karaoke, hasta instrumentos musicales como tambores, claves, triángulos, etc. 
 
 
Temporalización. Fechas de realización, horario y lugar de realización. 
 
La actividad se organiza por semanas: 
 

Primera semana: del 3 al 7 de julio (ambos incluidos). •
Segunda semana: del 10 al 14 de julio (ambos incluidos). •
Tercera semana: del 17 al 21 de julio (ambos incluidos). •
Cuarta semana: del 24 al 28 de julio (ambos incluidos) •
Quinta semana: del 31 de julio al 4 de agosto (ambos incluidos) •
Sexta semana: del 7 al 11 de agosto (ambos incluidos) •

 
En todos los municipios las Escuelas de Verano se han realizado de 9,00 a 14,00 horas sin 
comedor y hasta las 16,30 horas con comedor. A la vez se ha dado la posibilidad de entrar 
en el horario ampliado a partir de las 7:30 a las 8:00 horas o alargar la jornada hasta las 
17:00 horas. 

 
 

Precios de la actividad (Semana) 
 

(El ayuntamiento de Hoyo de Manzanares subvenciona el 50% a las familias empadronadas 
en el municipio) 

 
 

Participación. Nº participantes de forma globalizada y por pueblo. 
 

Durante este periodo se ha atendido globalmente a 1.505 niños y niñas (unas 1.025 fami-
lias) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sin comedor Con comedor Ampliación de horario

Nº de niños/as 9:00 a 14:00h 9:00 a 16:30h
De 7:30h 

a 9:00h

De 8:00h 

a 9:h

De 16:30 

a 17:00h

Por menor inscrito 52,00 € 80,00 € 15,00 € 10,00 € 5,00 €

Por menor desde el 3º 47,00 € 75,00 € 15,00 € 10,00 € 5,00 €

Participación

2023 Hoyo de Manzanares Alpedrete Moralzarzal Total

1ª semana 111 120 120 351

2ª semana 105 120 122 347

3ª semana 80 119 101 300

4ª semana 57 99 101 257

5ª semana  - 72 66 138

6ª semana  - 55 57 112

353 585 567 1505
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Evaluación. 
 
 
En general la valoración es muy positiva. Respecto a la gestión interna hay que resaltar 
que, un año más, el proceso de inscripción se ha desarrollado sin aglomeraciones ni inci-
dencias significativas, se han ido repartiendo a lo largo de todo el periodo de inscripción; 
no obstante, las familias valoran nuevamente que habría que mejorar la difusión del pro-
grama y la inscripción por sede electrónica. 
 

Valoración de los monitores 
 
Los equipos de los tres municipios los han formado monitores titulados y monitores 
en prácticas, todos ellos preparados con buena formación complementaria y ha-
bilidades sociales. Algunos/as de ellos/as ya habían trabajado en estos municipios 
en anteriores Escuelas de Verano. Las personas encargadas de la coordinación en 
los tres municipios han desarrollado su trabajo con la mejor de las disposiciones, 
aunque se han registrado algunas incidencias que se tendrán en cuenta como me-
joras. Un año más se ha contratado en Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moral-
zarzal personal especializado en Necesidades Educativas Especiales para atender 
con calidad a niños con estas características. 
 
Valoración cualitativa de instalaciones y/o aulas 
 
Los tres centros utilizados han reunido en general todas las condiciones y recursos 
necesarios para el buen desarrollo del programa: aulas suficientes, espacios exte-
riores, comedor etc. En Moralzarzal para poder acudir a la piscina municipal ha 
sido necesario el servicio de un autobús para el traslado. 
 
Valoración de las familias 
 
Las evaluaciones hechas por las familias en general son muy buenas. La mayoría 
recalcan que la actividad debe seguir haciéndose y manifiestan estar muy conten-
tos con el equipo de trabajo y con las actividades en todos los municipios. 
 
Atendiendo a las demandas de las familias se han mantenido las ampliaciones de 
horario sin un mínimo de inscripciones. Esta medida ha sido muy bien valorada 
por las familias ya que da cobertura prácticamente a todas las necesidades. La am-
pliación de horario por la mañana entrando a las 7:30h o a las 8h ha sido utilizada 
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Total Hoyo de Man-

zanares
Alpedrete Moralzarzal Total

Escuela de Verano 

2023 Total % Total % Total % Total %

Asistencia 353 23,46 585 38,87 567 37,67 1.505

Entrada 7:30 10 0,66 25 1,66 24 1,59 59 3,92

Entrada 8:00 57 3,79 80 5,32 98 6,51 235 15,61

Entrada 9:00 286 19,00 480 31,89 445 29,57 1.211 80,47

Comedor 288 19,14 404 26,84 416 27,64 1.108 73,62

Salida 14:00 h 65 4,32 181 12,03 151 10,03 397 26,38

Salida 16:30 h 226 15,02 363 24,12 365 24,25 954 63,39

Salida 17:00 h 62 21,68 41 14,34 51 17,83 154 10,23
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por un 19,6% de las familias inscritas; se han quedado en el comedor el 73,6% de 
los participantes; y el servicio hasta las 17h ha sido utilizado por el 10,2% de los 
inscritos. 
 
En Alpedrete y Moralzarzal se valora mucho la posibilidad de disponer del servicio 
en agosto, aunque la participación en comparación con las semanas de julio es 
más baja. 

 
En los casos de familias con hijos con necesidades especiales han valorado muy 
positivamente el refuerzo de monitores especializados para atenderles y la manera 
en que se ha trabajado con los niños/as.  
 
 

Coste del programa 
 
El coste de este programa en los meses de julio y agosto se desglosa en la siguiente tabla: 
 

 
 

Municipio Gastos

Hoyo de Manzanares 37.400,55

Alpedrete 66.415,41

Moralzarzal 60.383,51

TOTAL 164.199,47
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5.1.4.  Plan de Sensibilización y prevención en centros  
 educativos (educación infantil, primaria y secundaria) 

 
 
  

 
 

Talleres Socioeducativos 
 

   
 
 
Como en años anteriores, la Mancomunidad THAM ha ofrecido a los centros educativos 
de los cuatro municipios la posibilidad de realizar diversos talleres de sensibilización y pre-
vención para el alumnado, cuya finalidad es fomentar en los menores y jóvenes el desarro-
llo de sus competencias sociales y personales así como de hábitos saludables y actitudes 
igualitarias para una adecuada convivencia, contribuyendo a prevenir factores y situaciones 
de riesgo. 
 
 
Destinatarios/as. 
 
Está dirigido al alumnado de educación infantil, primaria y secundaria de los centros edu-
cativos de la Mancomunidad. El programa que se ofrece a los centros educativos conforma 
un itinerario formativo en materia de prevención, en el que cada taller está diseñado en 
función de la edad al que va destinado. 
 
 
Objetivos. 

 
 

Favorecer el aprendizaje y la adquisición de hábitos saludables (higiene y ali-•
mentación, cuidado personal, ocupación saludable del tiempo libre, etc.) 

 
Desarrollar competencias personales, sociales y emocionales propias de su •
edad. 

 
Potenciar el desarrollo de actitudes positivas y comportamientos solidarios •
para la convivencia. 

 
Desarrollar habilidades de comunicación que faciliten el establecimiento de •
relaciones interpersonales positivas. 

 
Dotar a los/as adolescentes de factores de protección para enfrentarse a si-•
tuaciones como la presión de grupo. 

 
Fomentar valores de respeto, tolerancia e igualdad. •
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Contenidos y metodología. 
 
En el curso 2022 - 2023 los talleres socioeducativos se han dividido en cuatro áreas: 
 

1 Educación para la salud. 

2 Prevención de conductas adictivas. 

3 Aprendizaje social y emocional. 

4 Educación en igualdad de género y prevención de la violencia de género. 

 
 
La oferta de talleres socioeducativos para este curso ha sido:  
 

Oferta Educación Infantil

ÁREA TALLER CURSOS SESIONES

Educación para la salud Autonomía para el cuidado personal 3, 4 y 5 años  4 sesiones

Competencias personales, 

sociales y emocionales

Desarrollo de la inteligencia emocional: re-

conocimiento regulación y manejos de 

emociones

3, 4 y 5 años 5 sesiones

Habilidades para relacionarnos: la amistad 3, 4 y 5 años 5 sesiones

Compartir: agradecimiento y generosidad 3, 4 y 5 años 5 sesiones

Oferta Educación Primaria

ÁREA TALLER CURSOS Sesiones

Educación para la salud

Cuidado personal, nutrición y hábitos 

alimenticios
De 1º a 6 4 sesiones

Transiciones vitales físicas y emociona-

les. Intimidad propia y de los demás. 

Respeto de nuestro cuerpo y del 

cuerpo ajeno. 

5º y 6º 4/2 sesiones

Cuidado de cuerpo y mente. Equilibrio 

emocional, amabilidad con uno/a 

mismo/a 5º y 6º

5º Y 6º 5 sesiones

Prevención de conductas 

adictivas

Redes sociales, videojuegos y disposi-

tivos móviles 
5º Y 6º 5 sesiones

Proceso adictivo y riesgo 5º y 6º 5 sesiones

Competencias personales

Reconocimiento, regulación y manejo 

de las emociones 1º a 6º
De 1º a 6 5 sesiones

Desarrollo personal: autoconoci-

miento, autoestima, autoconfianza y 

automotivación 1º a 6º

De 1º a 6 5 sesiones
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

 

 
 

Competencias sociales 

Empatía y asertividad 1º a 6º De 1º a 6 5 

Habilidades para relacionarnos 1º a 6º De 1º a 6 5 

Habilidades para la solución de problemas 

1º a 6º
De 1º a 6 5 

Comportamiento ciuda-

dano y solidario

Cuidar a las personas 1º a 6º De 1º a 6 5 

Convivencia y prevención de la violencia 1º 

a 6º
De 1º a 6 5 

Prevención de racismo, xenofobia, gordofo-

bia y otras fobia1º a 6º
De 1º a 6 5 

Educación en igualdad y 

prevención de la violen-

cia de género

"Érase una vez el Amor". Nuevos Cuentos 

para la igualdad en las relaciones. 
3º y 4º 5 

"La Rueda del Buen Trato. Taller de Manda-

las". 
5º y 6º  5 

“Crecer respirando, practicando mindful-

ness y compasión”. 
1º a 6º  5 

“Jugando a la igualdad”. 3º y 4º 3 

Oferta Educación Secundaria

ÁREA TALLER CURSOS SESIONES

Educación para la salud

Prevención de trastornos de la con-

ducta alimentaria 
1º a 4º ESO y FPB 4 

Transiciones vitales. Prevención del 

consumo de pornografías. Respeto 

de nuestro cuerpo y el ajeno. 

1º Y 2º ESO 5 

Educación afectivo sexual 3º y 4º ESO y FPB 5 

Manejo del estrés y la ansiedad
3º y 4º ESO y FPB 

Y Bachillerato
5 

Cuidado de cuerpo y mente. Preven-

ción de conductas autolíticas 
1º a 4º y FP 5 

Prevención conductas 

adictivas

Redes sociales y dispositivos móviles 1º Y 2º ESO 5 

Prevención de ludopatías: riesgos 

asociados a las apuestas deportivas y 

otros juegos de azar. 

3º, 4º ESO y FP 5 

Proceso adictivo. 1º y 2º ESO 5 

Prevención de drogodependencias: 

sustancias y mitos 
3º y 4º ESO y FP 5 
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El programa de Talleres Socioeducativos se enfoca como un contenido transversal al resto 
de actividades escolares. Los talleres se presentan como áreas de trabajo complementarias 
al currículo escolar del centro, por lo que es el propio centro, a través de los equipos di-
rectivos y departamentos de orientación, quien elige qué talleres desarrollar a lo largo del 
curso, en qué grupos, las fechas de realización y el horario en el que se han de desarrollar. 
 
Los Talleres se imparten en horario lectivo y tienen una duración de entre tres y cinco se-
siones teórico-prácticas por aula. Cada sesión dura entre 45 y 60 minutos dependiendo 
de la organización del centro. 
 
Las sesiones están guiadas por profesionales especialistas en cada ámbito con experiencia 
en el trabajo con grupos, que a través de diferentes técnicas y actividades facilitan la ad-
quisición de conceptos básicos y favorecen el cambio de actitudes, siguiendo una meto-
dología activa, participativa y eminentemente práctica. 
 
 
 

Competencias personales

Educación emocional en la adoles-

cencia
1º a 4º ESO y FPB 4 

Crecimiento personal: autoconoci-

miento, autoestima, autoconfianza 

y automotivación 

1º a 4º ESO y FPB 4 

Habilidades cognitivas: pensa-

miento causal, alternativo, conse-

cuencial, perspectiva y 

pensamiento medios-fin 

1º a 4º ESO y FPB 4 

Competencias sociales

Comunicación eficaz en las relacio-

nes interpersonales 
1º a 4º ESO y FPB 4 

Comportamientos responsables: 

tolerancia a la frustración, motiva-

ción y solución de conflictos. 

1º a 4º ESO y FPB 4 

Comportamiento ciudadano 

y solidario

Convivencia y prevención de la vio-

lencia 
1º a 4º ESO y FPB 4 

Prevención de racismo, xenofobia, 

gordofobia y otras fobias. 
1º a 4º ESO y FPB 4 

Igualdad y  prevención de 

violencia de género

“¿LOVES! Contra la miopía en el 

amor. Desmontando mitos” 4º ESO
4º ESO 3 

“STOP violencia estética”. De 1º a  

4º ESO
1º a 4º ESO 3 

“Promoción del buen trato. Taller 

de teatro foro” 3º y 4º ESO
3º y 4º ESO 5 

“El buen trato en las relaciones”.  

1º y 2º ESO
1º y 2º ESO 3 

Monólogo / representación teatral. 

De 1º a 4º ESO
1º a 4º ESO
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

 
Centros educativos en los que se ha realizado. 
 
El programa se oferta a todos los centros educativos públicos y concertados de la Manco-
munidad. Los centros que han participado este curso han sido: 
 

 
En Torrelodones 
 

CEIP Los Ángeles •
CEIP Ntra. Sra. De Lourdes •
CEIPSO El Encinar. •
CC San Ignacio de Loyola •
CC Peñalar. •
IES Diego Velázquez •

 
 
En Hoyo de Manzanares 
 

CEIP Virgen de la Encina •
IES Francisco Ayala •

 
 
En Alpedrete 
 

CEIP Santa Quiteria •
CEIP Clara Campoamor •
CEIP El Peralejo •
CEIP Los Negrales •
IES Alpedrete •
CC Mataespesa School •

 
 
En Moralzarzal  
 

CEIP El Raso •
CC Leonardo da Vinci •
IES Carmen Martín Gaite. •
Colegio Laude Fontenebro •

 
 
 

 
Participación. 
 
Durante el curso 2022-23 han participado en Talleres socioeducativos de las cuatro áreas 
descritas anteriormente un total de 10.621 estudiantes, según la siguiente distribución:  
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Evaluación. 
 
Para el área de “Educación en igualdad y prevención de la violencia de género”, por su 
especificidad y gestión diferenciada dentro de la Mancomunidad THAM,  se aportará una 
evaluación asociada a cada taller. 
 
A continuación, se ofrecen datos de la evaluación realizada en el área de prevención en 
los bloques de contenido: “Educación para la salud”, “Prevención de conductas adictivas” 
y “Aprendizaje social y emocional”. 

 
 
 

Participación Global y por Municipio

Municipio Niñas Niños Total Porcentaje

Torrelodones 1.939 1.927 3.866 36%

Hoyo de Manzanares 433 449 882 8%

Alpedrete 1.621 1.595 3.216 30%

Moralzarzal 1.293 1.364 2.657 25%

TOTAL 5.286 5.335 10.621 100%

Porcentaje 49,77% 50,23% 100%

Participación Global por Áreas de Contenido 

ÁREA Niñas Niños Total Porcentaje

Educación para la salud 1.068 1.089 2.157 20%

Prevención de conductas 

adictivas
514 542 1.056 10%

Competencias persona-

les, sociales y emociona-

les

2.843 2.923 5.766 54%

Educación en igualdad y 

prevención de la violencia 

de género

861 781 1.642 15%

TOTAL 5.286 5.335 10.621 100%

Porcentaje 49,77% 50,23% 100%
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Evaluación general 
 

De los 19 centros públicos y concertados de la Mancomunidad THAM, han parti-•
cipado en el programa 18. Como en cursos anteriores, a excepción de dos centros, 
han vuelto a participar la totalidad de las aulas de cada uno de los centros. 

 
También como cada año, los centros educativos han mostrado muy buena acogida •
y disposición a la hora de poner en marcha los talleres. 

 
El programa se presentó en los centros entre septiembre y octubre de 2022. En •
general, la demanda de los talleres es formulada por el equipo directivo del centro 
y/o por el departamento de orientación, no en todos los casos ha sido consen-
suada con el claustro de profesores. Esto supone que en ocasiones los tutores y 
tutoras desconocen el contenido y la dinámica del taller que se va a realizar, por 
lo que los formadores les facilitan el primer día una nota informativa donde se es-
pecifican: los objetivos, contenidos y calendario del taller que se va a impartir, de 
manera que se pueda adaptar cuanto antes a las particularidades del grupo, si 
fuera necesario, y a las expectativas del profesor/a. 

 
Es muy importante la presencia del profesor-tutor en el aula mientras se imparten •
los talleres para darle continuidad a los contenidos de los mismos. En secundaria 
todavía este aspecto debe de mejorar ya que en algunas ocasiones el tutor/a no 
se queda a la sesión completa.  

 
En cuanto a los contenidos y las técnicas, se adaptan a las características de los •
destinatarios a los que van dirigidos, si bien en algunos casos en secundaria el 
alumnado demanda mayor uso de técnicas audiovisuales. En términos generales, 
al alumnado le parecen interesantes los temas de los talleres, les resultan útiles 
para su vida y muestran interés en los mismos. En algunos casos los contenidos 
trabajados les resultan conocidos y a veces repetitivos, aunque luego en el des-
arrollo del taller se observa que no saben tanto como creen saber, sobre todo 
cuando se habla de drogas y otras adicciones y sexualidad. 

 
Respecto a la impartición, es fundamental que los formadores tengan experiencia •
en el manejo de grupos y no solo la especialización en contenidos a tratar. Cuando 
el formador no tiene mucha experiencia, el resultado del taller no es tan satisfac-
torio en su desarrollo, aunque sí lo sea en su contenido y organización. 

 
En las valoraciones del profesorado recogidas en los cuestionarios de evaluación, •
destaca la satisfacción del profesorado en cuanto a los contenidos, los formado-
res/as, la metodología aplicada, aunque a veces demandan más recursos audiovi-
suales y actividades más dinámicas o cambio de espacios para el desarrollo del 
taller.  

 
La mayoría considera que sería adecuado más sesiones, aunque luego es difícil •
encajarlas en los horarios de los grupos. 

 
Este curso los centros han mostrado gran preocupación por temas de salud mental •
y equilibrio emocional, ya que se han observado este tipo de dificultades como 
consecuencia del confinamiento. 
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Interés mostrado por los centros en los talleres de estas tres áreas 
 
En Educación Infantil los talleres más solicitados este curso han sido “Autonomía para el 
cuidado personal” y “Habilidades para relacionarnos: la amistad” solicitado por 5 centros 
cada uno de ellos, se han desarrollado en 9 y 11 grupos respectivamente. El taller de “Edu-
cación Emocional” se ha solicitado para 2 centros y se ha hecho en 15 aulas. 
 
En Educación Primaria en el curso 2022-23 la demanda de los centros ha sido:  
 

“Prevención de racismo y xenofobia” y “Transiciones vitales y emocionales. Inti-•
midad propia y de los demás. Respeto a nuestro cuerpo y el cuerpo ajeno” son 
los talleres que más se han solicitado en los centros de primaria. El primero se ha 
desarrollado en 17 grupos y 7 centros y el segundo en 20 grupos y 7 centros. 

 
El en segundo lugar los talleres más solicitados para primaria han sido “Transicio-•
nes vitales y emocionales. Intimidad propia y de los demás. Respeto a nuestro 
cuerpo y el cuerpo ajeno” en 6 centro y un total de 13 aulas, “Desarrollo personal: 
autoestima, autoconfianza” solicitado ambos por 6 centros se ha hecho en 17 
aulas. “Empatía y asertividad” solicitado por 6 centros se ha realizado en 13 aulas 
y por último “Habilidades para la solución de problemas” en 6 centros y 19 aulas. 

 
Algo a destacar este curso y siguiendo la estela del curso anterior ha sido la soli-•
citud expresa por parte de varios centros de trabajar en primaria aspectos relativos 
a la educación afectivo sexual. 

 
En Educación Secundaria la demanda de talleres ha sido: 
 

El taller más demandado por más centros ha sido en primer lugar “Redes sociales •
y dispositivos móviles” desarrollado en 6 centro en un total de 21 aulas. 

 
En segundo lugar, los talleres más demandados solicitados por cinco centros cada •
uno ellos han sido “Educación afectivo sexual” realizado en 20 aulas, “Comporta-
mientos responsables” se ha hecho en 23 aulas. 

 
Por último, solicitados por 4 centros cada uno de ellos han sido: “Manejo del estrés •
y la ansiedad”, “Crecimiento personal”, “Convivencia y prevención de violencia”, 
desarrollados en 7, 18 y 21 aulas respectivamente. 
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Área de Educación para la salud 
 

 
Autonomía para el cuidado personal 

 
 
Para educación infantil, se aborda en un enfoque que trabaja la autonomía en el cuidado 
personal desde cuatro dimensiones: autonomía para el cuidado corporal (higiene, vestido 
y comida), autonomía en el cuidado emocional (autoestima y sentirse valioso), autonomía 
en el cuidado mental (pensamiento positivo) y autonomía en el cuidado relacional (hábitos 
saludables). La metodología empleada en la secuencia de contenidos es a través de cuen-
tos cuidadosamente pensados para abordar cada contenido seguido de una técnica que 
permita interiorizar y generar acciones cotidianas que puedan llevar a cabo para crear há-
bitos y comportamientos saludables. 
 

 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación infantil. 
 
 
Objetivos. 

 
Reconocer los beneficios de una higiene corporal y bucodental adecuada y res-•
ponsabilizarse de la misma. 

 
Aprender e incorporar en nuestros hábitos aquellas medidas preventivas que nos •
faciliten el mantenimiento de la salud. 

 
Promover la autonomía personal en los hábitos de higiene. •

 
Conocer la importancia de una correcta higiene bucodental y adquirir hábitos pre-•
ventivos. 

 
Comprender la importancia en nuestro desarrollo de un descanso adecuado. •

 
Promover una buena higiene postural como medida preventiva de otras patolo-•
gías. 

 
Conocer la importancia de una alimentación equilibrada e incorporar hábitos de •
alimentación saludables. 

 
Aceptar el propio cuerpo y el de los otros. •

 
Aprender a disfrutar de un ocio y tiempo libre saludable que favorezca el desarrollo •
personal y social. 

 
Favorecer la actividad física como alternativa en el tiempo de ocio frente a activi-•
dades más individualistas y sedentarias. 

 
Identificar y cuestionar los condicionantes de género que pueden influir en man-•
tener un estilo de vida saludable.  

 
Potenciar la autonomía en sus cuatro dimensiones para el cuidado personal en el •
alumnado de educación infantil. 
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Contenidos 
 
Los contenidos que se trabajan, según las edades de los/as participantes, son: 
autonomía para el cuidado corporal, 

 
Autonomía para el cuidado corporal (higiene, vestido y comida) •
Autonomía en el cuidado emocional (autoestima y sentirse valioso) •
Autonomía en el cuidado mental (pensamiento positivo)  •
Autonomía en el cuidado relacional (hábitos saludables) •

 
La metodología empleada es la utilización de cuentos cuidadosamente pensados para 
abordar cada contenido seguido de una técnica que permita interiorizar y generar acciones 
cotidianas que puedan llevar a cabo para crear hábitos y comportamientos saludables. 

 
 
Participación 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntuaciones 
iguales o superiores a 4 puntos en los principales aspectos valorados que son Contenido, 
Formador/a y Satisfacción/Expectativas. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.575€ asumido por la Manco-
munidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes 1º infantil 22 20 42

CEIPSO El Encinar I y P 3 años A, B 20 20 40

Alpedrete CEIP Santa Quiteria Infantil 3 años A, B 17 22 39

Moralzarzal

C Laude Fontenebro I y P 3 años 9 10 19

CC Leonardo da Vinci I y P 3 años A, B, C                        23 31 54

91 103 194
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Cuidado personal, nutrición y hábitos saludables 
 
 
 
 
 
 
El cuidado personal tiene gran importancia en la infancia, ya que los hábitos adquiridos 
en este periodo perdurarán a lo largo del tiempo y supondrán una mejora en la calidad de 
vida  y en el grado de bienestar del niño.  
 
 

 
Destinatarios. 
 
Alumnado de primaria. 
 
 
Objetivos. 

 
 

Reconocer los beneficios de una higiene corporal y bucodental adecuada y res-•
ponsabilizarse de la misma. 

 
Aprender a incorporar en nuestros hábitos pequeñas medidas preventivas que nos •
faciliten el mantenimiento de la salud. 

 
Promover la autonomía personal en los hábitos de higiene. •

 
Conocer la importancia de una correcta higiene bucodental y adquirir hábitos pre-•
ventivos. 

 
Comprender la importancia en nuestro desarrollo de un descanso adecuado. •

 
Promover una buena higiene postural como medida preventiva de otras patolo-•
gías. 

 
Conocer la importancia de una alimentación equilibrada de incorporar hábitos de •
alimentación saludables. 

 
Aceptar el propio cuerpo y el de los otros. •

 
Aprender a disfrutar de un ocio y tiempo libre saludable que favorezca el desarrollo •
personal y social. 

 
Favorecer la actividad física como alternativa en el tiempo de ocio frente a activi-•
dades más individualistas y sedentarias. 

 
Identificar y cuestionar los condicionantes de género que pueden influir para man-•
tener un estilo de vida saludable. 

 
Potenciar la autonomía en sus cuatro dimensiones para el cuidado personal en el •
alumnado 

 
 
 



82

Contenidos. 
 
Los contenidos que se trabajan, según las edades de los/as participantes, son: 
 

 
La salud en la vida diaria: hábitos y responsabilidades. •

 
El cuidado de la boca. •

 
Higiene del vestido y cuidado de los objetos personales. •

 
Higiene postural y de descanso. •

 
Revisiones médicas, ¿por qué nos vacunan? •

 
Cuidados de la vista. •

 
Alimentación saludable, claves básicas de la higiene alimentaria. •

 
Normas básicas en las comidas. •

 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntuaciones 
iguales o superiores a 4,88 puntos en los principales aspectos valorados que son Conte-
nido, Formador/a y Satisfacción/Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.330 € asumido por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes 2º, 4º 23 28 51

CC San Ignacio de Loyola I y P

2º A, B, C

126 106 2323º A, B, C

4º A, B, C

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor
1º A, B 21 16 37

6º A, B 28 22 50

CEIP Los Negrales 3º y 4º 26 24 50

Moralzarzal CEIP El Raso 1º A, B 19 18 37

243 214 457
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

   Transiciones vitales físicas y emocionales 
 

Intimidad propia y de los demás. Respeto de nuestro cuerpo y del 
cuerpo ajeno. (5º y 6º de primaria) 
 
Prevención del consumo de pornografía. Respeto de nuestro cuerpo 
y del cuerpo ajeno. (1º y 2º de secundaria) 

 
 
 
 
 
Partimos de la idea de que la función de la sexualidad no es ni sólo la reproducción ni sólo 
el placer. La sexualidad tiene una función más primaria y esencial: es una relación que pri-
mero establecemos con nosotros y nosotras mismas y que, en ocasiones, compartimos 
con los demás. 
 
La sexualidad es por tanto una vivencia personal que tiene como función encontrarnos 
con nosotros mismos y con otras personas y compartir intimidad. La función de la sexuali-
dad es desarrollarnos como seres sexuados y compartir esa potencialidad en relación con 
los demás. 
  
El taller se enfoca en el respeto de nuestro cuerpo y el cuerpo de los demás, dejando 
claros los límites personales y sociales. 
 
 
 
Destinatarios 
 
Alumnado de 5º y 6º de primaria. 
 
Alumnado de 1º y 2º de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos 
 
Objetivos para 5º y 6º de primaria 
 

Incorporar una visión integral de la sexualidad. •
 

Reflexionar acerca de diversos mitos y falsas creencias relacionadas con la sexua-•
lidad de los y las jóvenes. 

 
Facilitar el desarrollo de una capacidad crítica que les permita desarrollar una se-•
xualidad libre de estereotipos y falsas creencias.  

 
Asumir con normalidad y positividad los cambios que se dan en la pubertad en •
chicos y chicas, facilitando así un tránsito armónico a la vida adulta. 

  
Anticipar los procesos de cambios (biológicos, psicológicos y sociales) de esta •
etapa de la vida ayudando a minimizar temores y falsas creencias en torno a ellos. 

  
Reconocer las implicaciones que conllevan estos procesos de cambio. •

 
Adquirir herramientas y habilidades que posibiliten el crecimiento personal y que •
respondan a intereses e inquietudes de chicos y chicas. 
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Generar recursos personales para afrontar con éxito las situaciones de riesgo rela-•
cionadas con esta etapa de desarrollo. 

  
Desarrollar principios de respeto y solidaridad entre ambos chicos y chicas. •

  
Aprender a relacionarse socialmente, saber poner límites a los demás y ser capaz •
de expresar adecuadamente sus emociones.  

 
Objetivos para 1º y 2º de secundaria 
 

Valorar y entender la sexualidad como algo que podemos compartir libremente y •
que tiene implicaciones sociales. 

 
Ampliar la imagen de sí mismos y de los demás y que se valoren desde esta glo-•
balidad. 

 
Adquirir una visión más amplia e integral de la sexualidad humana en hombres y •
mujeres. 

 
Identificar las prácticas de riesgo. •

 
Manejar adecuadamente las medidas preventivas para la vivencia de una sexuali-•
dad sana y positiva. 

 
Tomar conciencia de sus capacidades, habilidades y actitudes. •

 
Mejorar la capacidad de expresar molestia, desagrado o disgusto de forma aser-•
tiva. 

  
Cuestionar los valores de género y los modelos de relaciones de pareja basados •
en la desigualdad y la discriminación.  

 
 
 
Contenidos 
 
Contenidos para 5º y 6º de primaria  
 
Qué me está pasando: 
 

Dimensión Bio-Psico-Social de la Sexualidad Humana. •
Pubertad: aclaración de conceptos. •
Cambios corporales en la pubertad en chicos y chicas. •
Cambios psicológicos: configuración de la identidad personal y la identidad se-•
xual. 

 
Contenidos para 1º y 2º de educación secundaria obligatoria 
 

Dimensión bio-psico-social de la sexualidad humana. •
La autoestima como elemento clave para una vivencia positiva de la sexualidad. •
Percepción del riesgo ante las infecciones de transmisión sexual. •
Tipos y métodos anticonceptivos y de prevención de infecciones de transmisión •
sexual. 
Manejo de la asertividad en las relaciones afectivas. •
Recursos y servicios de atención especializada. •
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos y 
alumnas de secundaria como de los/as tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores 
a 4,23 puntos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y Sa-
tisfacción/Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 2.655€, asumido por la Man-
comunidad THAM.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Alpedrete

CEIP Clara 

Campoamor
6º A, B 28 22 50

CEIP El Pera-

lejo
6º A, B 23 27 50

CEIP Los Ne-

grales
5º y 6º 21 25 46

Moralzarzal

C Laude Fon-

tenebro I y P
6º A, B 20 16 36

C Laude Fon-

tenebro S
2º A, B 26 17 43

CC Leonardo 

da Vinci I y P
5º A, B, C 34 33 67

CC Leonardo 

da Vinci S
1º A, B, C 44 44 88

196 184 380
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Cuidado del cuerpo y la mente. Equilibrio emocional. Amabilidad 
con nuestro cuerpo y nuestra mente (prevención de conductas au-
tolesivas)  

 
 
 
 
 

El concepto de salud mental positiva representa un cambio de paradigma donde la 
salud mental no es sólo la ausencia de enfermedad sino un estado emocional positivo 
que supone disfrutar de una serie de capacidades y recursos que permiten a las perso-
nas resistir adversidades y crear condiciones que posibilitan su máximo desarrollo posi-
ble (resiliencia). Esta perspectiva positiva concibe la salud mental como un pilar 
fundamental para el bienestar y el funcionamiento óptimo de la persona y, por tanto, de-
fiende que hay que promover las cualidades del ser humano y facilitar su máximo des-
arrollo potencial. La realización de programas de prevención en educación primaria 
incluye estrategias de salud positiva, autoestima, autocuidado, equilibrio emocional y 
auto amabilidad. Por ello planteamos talleres de equilibrio emocional especialmente di-
señado para chicos/as de 5º y 6º de primaria y también para secundaria. 
 
 
 
Destinatarios 
 
Alumnado de 5º y 6º de primaria. 
 
Alumnado de 1º y 4º de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos 
 
 

Favorecer y entrenar habilidades que previenen la conducta autolesiva a través de •
estrategias de salud positiva. 

. 
Alcanzar y mantener un equilibrio entre la dependencia emocional y la desvincu-•
lación.  

 
Promover una actitud de comunicación y expresión emocional hacia las inquietu-•
des y dificultades del alumnado. 

 
Promover en el alumnado habilidades para vivir y manejar adecuadamente situa-•
ciones de su entorno, para así prevenir conductas de riesgo. 

 
Promoción de la autoestima, la resiliencia, las capacidades de relación personal y •
las habilidades sociales.  

 
Favorecer la inclusión social y la participación en el aula para la mejora de las re-•
laciones interpersonales. 

  
Favorecer los factores protectores de la conducta autolítica a través de estrategias •
de afrontamiento, capacidad para la resolución de problemas, habilidades en la 
toma de decisiones y la capacidad de darse a conocer a los demás y comunicarse 
con ellos/as. 
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Contenidos 
 

Autoestima positiva. •
Emociones que nos acercan a un alto nivel de motivación. •
Autodirigir nuestra conducta: impulso a actuar hacia lo que se quiere. •
Aceptación de la propia experiencia emocional, tanto si es única y excéntrica como •
si es culturalmente convencional. 
Habilidad para responder e implicarse en comportamientos seguros, saludables y •
éticos. 
Actitud constructiva y positiva. Optimismo. •
Fortaleza para superar obstáculos. •
Aprender a aprender. •

 
 
 
Participación. 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos/as de 
secundaria como de los/as tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,68 pun-
tos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y 
Satisfacción/Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.125€ para los grupos de pri-
maria y 1.035€ para los grupos de secundaria, lo que suma un total de 2.160€ asumido 
por la Mancomunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CEIPSO El Encinar I y P 6º A, B, C 49 36 85

Alpedrete

CEIP El Peralejo 5º A, B 22 27 49

CEIP Los Negrales 5º y 6º 21 25 46

CC Mataespesa I y P 6º 10 10 20

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 2º A, B 25 39 64

127 137 264
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Prevención de trastornos de la conducta alimentaria. 
 
 
 
 
 
El eje de contenidos en torno al cual se estructuran esta propuesta que indicamos a con-
tinuación es la Educación para la Salud y en concreto la prevención de Trastornos de la 
Conducta Alimentaria en adolescentes y jóvenes desde una óptica de promoción de la 
salud.  
 
Los trastornos de la conducta alimentaria constituyen hoy en día un auténtico problema 
social, considerándose una epidemia en continua expansión entre la población juvenil en 
las últimas dos décadas. Se calcula que un 20% de la población infanto-juvenil presenta 
un alto riesgo de desencadenar alguno de estos trastornos a lo largo de su vida y su pre-
valencia en mayor entre las chicas. 
  
A la hora de abordar la prevención de los trastornos de la alimentación se ha de tener en 
cuenta que los comportamientos saludables y no saludables se aprenden, de manera que 
es tarea de todos construir estilos de vida saludables que se adapten a los distintos grupos 
humanos y que se puedan transmitir de generación en generación. Para ello se hace ne-
cesario no sólo ofrecer información sino también trabajar las habilidades y actitudes per-
sonales que posibiliten modificar o compensar la relación entre factores de riesgo y factores 
de protección entre chicos y chicas, para de este modo, intentar reducir los factores pre-
disponentes de estos trastornos. 
 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de secundaria. 
 
 
Objetivos. 

 
Valorar la importancia de una dieta equilibrada y un estilo de vida activo como •
fuente de salud. 

 
Mantener una actitud positiva respecto a la aceptación de sí mismos y la diversidad •
de complexiones físicas. 

 
Comprender la importancia del fomento de la autoestima como factor de protec-•
ción en este tipo de trastornos. 

 
Analizar críticamente la influencia de los medios de comunicación y el contexto •
sociocultural en relación con la percepción de su imagen corporal y del canon de 
belleza actual en hombres y mujeres. 

 
Ampliar su propia forma de verse y evaluarse. •

 
Clarificar sus valores y capacidades personales. •

 
Identificar su imagen corporal y su imagen social. •
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Contenidos. 
 

Aclaración de conceptos: anorexia, bulimia, ortorexia, obesidad, vigorexia. •
 

Hábitos de vida saludable: la alimentación y estilo de vida activo. •
 

Mi autoimagen y la imagen deseada. •
 

Los medios de comunicación y los modelos de belleza. •
 

Autoestima: capacidades y valores personales y su relación con la imagen corpo-•
ral. 

 
 
Participación. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos/as de 
secundaria como de los/as tutores, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,45 
puntos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y Satisfac-
ción/Expectativas. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.260€, asumido por la Manco-
munidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CC Peñalar S 1º BACH A, B 30 36 66

Alpedrete IES Alpedrete 1º A, B, C, D, E 65 62 127

95 98 193
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Educación afectivo-sexual 
 
 
 
 
 
Con este programa se pretende ofrecer una formación integral acerca del desarrollo de la 
sexualidad y las relaciones afectivas en la adolescencia. Esta segunda parte del  programa 
de educación sexual trata de impartir al alumnado de 3º y 4º de ESO una información pro-
gresiva y adecuada de lo que es la sexualidad humana, tanto en lo biológico como en lo 
afectivo–social. Se persigue una sexualidad plena y madura que permita al individuo una 
comunicación equilibrada en la relación, dentro de un contexto de afectividad y respon-
sabilidad. 
 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de 3º y 4º de ESO y FPB. 
 
 
 
Objetivos. 

 
 

Valorar y entender la sexualidad como algo que podemos compartir libremente y •
que tiene implicaciones sociales. 

 
Ampliar la imagen de sí mismos y de los demás y que se valoren desde esta glo-•
balidad. 

 
Adquirir una visión más amplia e integral de la sexualidad humana en hombres y •
mujeres. 

 
Identificar las prácticas de riesgo. •

 
Manejar adecuadamente las medidas preventivas para la vivencia de una sexuali-•
dad sana y positiva. 

 
Tomar conciencia de sus capacidades, habilidades y actitudes. •

 
Mejorar la capacidad de expresar molestia, desagrado, disgusto de forma asertiva.  •

 
Cuestionar los valores de género y los modelos de relaciones de pareja basados •
en la desigualdad y la discriminación. 

 
 
Contenidos. 
 

Dimensión bio-psico-social de la sexualidad humana. •
 

La autoestima como elemento clave para una vivencia positiva de la sexualidad. •
  •
Percepción del riesgo ante las infecciones de transmisión sexual. •
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Tipos y métodos anticonceptivos y de prevención de infecciones de transmisión •
sexual. 

 
Manejo de la asertividad en las relaciones afectivas. •

 
Recursos y servicios de atención especializada. •

 
 

Participación. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos/as de 
secundaria como de los/as tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,22 pun-
tos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y 
Satisfacción/Expectativas.  
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.960 €, asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones IES Diego Velázquez 3º A, B, C, D, E 64 92 156

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 3º A, B, C, PCP 44 35 79

Alpedrete IES Alpedrete 3º A, B, C, D, E 70 50 120

Moralzarzal

C Laude Fontenebro S 3º A, B, C 26 30 56

CC Leonardo da Vinci S 2º A, B, C 46 44 90

250 251 501
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 Relajación y manejo del estrés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Frecuentemente al hablar de estrés pensamos de manera inmediata en personas adultas, 
pero la adolescencia es una etapa cargada de situaciones y experiencias que pueden pro-
vocar una gran cantidad de tensión y ansiedad (exigencias escolares y frustraciones, presión 
social y del grupo de iguales, cambios corporales, baja autoestima, etc.). 
 
El estrés es un fenómeno que se presenta cuando las demandas de la vida se perciben 
demasiado difíciles. Es la respuesta automática y natural de nuestro cuerpo ante situaciones 
que nos resultan amenazadoras o desafiantes. 
 
Nuestra vida y nuestro entorno, en constante cambio, nos exigen constantes adaptaciones; 
por tanto, cierta cantidad de estrés (activación) es necesaria. Cuando la respuesta de estrés 
se prolonga o intensifica en el tiempo, nuestra salud y desempeño académico, e incluso 
nuestras relaciones personales se pueden ver afectadas.  
 
Entendemos, por tanto, que es necesario facilitar los recursos personales para que el alum-
nado sea capaz de gestionar, manejar su nivel de ansiedad y estrés a través de entrena-
miento en diferentes técnicas. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de secundaria obligatoria y bachillerato. 
 
 
 
Objetivos. 
 

  
Conocer las causas y los factores fisiológicos y psicológicos relacionados con el •
estrés y la ansiedad, así como sus consecuencias a corto, medio y largo plazo. 

 
Identificar las diversas manifestaciones asociadas al estrés y desarrollar en la vida •
cotidiana habilidades, actitudes y comportamientos adecuados para saberlo ma-
nejar. 

 
Conocer los beneficios psicológicos y físicos que se asocian a la relajación y prac-•
ticar las diversas técnicas para conseguirla, adaptándolas a su personalidad y su-
perando los escepticismos y reticencias respecto a sus propias capacidades para 
superar el estrés y la ansiedad (“yo no soy capaz de relajarme”) 

 
Entrenar habilidades y destrezas para aprender a gestionar emociones y miedos •
ante situaciones cotidianas. 
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Contenidos. 
 

Concepto de ansiedad y estrés. Manifestaciones fisiológicas y psicológicas. Causas •
del estrés y la ansiedad. Tipos. Factores personales y situaciones pre disponibles. 
Bienestar psicológico y salud física. 

 
Técnicas de relajación. •

 
Gestión del tiempo. •

 
Habilidades de control del estrés en la vida cotidiana.  •

 
Estrategias de control de ansiedad ante exámenes, hablar en público, etc. •

 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos/as de 
secundaria como de los/as tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,25 pun-
tos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y 
Satisfacción/Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.125€, asumido por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CC Peñalar S 1º BACH A, B 30 36 66

Hoyo de Man-

zanares
IES Francisco Ayala 4º A, B 15 33 48

Alpedrete CC Mataespesa S 1 Bach. 4 8 12

Moralzarzal C Laude Fontenebro S 4º A, B 17 25 42

66 102 168
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 ÁREA DE PREVENCIÓN DE CONDUCTAS ADICTIVAS 
  
  

Redes sociales, videojuegos y dispositivos móviles  
 
 
 
 
Prevenir es educar, potenciar el desarrollo integral de la persona, fomentar la adquisición 
de las habilidades para saber afrontar y resolver aquellas situaciones que pongan en riesgo 
la salud. Se trata de favorecer un aprendizaje centrado en experiencias significativas que 
les ayuden a saber responder a los retos que esta sociedad les plantea. Algunos de los 
retos a los que deben de aprender a enfrentarse: 
 

Aprender a hacer frente a la presión de grupo e identificar factores de riesgo ante •
los consumos. 

 
Manejo de las tecnologías de la información y comunicación y sus aplicaciones, •
aprender a hacer un uso racional que les impida caer en la adicción, aprender a 
proteger su intimidad y privacidad, así como a respetar a lo demás. 

 
Conocer los mecanismos de las adicciones para poder enfrentarse a ellas y reco-•
nocer los peligros de los videojuegos y las apuestas online. 

. 
 

Destinatarios. 
 

Alumnado de 5º y 6º de primaria y 1º y º de E.S.O. 
 
 
Objetivos. 
 

  
Que los participantes detecten diferencias entre uso, abuso y adicción a las nuevas •
tecnologías. 

 
Que conozcan las virtudes de las TIC, sus factores de riesgo, y los factores de pro-•
tección para disfrutar de una vida digital saludable. 

 
Transmitir un conocimiento detallado de las ventajas y desventajas que tienen las •
tics, reforzando la idea de un uso adecuado y ajustado a la edad. 

 
Crear un espacio de debate, de los riesgos que existen entre afición y adicción, •
así como dotarlos de fórmulas y herramientas seguras para un uso adecuado (in-
ternet, teléfono, whatsapp, instagram, videojuegos, etc.), sobre todo en edades 
tempranas. 

 
Potenciar el conocimiento de lo que implica la identidad digital y su impacto en •
nuestra vida futura. 

 
 
Contenidos. 

 
Las tecnologías de la información y comunicación y sus aplicaciones. •
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Hacer un uso racional que les impida caer en la adicción. •
 

Proteger su intimidad y privacidad, así como respetar a los demás. •
 

Mecanismos de las adicciones para poder enfrentarse a ellas y reconocer los peli-•
gros de los videojuegos y las apuestas online. 

 
Creencias erróneas. •

 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, tanto de alumnos/as 
de secundaria como de los/as tutores, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4 
puntos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Formador/a y Satisfac-
ción/Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-2023 ha sido de 6.480 €, asumidos por la 
Mancomunidad 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones IES Diego Velázquez 1º A, B, C, D, E 72 77 149

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 1º A, B 23 25 48

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor
5º A, B y 6º A, 

B
52 41 93

CEIP Santa Quiteria 6º A, B 31 19 50

IES Alpedrete 1º A, B, C, D, E 65 62 127

CC Mataespesa S 1º y 2º ESO 33 17 50

Moralzarzal

IES Carmen Martín Gaite
3º A, B, C, D, 

3º DIVER
52 70 122

C Laude Fontenebro S 1º A, B 23 23 46

CC Leonardo da Vinci I y P 6º A, B, C, D 41 44 85

392 378 770
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Proceso adictivo y riesgo 
 
 
 
 
 
 
 
La prevención hace referencia al conjunto de actuaciones que inciden en los factores de 
protección y de riesgo para evitar o reducir la probabilidad de aparición de alguna con-
ducta perjudicial para la propia persona y su entorno. 
 
En este taller se trabaja sobre el proceso de adicción y los principales motivos que pueden 
llevar a una persona a utilizar drogas o a hacer un mal uso de las nuevas tecnologías.  
 
Tratamos de ponernos de acuerdo en la diferencia entre drogas y otras conductas que 
pueden llegar a ser adictivas, los motivos que pueden llevar al consumo de drogas o al 
abuso de TIC y que es el proceso adictivo y como se desarrolla.  
 
La prevención de conductas adictivas, sobre todo en el ámbito de las drogas, se vuelve 
más efectiva a edades previas a la probabilidad de inicio del consumo, y más aún en los 
primeros años de la adolescencia, ya que esta etapa del desarrollo supone uno de los fac-
tores de riesgo de bastante peso en el uso, mantenimiento y abuso de estas sustancias 
adictivas.  
 
El inicio en el consumo se produce a edades muy tempranas, entre 13 y 16 años depen-
diendo de la sustancia, cuyas motivaciones para consumir destacan las de carácter lúdico 
(diversión, experimentación de sensaciones nuevas, placer etc.). Desde este lugar, el taller 
dedica un espacio para reflexionar sobre la Adolescencia, como una etapa de aprendizajes, 
de cambio y de riesgos.  
 
Pondremos especial atención, a lo que nos pasa, a lo que escogemos, a lo que hacemos 
y por qué lo hacemos.  Mirar las consecuencias y tomar decisiones sobre las cosas impor-
tantes. Estaremos evitando problemas, avanzando en el proceso de maduración y cons-
truyendo nuestro futuro. 
. 
 

 
Destinatarios. 
 

Alumnado de 6º de primaria y 1º y 2º de E.S.O. 
 
 
Objetivos. 
 

Profundizar en la adicción, sus características, diferencias entre uso-abuso-depen-•
dencia, funciones, tipos y otras formas de regulación emocional. 

 
Reflexionar y valorar la importancia de aprender nuevas estrategias de gestión •
emocional, para tener un repertorio adaptativo y alternativo a la adicción que 
ayude a largo plazo. 

 
Detectar necesidades que subyacen al comportamiento adictivo. •

 
Entrenar herramientas de gestión emocional. •
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Contenidos. 
 

Conceptos de nuevas tecnologías y drogas y su uso. •
 

Conductas adictivas. •
 

Adicciones. •
 

Razones por las que se consume. •
 

Abusos. •
 

Procesos adictivos. •
 

Los tres factores. •
 

Valores personales. •
 

Consumo no controlado de las sustancias / NTT. •
 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntuacio-
nes iguales o superiores a 3,87 puntos en los principales aspectos valorados por el alum-
nado: Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,50 puntos 
en los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expecta-
tivas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-2023 ha sido de 1.350€, asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Alpedrete IES Alpedrete 2º A, B, C, D, E 40 69 109

Moralzarzal
C Laude Fonte-

nebro S
2º A, B 26 17 43

66 86 152
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Drogodependencias sustancias y  mitos 
 
 
 
 
 
 
 
Es importante conocer las diferentes sustancias para poder tomar una buena decisión res-
pecto a la relación que queremos tener con las drogas. Para ello se dedica un tiempo a 
conocer las sustancias de uso más habitual entre las personas más jóvenes. 
  
Tratamos de distinguir qué es cierto y qué falso de lo que se habla sobre drogas y aclara-
remos cuáles son reales y cuales son mitos. 
  
Podemos encontrarnos con diferentes situaciones en las que es posible recurrir a las dro-
gas, bien para divertirnos, bien para relajarnos u olvidar problemas. Frente a esas situa-
ciones tendremos que tomar una decisión, con lo que es fundamental desarrollar 
herramientas y habilidades personales que nos protejan frente al consumo. 
 

 
Destinatarios. 
 

Alumnado de 3º y 4º de E.S.O. y FPB 

 
 
Objetivos. 
 

Aportar información real de los efectos del consumo y abuso de bebidas alcohó-•
licas, tabaco y otras drogas. 

 
Fomentar un espíritu crítico y desarrollar actitudes y comportamientos alternati-•
vos. 

 
Transmitir a los jóvenes hábitos de vida saludables. •

 
Desarrollar la capacidad de resistencia a la presión de grupo en el contexto del •
papel que desempeña en el inicio del consumo de estas sustancias. 

 
 
Contenidos. 

 
Qué es una droga y sus efectos. •

 
Sustancia perjudicial. •

 
Dependencia. •

 
Tolerancia. •

 
Desmitifiquemos las drogas:Mitos. •

 
Herramientas que tenemos frente al consumo. •

 
Madurez personal. •
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Participación. 
 
 

 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntuacio-
nes iguales o superiores a 4,22 puntos en los principales aspectos valorados por el alum-
nado: Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,88 puntos 
en Contenido y Formador y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.080€ asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 3º A, B, C 44 35 79

Alpedrete CC Mataespesa S 4º ESO 9 9 18

Moralzarzal IES Carmen Martín Gaite IFPB, IIFPB 3 34 37

3 56 78 134
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ÁREA DE COMPETENCIAS PERSONALES,  
SOCIALES Y EMOCIONALES 

 
 
 
 
 
 
 
Consideramos que el hecho de trabajar los sentimientos y emociones dentro del aula, 
desde la infancia hasta la adolescencia mejora la autoconciencia y la confianza de uno 
mismo, promueve una autoestima positiva, ayuda a regular y manejar adecuadamente las 
emociones y los impulsos y aumenta la empatía y la colaboración entre el alumnado. 
 
Al considerar el desarrollo integral de la persona como una finalidad del sistema educativo, 
las emociones, los afectos y las relaciones adquieren una mayor relevancia. La educación 
emocional comporta el aprendizaje y la práctica de estrategias cognitivas, repertorios com-
portamentales, valores, habilidades sociales y técnicas de autocontrol que permitan al 
alumnado saber vivir satisfactoriamente tanto a nivel individual como en sociedad.  
 
Enfocamos este programa a conseguir que los chicos y las chicas pasen a ser personas, 
(Manuel Segura), esto es relacionarse y relacionarse bien, pero primero hay que conocerse 
a sí mismo/a, aprender a controlarse y a motivarse, hay que aprender a quererse y acep-
tarse, hay que aprender a pensar y luego estaremos en condiciones de relacionarnos con 
los demás. La capacidad de ponernos en el lugar del otro, ayudarles a controlarse y ayu-
darles a motivarse mostrando asertividad y por último ser capaces de enfrentarnos a los 
dilemas de la vida. Los alumnos deben descubrir los valores morales, que al final es la 
esencia del ser humano (justicia, igualdad, solidaridad, amistar, la compasión el respeto, 
la responsabilidad) y su aplicación en el día a día consigo mismos y con los demás. 
 
Proponemos un itinerario en el que cada grupo se podrá elegir trabajar las competencias, 
personales, sociales o dar un paso más y entrar en el mundo de los valores de ciudadanía. 
 

 
 
Objetivos generales 
 

Aprender la autorregulación personal interna, la regulación del encuentro con la •
otra persona, y la importancia y el potencial para trabajar una sensibilización en 
igualdad de género. 

 
Profundizar en la percepción de sí mismo/as, buscando el autoconocimiento, el •
desarrollo de habilidades metacognitivas que le permitan reflexionar sobre su pro-
pio aprendizaje, ser crítico y estar abierto a ideas diferentes, y que esta conciencia 
de su funcionamiento cognitivo y afectivo, le lleve a una autorregulación de su 
propio comportamiento. 

 
Desarrollo de habilidades para la solución de problemas, por medio de las habili-•
dades cognitivas que les permita valorar y resolver sus problemas adecuadamente. 

 
Profundizar en habilidades de comunicación efectivas en las relaciones interper-•
sonales que les ayude a establecer relaciones sociales saludables y armoniosas y 
propicie una comunicación buena y positiva con los demás. 

 
Adquirir habilidades para revisar la propia conducta y asumir las consecuencias •
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que se derivan de ella, no culpando a los demás de los propios errores. Responder 
de los propios actos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones. 

 
Pensar sobre dilemas morales, estudiar opciones diferentes, ver como unas y otras •
opciones condicionan el desarrollo de la vida de uno/a mismo y de los demás. Así 
diferenciamos tres bloques dentro de este apartado con talleres en cada bloque 
adaptados a las edades de niños, niñas y adolescentes: 

 
Competencias personales. •
Competencias sociales. •
Comportamiento ciudadano y solidario. El cuidado del otro/a. •
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COMPETENCIAS PERSONALES: EDUCACIÓN INFANTIL 
 

Desarrollo de la inteligencia emocional: reconocimiento, regulación y 
manejo de emociones. 

 
 
 
 
Las emociones, esas grandes condicionantes de nuestra conducta, pueden influenciar 
nuestra vida en multitud de sentidos. Su manifestación, puede convertirnos en personas 
integradas socialmente o excluidas, todo depende de la manera en que las manejemos. 
Al igual que sucede con cualquier aprendizaje, las emociones determinarán nuestra manera 
de afrontar la vida. Emoción, pensamiento y acción, son tres elementos muy relacionados, 
presentes en todo aquello que hacemos a diario. La comprensión y el control de las emo-
ciones puede resultar imprescindible para nuestra integración en sociedad, pero si esta 
falla, nos convertiremos en personas inadaptadas, frustradas e infelices. El conocimiento, 
comprensión y control de las emociones, es por tanto vital, pues éstas nos permiten adap-
tarnos, comunicarnos y desenvolvernos en sociedad. La infancia es el momento en que 
mejor se adquieren los aprendizajes para comprender y manejar las emociones, con lo que 
desarrollar la Inteligencia. 
 
 
 
Destinatarios. 
 

Alumnado de Educación infantil. 
 
 
Objetivos. 
 

Desarrollar la capacidad de percibir, identificar y expresar los propios sentimientos •
y emociones.  

 
Potenciar el desarrollo de emociones agradables y reducir el efecto negativo de •
las desagradables.  

 
Proporcionar estrategias para el autoconocimiento personal.  •

 
Desarrollar la habilidad de automotivarse y adoptar una actitud positiva ante la •
vida. 

  
Enseñar a expresar necesidades teniendo en cuenta los sentimientos propios y •
ajenos.  

 
Usar las emociones para facilitar la toma de decisiones y las relaciones interperso-•
nales positivas.  

 
Aprender a analizar situaciones desde múltiples perspectivas desarrollando la ca-•
pacidad de empatía y favoreciendo el pensamiento positivo. 

 
Aprender a tolerar la frustración, el enfado y la preocupación así como trabajar la •
impulsividad.  

 
Promover las conductas cooperativas y asertivas entre el alumnado. •
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Visibilizar y reflexionar en torno a los condicionantes de género a la hora de ges-•
tionar y expresar nuestras emociones como niños y niñas.  

 
Promover una gestión emocional igualitaria entre el alumnado. •

 
 
Contenidos. 

 
Identificación emocional básica. •
Responsabilidad como clave en las relaciones con el grupo. •
Identificación emocional y respuesta corporal ante las emociones básicas. •
Reconocimiento de las emociones propias. •
Expresión verbal y no verbal de las emociones. •
Control emocional.  •
Estrategias para el autocontrol y mejora de la impulsividad. •
Autoestima y autoconcepto. •
Cualidades positivas personales y emocionales asociadas con el reconocimiento •
personal y grupal. 
Emociones ante el logro. •
Empatía y capacidad de ayuda y colaboración. •
Emociones positivas de las colaboraciones. •
Alternativas emocionalmente positivas ante el conflicto. •

 
 
Participación. 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración de profesores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,25 puntos en los aspectos de Contenido 
y Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller ha sido durante el curso 2022-23 ha sido de 2.940€ en infantil asu-
mido por la Mancomunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CC San Ignacio 

de Loyola I y P

3 años A, B, C         

4 años A, B, C             

5 años A, B, C

92 103 195

CC Peñalar I y 

P

3 años A, B       14 20 34

 5 años A, B 18 24 42

4 años A, B 16 26 42

140 173 313
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Habilidades para relacionarnos: la amistad 
 
 
 
 
 
 
 
La importancia de las habilidades sociales en Educación Infantil ha quedado especialmente 
patente a raíz de la pandemia de la Covid-19 y el confinamiento duro que vivimos. Enton-
ces, los niños de entre 0 y 6 dejaron de relacionarse unos con otros con lo que ahora, más 
que nunca, se hace imprescindible el fomento de talleres de habilidades sociales en Edu-
cación Infantil. En este taller, nos centramos en habilidades sociales básicas esenciales que 
permitan al alumnado adquirir una mayor competencia social. 
 

 
 

Destinatarios. 
 
Alumnado de educación infantil. 
 
 
 
Objetivos. 

 
Mejorar las habilidades sociales básicas •

  
Fomentar el trabajo en equipo y la cooperación, desarrollando destrezas para al-•
canzar un bien común. 

 
Entrenar habilidades de comunicación ya sea verbal o no verbal, que expresen sus •
puntos de vista y que escuchen los de los compañeros, favoreciendo el respeto. 

 
Entrenar habilidades básicas de negociación para llegar a acuerdos. •

 
Facilitar la resolución de conflictos, mediante la transmisión de empatía hacia los •
demás compañeros/as. 

 
Cuidar a las personas y fomentar el hábito de pedir perdón. •

 
Favorecer el respeto, el cuidado del otro, creando lazos y vínculos afectivos entre •
el grupo de iguales y adultos a través de actividades que puedan desarrollarse en 
el aula a lo largo del curso.  

 
Defender los propios derechos y saber decir no. •

 
Aprender a pedir las cosas y rechazar peticiones. •

 
Aprender a reconocer y felicitar comportamientos positivos, para motivar a repetir •
esas conductas, afianzando así habilidades sociales básicas para relacionarnos. 
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Contenidos. 
 

Empatía: capacidad para ponerse en el lugar del otro y llave de otras muchas ha-•
bilidades sociales. 

 
Afectividad, también llamada apego: creación de lazos de confianza y cercanía •
con sus iguales o con los adultos. 

 
Cuidamos a los amigos/as. •

 
Aprender a pedir perdón. •

 
Comunicación: expresarse y aprender a escuchar. •

 
Habilidades básicas de negociación. •

 
Aprendiendo a gestionar conflictos. •

 
Asertividad: Defensa de lo propio sin dejarse llevar por los demás y dentro del res-•
peto Defender los propios derechos y saber decir no. 

 
Aprender a pedir las cosas y rechazar peticiones. •

 
Cooperación: trabajar en equipo, repartir y asumir roles para alcanzar un bien •
común, aceptar los métodos de otros compañeros/as 

 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes 2º y 3º infantil 24 23 47

CC Peñalar I y P 5 años A, B 18 24 42

Alpedrete CEIP Santa Quiteria

Infantil 4 años 

A, B      Infantil 

5 años A, B

39 52 91

Moralzarzal

C Laude Fontenebro I y P
4años A, B              

5 años A, B
23 23 46

CC Leonardo da Vinci I y P 4 años A, B 15 19 34

119 141 260
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Evaluación. 
 
La valoración de profesores/as en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha te-
nido puntuaciones iguales o superiores a 3,66 puntos en los principales aspectos valora 
dos Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 2.772 €; asumidos por la Man-
comunidad.
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COMPORTAMIENTO CIUDADANO Y SOLIDARIO:  
EDUCACIÓN INFANTIL 

 
 

Compartir: Agradecimiento y generosidad 
 
 
 
 
 
 
A través de este taller se trabaja uno de los ámbitos más relevante en nuestras vidas: las 
relaciones sociales. Prácticamente en cada uno de nuestros actos hay un componente re-
lacional que determina en gran medida (facilitando o entorpeciendo) nuestra búsqueda 
del bienestar y la felicidad. 
Se trata de aprender pautas de actuación como la cooperación y la capacidad para resolver 
conflictos, de manera que el alumnado adquiera herramientas y actitudes que le posibiliten 
regular y superar de manera positiva y enriquecedora las situaciones de conflicto. 
La gratitud puede definirse como un sentimiento de aprecio y valoración por las acciones 
que otros hacen a favor nuestro. Aprender a dar las gracias nos hacer sentir mejores per-
sonas, tendiendo a repetirse este comportamiento en el futuro. Sin embargo, ser agrade-
cido es mucho más que eso, no sólo se trata de que los niños/as den las gracias cuando 
alguien les dice algo bonito o les regalamos algo o simplemente les han dejado un juguete. 
Se trata de fomentar el valor de la gratitud y también el valor de la generosidad, adquirir 
la capacidad de compartir, de ayudar, de dar sin recibir.  
En definitiva, entrenar la gratitud y generosidad en la infancia, protege contra el estrés, 
fortalece la estima propia y fomenta el éxito personal y social, favoreciendo ser: 
 

Más pacientes y tolerantes con los otros niños y adultos que les rodean.  •
Altruistas, bondadosos y empáticos con sus semejantes. •
Más generosos, lo que se traduce en mejores habilidades de relación. •
Optimistas y positivos. •

 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación infantil. 
 
 
Objetivos. 

 
Aprender a expresar gratitud con otras personas, reforzando la autoestima. Favo-•
recer pensar con gratitud para ayudar al alumnado a descubrir los aspectos posi-
tivos de la vida. 

  
Entrenar el agradecimiento para reducir las emociones negativas. •

 
Ayudar al alumnado a afrontar mejor la frustración a través de la gratitud. •

 
Fortalecer las relaciones personales con su grupo de iguales y adultos a través la •
gratitud y la generosidad. 

 
Desarrollar en el alumnado conocimientos sobre la generosidad como una cuali-•
dad positiva.  
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Distinguir el valor de las cosas materiales, la avaricia y la codicia o la generosidad. •

  
Aprender el valor de compartir: dar y tomar. •

 
Entrenar la paciencia y la tolerancia a través de la generosidad y la gratitud. •

 
Generar en el alumnado comportamientos altruistas, bondadosos y empáticos con •
su grupo de iguales y adultos. 

  
Favorecer un clima positivo y optimista en el aula a través de actividades que per-•
duren en el tiempo. 

 
 
Contenidos. 
 

La gratitud como base de la amistad. •
 

Apreciar y valorar las acciones. •
 

Reconocimiento a las personas. •
 

Gratitud como actitud. •
 

El valor de lo que tenemos. •
 

El lado positivo de las cosas. •
 

Emociones, medicina de la gratitud. •
 

La reciprocidad: me siento bien, te sientes bien, nos sentimos bien. •
 

El valor de compartir. Dar y tomar. •
 

Emociones y sentimientos de la generosidad frente a la avaricia y la codicia. •
 

Entrenar la generosidad en el aula. •
 

Comportamientos altruistas, bondadosos y empáticos. •
 
 
Participación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CEIPSO El Encinar I y P 4 años A, B 23 25 575

Alpedrete CC Mataespesa I y P 3, 4 y 5 años 25 34 850

Moralzarzal CC Leonardo da Vinci I y P 5 años A, B 20 27 540

68 86 5848
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Evaluación. 
 
La valoración de los/as profesores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación 
mayor, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,40 puntos en los principales as-
pectos valorados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.470 €; asumidos por la Man-
comunidad.



110 110

COMPETENCIAS PERSONALES: EDUCACIÓN PRIMARIA 
 

Reconocimiento, regulación y manejo de emociones 
 
 
 
 
 
En el caso de estos talleres su objetivo principal es potenciar el desarrollo de las compe-
tencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano con el fin de aumentar 
el bienestar personal y social. Consideramos que el hecho de trabajar los sentimientos y 
emociones dentro del aula, desde la infancia hasta la adolescencia mejora la autoconcien-
cia y la confianza de uno mismo, promueve una autoestima positiva, ayuda a regular y ma-
nejar adecuadamente las emociones y los impulsos, y aumenta la empatía y la colaboración 
entre el alumnado. Al considerar el desarrollo integral de la persona como una finalidad 
del sistema educativo, las emociones, los afectos y las relaciones adquieren una mayor re-
levancia. La educación emocional comporta el aprendizaje y la práctica de estrategias cog-
nitivas, repertorios comportamentales, valores, habilidades sociales y técnicas de 
autocontrol que permitan al alumnado saber vivir satisfactoriamente tanto a nivel individual 
como en sociedad. Además, tener presentes los aspectos afectivos y emocionales que se 
movilizan, como consecuencia de las interacciones que se dan en el aula y en todo el ám-
bito educativo, permite establecer las bases para una mejor convivencia en el centro. 
 

 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria.  
 
 
Objetivos. 
 

 
Establecer toma de contacto con la identificación de las emociones básicas en di-•
ferentes situaciones de su vida diaria. 

 
Conocer la importancia de responsabilizarme de ellas en las relaciones de otras •
personas. 

 
Identificar las emociones y comprender como reacciona nuestro cuerpo con cada •
una de ellas. 

 
Aprender en que situaciones tengo emociones que me hace sentir bien y en cual •
me hace sentir mal. 

 
Aprender a manejar nuestras emociones frente a los conflictos. •
 
Aprender a buscar soluciones a los conflictos que nos hagan sentir emociones po-•
sitivas. 
 
Valorar la importancia de quererse a sí mismo. •

 
Consciencia de las emociones ante el esfuerzo, la superación y la consecución de •
metas personales. 

 
Promover auto aceptación y la confianza en las demás personas.  •
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Identificar las emociones presentes en las situaciones de colaboración y trabajo •
en equipo. 

 
Manejas estrategias de regulación de conflictos basadas en Ganar-Ganar. •

 
 

Contenidos. 
 

 
Identificación emocional básica. •

 
Responsabilidad como clave en las relaciones con el grupo. •

 
Identificación emocional y respuesta corporal ante las emociones básicas. •

 
Reconocer las emociones propias. •

 
Expresión verbal y no verbal de las emociones. •

 
Control emocional. •

 
Estrategias para el autocontrol y mejora la impulsividad. •

 
 
Participación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración de los/as profesores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación 
mayor, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,20 puntos en los principales as-
pectos valorados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes 1º A, B 22 20 42

CEIPSO El Encinar I y P 1º A, B y 2º A, B 51 46 97

CC San Ignacio de Loyola I y P 1º A, B, C 33 40 73

CC Peñalar I y P

1º A, B                    

2º A, B                     

3º A, B

65 63 128

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor 4º A, B 18 26 44

CEIP Santa Quiteria 5º A, B 19 23 42

CEIP Los Negrales 2º 13 11 24

221 229 450
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Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 4.200 €; asumidos por la Man-
comunidad.
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DESARROLLO PERSONAL: AUTOCONOCIMIENTO, AUTOESTIMA, 
AUTOCONFIANZA Y AUTOMOTIVACIÓN 

 
 
 
 
Sentirse bien consigo mismo genera bienestar y favorece un desarrollo saludable de las 
personas desde sus primeros años de vida. El taller de desarrollo personal propuesto pre-
tende incentivar al alumnado a la adquisición de habilidades y recursos necesarios para 
afrontar otros aspectos de la vida, con la finalidad de obtener una mejoría a nivel personal. 
Se trata de ampliar su ámbito de actuación en relación con las experiencias de su vida co-
tidiana y en el aula, poner a prueba sus propias capacidades y habilidad para aprender, 
nutrirse a nivel individual, reforzando así su autoestima. 
 
El desarrollo de estas competencias permite que alumnos y alumnas aprendan mejor y po-
tencien sus resultados académicos, además de contribuir a prevenir los problemas emo-
cionales, conductuales o de drogodependencias que puedan aparecer en estas franjas de 
edad y más concretamente al inicio de la adolescencia.  
 
 
Destinatarios.  
 
Alumnado de educación Primaria. 
 
 
Objetivos. 
 

Facilitar las condiciones para que los estudiantes profundicen en su autoconoci-•
miento y en el dominio de situaciones personales y sociales. 

 
Profundizar en la percepción de sí mismo/as, buscando el autoconocimiento, el •
desarrollo de habilidades metacognitivas que le permitan reflexionar sobre su pro-
pio aprendizaje, ser crítico y estar abierto a ideas diferentes, y que esta conciencia 
de su funcionamiento cognitivo y afectivo, le lleve a una autorregulación de su 
propio comportamiento. 

 
Interactuar con otros, valorando sus aportes. •

 
Aprender a expresarse con claridad, para ser comprendido, analizar y sintetizar •
ideas desde las experiencias de desarrollo personal. 

 
Tomar conciencia de sus propios procesos afectivos (de sus actitudes, la valoración •
de las personas, las experiencias, los hechos) y cognitivos (cómo percibe, analiza, 
se expresa, cómo y qué aprende).  

 
Desarrollar sus propias estrategias de aprendizajes para mejorar las formas de per-•
cibir y auto percibirse, de recibir y buscar información. 

 
Propiciar una actitud de compromiso activo y permanente en el proceso del taller, •
como también transformarse en un colaborador activo de los aprendizajes de los 
demás y del desarrollo de la clase, desde el punto de vista de sus aportes dentro 
de ella y de los que pueda realizar para el grupo y en futuras actividades. 
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Contenidos. 
 
 
AUTOPERCEPCIÓN 
 

La autoimagen es una representación mental que una persona tiene de sí mismo/a •
en el presente y en las aspiraciones y expectativas. Es producto de autoconceptos, 
ideas, opiniones, creencias y percepciones que organizan las experiencias pasadas 
y son usadas para reconocer e interpretar estímulos relevantes en el ambiente so-
cial.  

 
Estas creencias y opiniones sobre sí mismo/a determinan una valoración (positiva •
o negativa, favorable o desfavorable) que nos lleva a sentirnos a gusto o a dis-
gusto. 

 
AUTOCONOCIMIENTO 
 

El autoconocimiento y la autoaceptación pasan por el reconocimiento de las pro-•
pias debilidades y fortalezas. 

 
La seguridad personal está asociada a una imagen de si, en la que se integran los •
aspectos positivos y también los negativos. 

 
La autonomía pasa por aprender estrategias de autosostén. •

 
AUTOMOTIVACIÓN 
 

Necesidades y motivaciones. •
 

Necesidades básicas de seguridad, entrega, amor, respeto y autoestima. •
 

Autorrealización como realización creciente de las potencialidades, capacidades •
y talentos. 

 
AUTOCUIDADO 
 

Definición de salud (OMS, Organización Mundial de la Salud): •
            "La salud consiste en la capacidad del individuo para mantener un estado de equi    
            librio apropiado a su edad y a sus necesidades sociales, en el que este individuo   
             está razonablemente indemne de las incomodidades, insatisfacciones, enferme 
              -dades e incapacidades y de comportarse de tal forma que asegure la supervivencia  
            de su especie tan bien como de su propia realización personal". 
 
AUTOCONFIANZA 
 

Confianza vs inseguridad. •
 

Conocer mis capacidades para mi desarrollo personal. •
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Participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración de los/as profesores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación 
mayor, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,50 puntos en los principales as-
pectos valorados Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.570 €; asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes 5º 14 10 24

CEIPSO El Encinar I y P 4º A, B 24 28 52

CEIPSO El Encinar I y P 5º A, B 21 28 49

CC Peñalar I y P

4º A, B                    

5º A, B                     

6º A, B

85 67 152

Alpedrete
CEIP Santa Quiteria 4º A, B 27 17 44

CEIP Los Negrales 1º Y 2º 26 21 47

Moralzarzal CEIP El Raso 5º A, B 25 23 48

222 194 416
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COMPETENCIAS SOCIALES: EDUCACIÓN PRIMARIA 
 

Empatía y asertividad 
 
 
 
Asertividad es la habilidad o capacidad que tiene una persona para expresar, decir o mos-
trar lo que siente, cree o necesita de forma respetuosa, clara y sincera, sin molestar, agredir 
o hacer daño a nadie. 
 
Nos coloca en el punto medio entre ser demasiado pasivo o ser demasiado agresivo. Si 
no somos asertivos nos pasará que seremos pasivos (nos sometemos a los demás, no sa-
bemos defendernos y no tenemos fuerza para expresar lo que sentimos, pensamos o ne-
cesitamos) o bien seremos agresivos (al expresarnos herimos física, verbal y/o 
emocionalmente a los demás, pues no les respetamos, ni somos empáticos ni tolerantes 
con ellos. 
 
Asimismo, la empatía es la capacidad para ponerse en el lugar del otro; nos permite co-
nectar con sus emociones y sus vivencias, y comprender por qué se siente de una deter-
minada manera. En los niños, la empatía les permite generar vínculos duraderos, hacer 
amigos, y potenciar su inteligencia emocional. 
 
Por tanto, en este taller, profundizaremos en habilidades y competencias sociales de forma 
secuenciada y adaptada a cada nivel educativo, a través del desarrollo de la empatía y 
asertividad que nos ayude a establecer relaciones sociales saludables y armoniosas y pro-
picie una comunicación buena y positiva con los demás. 
 
 
Destinatarios.  
 
Alumnado de educación primaria. 
 
 
Objetivos. 
 

Facilitar las relaciones interpersonales, fomentar actitudes y conductas pro- sociales •
y crear un clima de convivencia agradable para todos. 

 
Defender y expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos de una forma •
socialmente adecuada, respetuosa con los demás, sus opiniones y sus derechos. 

 
Decir “no” claramente y mantenerlo y aceptar que el otro te pueda decir “no”. •

 
Hacer frente a la presión de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede •
verse coaccionado para adoptar comportamientos de riesgo. 

 
Aprendan a expresar idees, opiniones y emociones sin agredir ni ser agredidos y •
dar nuestras opiniones (y aceptar las de los demás) sin sentirnos culpables. 

 
Aprendan a ser más amables, respetuosos y tolerantes sin llegar a ser personas •
pasivas o sumisas. 

 
Sentir mayor bienestar personal, porque lo que hacemos está alineado con nues-•
tros valores e ideas, potenciando nuestra conciencia emocional y la autorregula-
ción. 
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Contenidos. 
  
EMPATÍA 
 

Distinción empatía, simpatía, antipatía. •
 
Empatía como actitud. •

 
EMPATIZAR EMOCIONES Y PENSAMIENTOS 
 

Reconocimiento e identificación emocional. •
 
Comprender y negociar puntos de vista.  •

 
ESCUCHA EMPÁTICA 
 

Tipos de escucha. •
 
Entrenando la escucha empática. •

 
ASERTIVIDAD 
 

Amabilidad, respeto y tolerancia. •
 
Expresar sentimientos, ideas o necesidades. •

  
COMUNICACIÓN ASERTIVA 
 

Comunicación pasiva, agresiva o asertiva. •
 
Peticiones. •
 
Saber decir no.  •

 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones
CEIP Los Ángeles 6º A, B, C 41 36 77

CC Peñalar I y P 5º A, B  27 27 54

Alpedrete

CEIP El Peralejo 2º A, B 23 24 47

CEIP Los Negrales 3º y 4º 26 24 50

CC Mataespesa I y P 4º 12 11 23

Moralzarzal CC Leonardo da Vinci I y P 3º , B, C 30 27 57

159 149 308
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Evaluación. 
 
La valoración de los/as profesores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación 
mayor, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,25 puntos en los principales as-
pectos valorados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 2.520 € asumidos por la Man-
comunidad. 
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ÁREA DE COMPETENCIAS SOCIALES. EDUCACIÓN PRIMARIA 

Habilidades para relacionarnos 
   

 
A través de este taller se trabaja uno de los ámbitos más relevantes en nuestras vidas: las 
relaciones sociales. Prácticamente en cada uno de nuestros actos hay un componente re-
lacional que determina. 
 
En gran medida (facilitando o entorpeciendo) nuestra búsqueda del bienestar y la felici-
dad. 
 
Las habilidades para relacionarnos las entendemos como el conjunto de hábitos o estilos 
que abarca los planos cognitivo, comportamental y emocional, que nos permiten mejorar 
nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir 
que las demás personas no nos impidan lograr nuestros objetivos. De manera que la ca-
pacidad de relacionarnos socialmente nos permita obtener el mayor nivel de satisfacción 
y bienestar posible. 
 
Las habilidades sociales son por tanto algo que se adquiere a través de las experiencias 
que vamos viviendo y que se interiorizan y se entrenan. Los contenidos serán los mismos 
para cada etapa, profundizando en cada ciclo y diseñando itinerarios con metodologías y 
técnicas adaptadas a cada edad, para hacer asequible los contenidos al alumnado. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria. 
  
 
Objetivos. 
 

Mejorar las habilidades sociales básicas.  •
 

Fomentar el trabajo en equipo y la cooperación, desarrollando destrezas para al-•
canzar un bien común. 

 
Entrenar habilidades de comunicación ya sea verbal o no verbal, que expresen sus •
puntos de vista y que escuchen los de los compañeros, favoreciendo el respeto. 

 
Entrenar habilidades básicas de negociación para llegar a acuerdos. •

 
Facilitar la resolución de conflictos, mediante la transmisión de empatía hacia los •
demás compañeros/as. 

 
Cuidar a las personas y fomentar el hábito de pedir perdón. •

 
Favorecer el respeto, el cuidado del otro, creando lazos y vínculos afectivos entre •
el grupo de iguales y adultos a través de actividades que puedan desarrollarse en 
el aula a lo largo del curso.  
Defender los propios derechos y saber decir no. •

 
Aprender a pedir las cosas y rechazar peticiones. •

 
Aprender a reconocer y felicitar comportamientos positivos, para motivar a repetir •
esas conductas, afianzando así habilidades sociales básicas para relacionarnos. 
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Contenidos. 

 
Empatía: capacidad para ponerse en el lugar del otro y llave de otras muchas ha-•
bilidades sociales. 

 
Afectividad, también llamada apego: creación de lazos de confianza y cercanía •
con sus iguales o con los adultos. 

 
Cuidamos a los amigos/as. •

 
Aprender a pedir perdón. •

 
Comunicación: expresarse y aprender a escuchar.  •

 
Habilidades básicas de negociación. •

 
Aprendiendo a gestionar conflictos. •

 
Asertividad: Defensa de lo propio sin dejarse llevar por los demás y dentro del res-•
peto Defender los propios derechos y saber decir no. 

 
Aprender a pedir las cosas y rechazar peticiones. •

 
Cooperación: trabajar en equipo, repartir y asumir roles para alcanzar un bien •
común, aceptar los métodos de otros compañeros/as 

 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación. 
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 2.142 € asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CC Peñalar I y P
5º A, B                     

6º A, B
58 49 107

Hoyo de Manzanares CEIP Virgen de la Encina 3º A, B, C 25 28 53

Alpedrete
CEIP Los Negrales 3º 14 11 25

CC Mataespesa I y P 1º 14 5 19

Moralzarzal CEIP El Raso 3º A, B 14 25 39

125 118 243
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Habilidades para la solución de problemas 
 
 
 
 
 
Un concepto fundamental para entender el soporte teórico de este taller es el de "media-
ción verbal". Se llama mediación verbal al uso del lenguaje como un regulador interno del 
pensamiento racional y lógico. El uso de la mediación verbal se desarrolla, normalmente, 
entre los cinco y los siete años y es lo que diferencia los procesos "humanos" de pensa-
miento, de los procesos propios de animales inferiores o de niños pequeños; es decir, se 
pasa de procesar la información "asociativamente", a hacerlo "cognitivamente". Estos 
pensamientos son: 
 
El pensamiento causal: Es la habilidad de diagnosticar correctamente los problemas inter-
personales. Los que no tienen este pensamiento, suelen atribuir sus problemas a los otros 
o a la mala suerte. 
 

El pensamiento alternativo: es la capacidad de generar el mayor número posible •
de soluciones, una vez que está formulado el problema. 

 
El pensamiento consecuencial: es la capacidad de prever las consecuencias de •
actos y dichos, propios y ajenos, y asumirlas. 

 
El pensamiento de perspectiva: es la capacidad de ponerse en el lugar de otro, •
de salir del egocentrismo. 

 
El pensamiento medios-fin: es la capacidad de tener objetivos y saber seleccionar •
los mejores medios para conseguirlos. 

 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria. 
 
 
Objetivos. 
 

Promover una vivencia positiva y enriquecedora de la realidad multicultural actual. •
 

Analizar la identidad personal como el producto de la relación constante entre fac-•
tores personales y socioculturales. 

 
Identificar y manejar las emociones y sentimientos presentes ante lo diferente y •
ante lo conocido. 

 
Vivenciar las singularidades personales y culturales como fuente de enriqueci-•
miento personal y grupal. 

 
Reflexionar en torno a la influencia del proceso migratorio en la configuración de •
la identidad personal y grupal tanto en hombres como en mujeres. 

 
Conocer el derecho a la igualdad social de todas las personas. •

 
Promover las condiciones necesarias para generar contextos de relaciones perso-•
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nales igualitarias. 
 

Motivar hacia el intercambio y el diálogo interpersonal como modelo de convi-•
vencia. 

 
Adoptar una actitud de rechazo frente a prejuicios y discriminaciones motivadas •
por razones personales, socioeconómicas, culturales o de creencia. 

 
Promover acciones encaminadas a erradicar o reducir situaciones de violencia entre •
iguales, así como el desarrollo de actitudes y valores de cooperación, implicación, 
solidaridad y responsabilidad. 

 
Facilitar las relaciones interpersonales, fomentar actitudes y conductas pro- sociales •
y crear un clima de convivencia agradable para todos.  

 
Desarrollo de habilidades para la solución de problemas, por medio de las habili-•
dades sociales y cognitivas que les permita resolver sus problemas adecuada-
mente. 

 
Identificar, anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas •
interpersonales. Implica dotar al alumnado de la capacidad de análisis, reflexión y 
actuación para: 

 
Identificar situaciones que requieren una solución o decisión preventiva. •
Evaluar riesgos, barreras y recursos evitando comportamientos que pue-•
dan generar conflictos. 
Afrontar los conflictos de forma positiva, aportando soluciones informadas •
y constructivas. 

 
 

Contenidos. 
 
 
¿CUÁL ES EL PROBLEMA? 
 

El pensamiento causal: habilidad de diagnosticar correctamente los problemas in-•
terpersonales. 

 
Identificación de distintos problemas y personas implicadas. •

 
“Balones fuera”. •

 
ALTERNATIVAS 
 

El pensamiento alternativo. •
 

Incentivar el pensamiento creativo para generar el mayor número de soluciones al •
problema.  

 
ASUMIR LAS CONSECUENCIAS 
 

El pensamiento consecuencial  •
 

Actos y dichos propios y ajenos en las relaciones interpersonales •
 

Identificar las consecuencias positivas y negativas •
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ME PONGO EN TU LUGAR 
 

El pensamiento de perspectiva  •
 

Comprensión del punto de vista del otro •
 

Permeabilidad y transparencia •
 
OBJETIVO COMÚN 
 

El pensamiento medios-fin  •
 

Objetivos individuales y objetivos comunes en las relaciones interpersonales •
 

Implicación en objetivo común •
 

Consecución de objetivos: Medios y recursos •
 
 
 
Participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor 
ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.864 € asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

CEIP Ntra. Sra. De Lourdes
3º primaria 14 9 23

1º A, B y 6º 35 33 68

CEIPSO El Encinar I y P
3º A, B 18 31 49

4º A, B 24 28 52

CC Peñalar I y P 6º A, B 31 22 53

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor 2º A, B y 3º A, B 48 49 97

CEIP El Peralejo
1º A, B  19 29 48

5º A, B 22 27 49

CC Mataespesa I y P 2º 19 9 28

230 237 467
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COMPORTAMIENTO CIUDADANO Y SOLIDARIO.  
EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
 

CUIDAR A LAS PERSONAS 
 
 
 
 
Aprender a cuidar y cuidar a los demás, buscar el bienestar en las relaciones en uno de los 
mejores entrenamientos para la autoestima. La promoción de relaciones saludables como 
motor de nuestras relaciones. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria. 
 
 
Objetivos. 
 

Al finalizar el taller los/as participantes podrán identificar la importancia de sus re-•
laciones significativas para su bienestar. Conocerán distintas estrategias para cul-
tivar, nutrir o reactivar estas relaciones y mejorar su percepción de felicidad.  

 
Promover una actitud de comunicación y expresión emocional hacia las inquietu-•
des y dificultades del alumnado. 

 
Promover en el alumnado habilidades para cuidar a los demás y sentirse cuida-•
dos. 

 
Promoción de la autoestima, el afecto, la reciprocidad en las relaciones, las capa-•
cidades de relación personal y las habilidades sociales. 

 
Favorecer la inclusión social y la participación en el aula para la mejora de las re-•
laciones interpersonales 

 
Facilitar una reflexión sobre relaciones y su importancia en nuestras vidas. •

 
Potenciar el clima positivo dentro del aula, promoviendo actitudes que faciliten •
una relación con otras personas de manera eficiente, teniendo como base la co-
municación, paz y armonía.  

 
 
Contenidos. 
 
RELACIONES POSITIVAS 
 

Relaciones tóxicas y relaciones medicina •
 

Reciprocidad en las relaciones •
 
CUIDAR A LOS DEMÁS ES CUIDAR DE UNO 
 

No puedes dar lo que no tienes •
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¿Cómo te gustaría que te trataran? ¿qué es para ti sentirte cuidado? •
 

Hazle al otro lo mismo que a ti te gustaría •
 
AFECTO 
 

Dar y recibir afecto. •
 

Muestras de afecto: Ayudar, dar, entregar, contribuir, alimentar, tender la mano, •
escuchar, proteger, acudir, abrazar... 

 
AYUDAR 
 

Tender la mano y pedir ayuda •
 

Vulnerabilidad como fortaleza •
 

Las necesidades del otro •
 
GENEROSIDAD 
 

Generosidad para dar y recibir •
 

Amor •
 

Gratitud •
 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor 
ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,38 puntos en los principales aspectos va-
lorados Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.890 € asumidos por la Man-
comunidad. 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CEIPSO El Encinar I y P 6º A, B, C 49 36 85

Alpedrete
CEIP Clara Campoamor 1º A, B 21 16 37

CC Mataespesa I y P 3º 8 17 25

Moralzarzal CC Leonardo da Vinci I y P 1º A, B y 2º A, B, C 70 73 143

148 142 290
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COMPORTAMIENTO CIUDADANO Y SOLIDARIO.  
EDUCACIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA. 

 
 

Convivencia y prevención de violencia 
 
                         
 
La violencia es un problema complejo y multicausal en cuya prevención están implicados 
todos los agentes e instituciones sociales que en mayor o menor medida tienen presencia 
en la vida de los menores. 
 
Hasta la actualidad no hay evidencias empíricas ni teóricas que permitan afirmar una ten-
dencia de los seres humanos a comportarse y pensar de manera agresiva y violenta. En 
cambio, la violencia está muy presente en nuestra sociedad y en nuestra cultura, aún a 
pesar de que este tipo de comportamientos y actitudes entran en conflicto con las verda-
deras necesidades del desarrollo de las personas, lo cual nos lleva a resaltar la importancia 
de la prevención en este ámbito desde los centros educativos. 
 
Consideramos que al igual que los comportamientos violentos se aprenden, también pue-
den aprenderse otras pautas de actuación como la cooperación y la capacidad para resol-
ver conflictos, de manera que el alumnado adquiera herramientas y actitudes que 
posibiliten regularlos y superarlos de manera positiva y enriquecedora. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria y secundaria obligatoria. 
 
 
Objetivos. 

 
Adquirir habilidades sociales e interpersonales que favorezcan el establecimiento •
y mantenimiento de relaciones saludables y gratificantes como medio para preve-
nir la violencia. 

 
Conocer los tipos de respuesta en la resolución de un conflicto (pasiva, agresiva, •
asertiva). 

 
Saber recibir y formular críticas constructivas. •

  
Valorar positivamente la importancia de actuar asertivamente en nuestras relacio-•
nes personales. 

 
Comprender la utilidad de expresar y canalizar los propios sentimientos para que •
exista una comunicación efectiva.  

 
Aprender técnicas que faciliten la comunicación asertiva.  •

 
Valorar la importancia de tener en cuenta la influencia que tienen los componentes •
no verbales en la comunicación interpersonal.  

 
Entender las diferentes habilidades sociales básicas y su aplicación práctica.  •

 
Diferenciar los contextos comunicativos existentes dentro del entorno escolar y •
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saber adecuar el modo de dirigirse a las demás personas en cada uno de  ellos. 
  

Promover un manejo y una expresión igualitaria entre niños y niñas de las habili-•
dades trabajadas en el aula.  

 
Suscitar una representación de la violencia que ayuda a combatirla, ayudando a •
superar las creencias sexistas y de justificación y naturalización de cualquier tipo 
de conducta violenta. 

 
Conocer y apreciar los valores y normas de convivencia y obrar de acuerdo a ellas. •

 
Desarrollar habilidades de comunicación que faciliten el establecimiento de rela-•
ciones interpersonales positivas.  

 
Promover el establecimiento de relaciones positivas entre el alumnado en las que •
destaque el buen trato. 

 
Facilitar una visión positiva, asertiva y creativa del conflicto y sus posibilidades de •
regulación. 

 
Promover acciones encaminadas a erradicar o reducir situaciones de violencia entre •
iguales, así como el desarrollo de actitudes y valores de cooperación, implicación, 
solidaridad y responsabilidad. 

 
 
Contenidos. 
 
CONTENIDOS PARA EDUCACIÓN PRIMARIA 
 

Las manifestaciones de la violencia y la convivencia en la vida cotidiana. Influencia •
social y cultural en las mismas. Análisis de la violencia entre iguales. 

 
Identificación de nuestras emociones ante la violencia y el conflicto y canalización •
positiva de las mismas. Autoestima, autoconcepto y capacidad empática en niños 
y niñas. 

 
La incomunicación como fuente del conflicto. Comunicación interpersonal eficaz •
como pieza clave en la regulación de conflictos. 

 
Acercándonos al conflicto: identificación y análisis del conflicto, escucha activa, •
asertividad y empatía. 

 
Habilidades para la regulación pacífica y participativa del conflicto en clave de •
igualdad. 

 
Negociación y mediación en el grupo. Actitudes y habilidades personales. Eva-•
luación y cierre del taller. 

 
CONTENIDOS PARA EDUCACIÓN SECUNDARIA 
 

Aclaración de conceptos: violencia, agresividad, acoso y conflicto. •
 

Fuentes que generan la violencia. La influencia de socialización. •
 

Roles presentes en las situaciones de violencia. •
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La violencia y el acoso entre iguales. •
 

El acoso escolar como violencia entre iguales. •
 

Manifestaciones del acoso escolar (verbales, físicas, sociales y sexuales). •
 

Agresor/a y víctima. •
  

Estereotipos y Roles de Género. Mandatos de Género. Violencia de género •
 

Nuestra responsabilidad ante estas situaciones en el centro educativo. •
 

La respuesta emocional ante el conflicto. •
 

Emociones que nos acercan/alejan de la violencia. •
 

El punto de vista de la víctima de violencia. Empatía y pensamiento alternativo. •
 

Habilidades de negociación y mediación. •
 

El proceso de comunicación. •
 

Pirámide de degradación de la comunicación. •
 

Claves para una comunicación eficaz. •
 

El pensamiento creativo como herramienta para la regulación del conflicto y la •
búsqueda de alternativas no violentas. 

 
Evaluación y cierre del taller. •

 
 

Participación. 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones

IES Diego Velázquez
4º A, B, C, D, E                     

FPGB I y II               
93 95 188

CC Peñalar S
1º A, B                         

3º A, B 
59 65 124

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor 5º A, B 24 19 43

CEIP El Peralejo 4º A, B 13 31 44

IES Alpedrete 1º A, B, C, D, E 65 62 127

Moralzarzal
C Laude Fontenebro I y P

1º A, B  y 2º A, B   31 30 61

3º A, B                       

4º A, B                      

5º A, B

54 46 100

C Laude Fontenebro S 3º A, B, C y 4º A, B 43 55 98

382 403 785
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Evaluación. 
 
La valoración en una escala de 1 a 5 donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntua-
ciones iguales o superiores a 3,56 puntos en los principales aspectos valorados por el alum-
nado: Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,79 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 

 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 6.048 € asumidos por la Man-
comunidad.
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Prevención de racismo, xenofobia, gordofobia y otras formas  
de intolerancia 

 
 
 
En términos psicosociales, el racismo, la xenofobia y otras formas de intolerancia, consiste 
en actitudes negativas respecto de personas, grupos y valores, asimiladas inconsciente-
mente y sujetas luego a la criba de racionalidad que les impone la línea evolutiva de cada 
persona. Como tal actitud, no siempre son conscientes o premeditadas las bases que llevan 
a los sujetos o los grupos, que se consideran superiores en algún ámbito, a menospreciar 
y perjudicar a otros sujetos o grupos que no comparten sus formas de vida, ideas o reli-
gión. 
 
Desde esta perspectiva, abordaremos la prevención de los talleres desde la segmentación 
de los siguientes contenidos según etapas evolutivas en un proceso continuo y acumulativo 
donde formar en la tolerancia desde el respeto a personas y colectivos, la aceptación de 
la diferencia y el aprecio de la diversidad humana. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de educación primaria y secundaria obligatoria. 
 
 
Objetivos. 

 
El reconocimiento, aceptación y valoración de la diversidad cultural, sin etiquetar •
ni definir a nadie en función de ésta, evitando la segregación en grupos.  

 
Fomentar valores para la igualdad, el respeto, la tolerancia, el pluralismo, la coo-•
peración y la corresponsabilidad social.  

 
Que los participantes reflexionen sobre el racismo, la discriminación, los prejuicios •
y estereotipos mediante la formación en valores y actitudes positivas hacia la di-
versidad. 

 
Potenciar una visión del conflicto y su resolución constructiva como elemento po-•
sitivo para la convivencia.  

 
Fomentar el compromiso, la implicación y la participación en la prevención de cual-•
quier forma de intolerancia en las aulas.  

 
Aclarar la terminología relacionada. •

 
Trabajar la aceptación de la diferencia desde la Inteligencia Emocional. •

 
Sensibilizar al alumnado sobre los efectos que provocan las actitudes de odio y •
las conductas xenófobas. 

 
Resaltar el poder de la solidaridad, la tolerancia, la aceptación y el respeto. •

 
Evitar la discriminación por razón de sexo, color, raza, creencias… y descubrir lo •
mucho que nos enriquece ser diferentes. 

 
Fomentar el desarrollo de la empatía como base para la convivencia.    •
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Contenidos 
 

Somos diferentes. La diferencia nos enriquece. •
 

Las migraciones y el intercambio cultural •
 

Regulación de conflictos. •
 

Aceptación y discriminación en los grupos de iguales. Respeto. •
 

La autoestima y aceptación. •
  

Empatía  •
 

Amor. Afectividad y aprecio. •
 

 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,80 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,65 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 4.284 € asumidos por la Man-
comunidad. 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones
CEIP Los Ángeles 2º A, B, C, D 45 43 88

CEIPSO El Encinar I y P 5º A, B 21 28 49

Alpedrete

CEIP Clara Campoamor 5º A, B 24 19 43

 6º A, B 28 22 50

CEIP El Peralejo 6º A, B 23 27 50

CEIP Los Negrales 2º 13 11 24

IES Alpedrete 4º A, B, C, D, E 66 54 120

CC Mataespesa I y P 5º 8 12 20

Moralzarzal CC Leonardo da Vinci I y P 4º A, B, C 28 37 65

256 253 509
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COMPETENCIAS PERSONALES. EDUCACIÓN SECUNDARIA 
 

Educación emocional en la adolescencia 
 
 
 
 
 
Somos seres emocionales y la mayor parte de lo que pensamos y realizamos está guiado 
por nuestras emociones, a su vez, todos los conflictos tienen un contenido emocional y 
suelen ir acompañado de unos fuertes sentimientos. Esta competencia precisa de apren-
dizajes que hagan posible la autorregulación personal interna, la regulación del encuentro 
con la otra persona, y la importancia y el potencial para trabajar una sensibilización en 
igualdad de género y cuestionarnos los roles normativos, hegemónicos asignados por la 
sociedad y el sistema patriarcal en función del género. En relación con la Educación Emo-
cional, existen unos estereotipos y/o roles ya establecidos con una fuerte vinculación se-
xista. Un ejemplo claro lo vemos en como a las chicas se les asigna y se les adiestran en el 
estereotipo del género "emocional"(el sexo sensible que se emociona y expresa sus sen-
timientos con facilidad). A su vez el chico se le asigna el estereotipo o rol del sexo domi-
nante/ fuerte (no lloran y no deben mostrar sus sentimientos) 
 
En la adolescencia tienen que afrontar fuertes conmociones emocionales, en las que se 
encuentran con situaciones de micromachismos y una violencia de género encubierta la 
cual no saben identificar. Así pues, sensibilizar en la comprensión y gestión de las emocio-
nes igualitarias beneficia a chicos y chicas en gran manera y no sólo en el presente, sino 
que los prepara para el futuro. Los talleres se encuadran dentro de un enfoque teórico de 
Educación Emocional cuyo objetivo principal es potenciar el desarrollo de las competencias 
emocionales como elemento esencial del desarrollo humano con el fin de aumentar el 
bienestar personal y social. Al considerar el desarrollo integral de la persona como una fi-
nalidad del sistema educativo, las emociones, los afectos y las relaciones adquieren una 
mayor relevancia. La educación emocional comporta el aprendizaje y la práctica de estra-
tegias cognitivas, repertorios comportamentales, valores, habilidades sociales y técnicas 
de autocontrol que permitan al alumnado saber vivir satisfactoriamente consigo mismo y 
con las demás personas. Además, tener presentes los aspectos afectivos y emocionales 
que se movilizan, como consecuencia de las interacciones que se dan en el aula y en todo 
el ámbito educativo permite establecer las bases para una mejor convivencia en el centro. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos. 

 
Descubrir los beneficios del desarrollo de nuestra inteligencia emocional.  •

 
Entender el origen y sentido de nuestras emociones.  •

 
Aprender a expresar nuestro mundo emocional.  •

 
Desarrollar el asertividad en nuestras relaciones.  •

 
Conocer las conexiones entre emociones y corporalidad. •
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Entrenar la empatía y sensibilidad para “sentir” a los demás. •
 

Ampliar nuestra capacidad de escucha y comprensión de otras perspectivas. •
 

Visibilizar y reflexionar en torno a los condicionantes de género a la hora de ges-•
tionar y expresar nuestras emociones como hombres y mujeres.  

 
Promover una gestión emocional igualitaria entre el alumnado. •

 
Adquirir una adecuada conciencia de las emociones propias y ajenas en situaciones •
de desigualdad de género.  

 
Favorecer el desarrollo de estrategias para la regulación emocional.  •

 
Desarrollar un conocimiento ajustado de uno mismo y una autoestima positiva. •

 
Proporcionar estrategias para resolver conflictos de manera constructiva y desde •
la equidad de género. 

 
 

Contenidos. 
 

Modelo Siento-Pienso-Actúo •
 

Creencias y emociones. Influencia de las creencias y las emociones en nuestra •
forma de actuar. 

 
El poder de la mente. •

 
Creencias eficaces y creencias limitantes. •

 
Estados de ánimo útiles. •

 
 
Participación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación. 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,82 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,40 en los prin-
cipales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 2º A, B 25 39 64

Moralzarzal IES Carmen Martín Gaite 1º A, B, C, D, E 69 60 129

94 99 193
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Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.176 €, asumidos por la Man-
comunidad. 
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Crecimiento personal: autoconocimiento, autoestima, autocon-
fianza y automotivación  

 
 
 
Sentirse bien consigo mismo genera bienestar y favorece un desarrollo saludable de las 
personas desde sus primeros años de vida. El taller de desarrollo personal propuesto pre-
tende incentivar al alumnado a la adquisición de habilidades y recursos necesarios para 
afrontar otros aspectos de la vida, con la finalidad de obtener una mejoría a nivel personal. 
Se trata de ampliar su ámbito de actuación en relación con las experiencias de su vida co-
tidiana y en el aula, poner a prueba sus propias capacidades y habilidad para aprender, 
nutrirse a nivel individual, reforzando así su autoestima. El desarrollo de estas competencias 
permite que los adolescentes aprendan mejor y potencien sus resultados académicos, ade-
más de contribuir a prevenir los problemas emocionales, conductuales o de drogodepen-
dencias que puedan aparecer en estas franjas de edad y más concretamente al inicio de 
la adolescencia. 
 
 
Destinatarios. 

 
Alumnado de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos. 

 
 

Facilitar las condiciones para que los estudiantes profundicen en su autoconoci-•
miento y en el dominio de competencias para su desarrollo personal.  

 
Profundizar en la percepción de sí mismo/as, buscando el autoconocimiento, el •
desarrollo de habilidades metacognitivas que le permitan reflexionar sobre su pro-
pio aprendizaje, ser crítico y estar abierto a ideas diferentes, y que esta conciencia 
de su funcionamiento cognitivo y afectivo, le lleve a una autorregulación de su 
propio comportamiento.  

 
Interactuar con otros, valorando sus aportes •

 
Favorecer un autoconcepto realista y positivo. •

 
Favorecer la toma de conciencia de sus propias capacidades. •

 
Promover la elaboración de objetivos personales y planes de acción para su auto-•
nomía y automotivación. 

 
Facilitar la adquisición de habilidades para conseguir sus objetivos. •

  
Aprender a expresarse con claridad, para ser comprendido, analizar y sintetizar •
ideas desde las experiencias de crecimiento personal.  

 
Tomar conciencia de sus propios procesos afectivos (de sus actitudes, la valoración •
de las personas, las experiencias, los hechos) y cognitivos (cómo percibe, analiza, 
se expresa, cómo y qué aprende).  

 
Desarrollar sus propias estrategias de aprendizajes para mejorar las formas de per-•
cibir y auto percibirse, de recibir y buscar información.  
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Propiciar una actitud de compromiso activo en el proceso del taller, como también •
transformarse en un colaborador activo de los aprendizajes de los demás y del 
desarrollo de la clase, desde el punto de vista de sus aportes dentro de ella y de 
los que pueda realizar para el grupo y en futuras actividades. 

 
 
Contenidos. 

       
AUTOPERCEPCIÓN Y AUTOESTIMA 
 

La autoimagen es una representación mental que una persona tiene de sí mismo/a •
en el presente y en las aspiraciones y expectativas. Es producto de autoconcep-
tos, ideas, opiniones, creencias y percepciones que organizan las experiencias pa-
sadas y son usadas para reconocer e interpretar estímulos relevantes en el 
ambiente social.  

 
Estas creencias y opiniones sobre sí mismo/a determinan una valoración (positiva •
o negativa, favorable o desfavorable) que nos lleva a sentirnos a gusto o a dis-
gusto. Veremos qué nos sirve, y qué soltamos. 

 
Poder personal el autoconocimiento y la autoaceptación. •

 
AUTOMOTIVACIÓN, AUTOCONFIANZA Y AUTONOMÍA 
 

Sueño, visión, objetivo y meta. •
 

Necesidades y motivaciones. •
 

Autorrealización como realización creciente de las potencialidades, capacidades y •
talentos.  

 
La seguridad personal está asociada a una imagen de si, en la que se integran los •
aspectos positivos y también los negativos. 

 
Conocer mis capacidades y limitaciones para mi desarrollo y crecimiento personal. •

 
La autonomía pasa por aprender estrategias de autosostén. •

 
Plan de acción.   •

 

 
Participación. 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CC Peñalar S

1ºA, B                       

2º A, B, C                     

3º A, B                               

4º A, B, C

126 138 264

Alpedrete
IES Alpedrete 4º A, B, C, D, E 66 54 120

CC Mataespesa S 3º ESO 15 13 28

Moralzarzal C Laude Fontenebro S 1º A, B 23 23 46

230 228 458



137

Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Evaluación. 
       

La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha te-
nido puntuaciones iguales o superiores a 3,05 puntos en los principales aspectos valorados: 
Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,33 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.024 €, asumidos por la Man-
comunidad
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Habilidades cognitivas: pensamiento causal, alternativo, conse-
cuencial, perspectiva y pensamiento medios-fin 

  
 

 
 
 
Taller pensado para acompañar, estimular y crear las condiciones para que el alumnado 
elija motivarse en su entorno académico, con el fin de mejorar su rendimiento escolar. Es 
importante crear consciencia de su situación actual, estimulando la creación de futuro y 
poniendo a su disposición los conocimientos y herramientas necesarias para que, desde 
su compromiso personal, pongan en marcha su potencial hacia la consecución de sus ob-
jetivos 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos. 

 
Desarrollo de habilidades para la solución de problemas, por medio de habilidades •
cognitivas que les permita resolver sus problemas adecuadamente. 

 
Identificar, anticiparse o afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas •
interpersonales. Implica dotar al alumnado de la capacidad de análisis, reflexión y 
actuación para: 

 
Identificar situaciones que requieren una solución o decisión preventiva. •

 
Evaluar riesgos, barreras y recursos evitando comportamientos que pue-•
dan generar conflictos. 

 
Afrontar los conflictos de forma positiva, aportando soluciones informadas •
y constructivas. 

  
 

Contenidos. 
    

El pensamiento causal: habilidad de diagnosticar correctamente los problemas in-•
terpersonales. 

 
Identificación de distintos problemas y personas implicadas. •

 
“Balones fuera” •

 
El pensamiento alternativo. •

 
Incentivar el pensamiento creativo para generar el mayor número de soluciones •
al problema. 

 
El pensamiento consecuencial. •

 
Actos y dichos propios y ajenos en las relaciones interpersonales. •
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

 
Identificar las consecuencias positivas y negativas. •

 
El pensamiento de perspectiva. •

 
Comprensión del punto de vista del otro. •

 
Permeabilidad y transparencia. •

 
El pensamiento medios-fin. •

 
Objetivos individuales y objetivos comunes en las relaciones interpersonales. •

 
Implicación en objetivo común. •

 
Consecución de objetivos: Medios y recursos. •

 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,18 puntos en los principales aspectos valo-
rados: Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,67 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 672 €, asumidos por la Man-
comunidad.

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones CC Peñalar S
2º  BACH.

31 29 60
A, B                   

Moralzarzal CC Leonardo da Vinci S 4º A, B, C 41 34 75

72 63 135
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COMPETENCIAS SOCIALES. EDUCACIÓN SECUNDARIA 

 

Comunicación eficaz en las relaciones interpersonales 

 

 

 

 
Destinatarios. 
    
Alumnado de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos. 

 
Facilitar las relaciones interpersonales, fomentar actitudes y conductas prosociales •
y crear un clima de convivencia agradable para todos. 

  
Defender y expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos de una forma •
socialmente adecuada, respetuosa con los demás, sus opiniones y sus derechos. 

 
Decir “no” claramente y mantenerlo y aceptar que el otro te pueda decir “no”. •

 
Hacer frente a la presión de grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede •
verse coaccionado para adoptar comportamientos de riesgo. 

 
Aprendan a expresar ideas, opiniones y emociones sin agredir ni ser agredidos y •
dar nuestras opiniones (y aceptar las de los demás) sin sentirnos culpables. 

 
Aprendan a ser más amables, respetuosos y tolerantes sin llegar a ser personas •
pasivas o sumisas. 

 
Sentir mayor bienestar personal, porque lo que hacemos está alineado con nues-•
tros valores e ideas, potenciando nuestra conciencia emocional y la autorregula-
ción.  

 
Desarrollar una actitud de escucha y respuesta mutua.  •

 
Desarrollar competencias emocionales de comunicación y detectar situaciones se-•
xistas. 

  
 

Contenidos. 
    
COMUNICACIÓN RECEPTIVA 
 

Distinción entre empatía, simpatía, antipatía. •
 

Empatía como actitud. •
 

Comprender y negociar puntos de vista. •
 

Tipos de escucha. •
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Entrenando la escucha empática Consideración, aceptación y aprecio por las di-•
ferencias, individuales y grupales de otras personas. 

 
Los derechos de todas las personas. Sesgos de género y sexistas. •

 
COMUNICACIÓN EXPRESIVA 
 

Niveles de comunicación •
 

Amabilidad, respeto y tolerancia •
 

Expresar sentimientos, ideas o necesidades •
 

Comunicación pasiva, agresiva o asertiva •
 

Hacer peticiones y saber declinarlas •
 

Saber decir no •
 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,54 puntos en los principales aspectos valo-
rados: Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4 puntos en los 
principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 1.470 €, asumidos por la Man-
comunidad

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Alpedrete IES Alpedrete
3º A, B, 

70 50 120
C, D, E

Moralzarzal IES Carmen Martin Gaite 4º A ,B, C, D 61 60 121

131 110 241
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Comportamientos responsables: tolerancia a la frustración, motiva-
ción y solución de conflictos 

 
 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de educación secundaria obligatoria y FPB. 
 
 
Objetivos. 

 
Facilitar las relaciones interpersonales, fomentar actitudes y conductas pro- sociales •
y crear un clima de convivencia agradable para todos. 

 
Adquirir habilidades para revisar la propia conducta y asumir las consecuencias •
que se derivan de ella, no culpando a los demás de los propios errores. 

 
Responder de los propios actos. •

 
Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones. •

 
Decidir con responsabilidad sabiendo que, en general, lo más efectivo es adoptar •
una actitud positiva. 

 
Entrenar la habilidad para responder e implicarse en comportamientos seguros, •
saludables y éticos. 

 
Aprender a compartir actividades y espacios comunes. •

  
 

Contenidos. 
    
LIBERTAD PARA ELEGIR 
 

Pasar de la culpa a la responsabilidad •
 

¿En qué contextos asumo la posibilidad del error y soy dueño de mis objetivos?  •
 

¿En qué otros no lo acepto y soy esclavo de la opinión de los demás o del miedo •
a equivocarme? ¿qué me frena?  

 
¿A qué o quién culpo cuando no consigo lo que quiero?  •

 
¿En qué situaciones me siento responsable y en cuales dependo de que algo cam-•
bie a mi alrededor? 

 
HABILIDAD PARA RESPONDER 
 

Significado etimológico de responsabilidad: resposum (respuesta) y bilis (que •
puede) 

 
Tolerancia a la frustración. •
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Motivación y solución de conflictos. •
 

Comportamientos seguros, saludables y éticos. •
 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,24 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,50 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este taller durante el curso 2022-23 ha sido de 3.822 €, asumidos por la Man-
comunidad

Municipio Centro Cursos Niñas Niños Total

Torrelodones IES Diego Velázquez 2º A, B, C, D, E, F 82 95 177

Alpedrete IES Alpedrete 2º A, B, C, D, E 40 69 109

Moralzarzal

IES Carmen Martin Gaite
2º A, B, C, D, 

60 65 125
2º PMAR

CC Leonardo Da Vinci 3º A, B, C 41 46 87

C Laude Fontenebro S 1º A, B y 4º A, B 23 23 46

Total 246 298 544
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Corta y pega, transformando el amor 
 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de 3º y 4º de la ESO y FPB, adaptándose los contenidos generales a las edades 
de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 

 
Deconstruir mitos y roles de género en el amor romántico. •

 
Abrirnos a relaciones más saludables •

  
 

Contenidos. 
    

Mito 1: Mito de la media naranja •
 

Mito 2: Mito del poder del amor •
 

Mito 3: Mito de la entrega total •
 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
El contenido acerca de los mitos fue adecuado para los grupos y les resultó interesante. 
Los materiales audiovisuales favorecieron el desarrollo del taller ya que unidos al debate 
fueron bien acogidos y generaron dinamismo. No obstante, las dinámicas de interacción 
grupal no fueron muy fructíferas quizás resultado de dificultades en las habilidades de con-
tacto con los otros propias de la edad.  El problema en los dos grupos fue de actitud poco 
respetuosa y dificultades en la escucha por parte del alumnado.  

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

Chicos Chicas
Total 

centro

Total Munici-

pio
%

Torrelodones CEIPSO El Encinar 32 18 50 50

Porcentaje 64% 36% 100%
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

El profesorado se mantuvo en el aula, dando apoyo en ocasiones a la dinámica del taller.  
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración del alumnado en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha 
tenido puntuaciones iguales o superiores a 2,50 puntos en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,63 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 360 €, financiados a través del Convenio 
firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comunidad de 
Madrid.  
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Jugando a la igualdad 

 
 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de tercero y cuarto de educación primaria, adaptándose los contenidos gene-
rales a las edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 

 
Cuestionar los roles de género y el reparto de tareas en la familia (conciliación fa-•
miliar). 

 
Cuestionar los roles de género implícitos en los juguetes y las profesiones. •

 
Desmontar los roles de género en estos tres ámbitos. •

 
Plasmar en una obra creativa los aspectos señalados anteriormente. •

  
 

Contenidos. 
    

Roles de género en la familia, en los juguetes sexistas y en las profesiones. •
 

Igualdad en estos ámbitos. •
 

Collage en el que queda reflejada la igualdad:  •
 

1ª sesión: creación de collage por grupos jugando a la igualdad en las ta-•
reas de la casa. 

 
2ª sesión: creación de collage por grupos jugando a la igualdad en los ju-•
guetes.  

 
3ª sesión: creación de collage jugando a la igualdad por grupos en las pro-•
fesiones y creación den una pieza móvil que integre las tres obras. 
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Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

Participación. 
 

 
Evaluación. 
 
El desarrollo de la actividad ha sido fluido y dinámico, demostrando la idoneidad del con-
tenido de los talleres en cada jornada. Los alumnos se han mostrado en todo momento 
participativos, preguntando sus dudas sobre los roles establecidos culturalmente. Se ha 
podido observar una ligera diferencia en función de la edad, de modo que el grupo de 3º 
tenía mayor tendencia a la dispersión con respecto a los de 4º. 
 
En cada una de las sesiones se utilizó una presentación en power point con imágenes  que 
mostraban ejemplos según la temática de la jornada para poder desmontar los roles de 
género entre todos y todas.  
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los tutores ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 3,67 puntos en 
los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 1440 € financiados a través del Convenio 
firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comunidad de 
Madrid.  

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

Chicos Chicas
Total 

centro

Total      

Municipio
%

Alpedrete CEIP Los Negrales 26 22 48 48 43,24%

Hoyo de Manzanares CEIP Virgen de la Encina 31 32 63 63 56,76%

Total 57 54 111

Porcentaje 51,35% 48,65% 100%
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Érase una vez el amor 
 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. De forma 
específica, este taller ayuda a analizar las relaciones amorosas, los roles de género y los 
mitos del amor romántico en los cuentos y películas de  animación para poder deconstruir 
estos mensajes y jugar a crear nuevas posibilidades. 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de 3º de infantil y 1º, 2º y 3º de primaria, adaptándose los contenidos generales 
a las edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 

 
Objetivos de infantil 
 

Entender la importancia del buen trato en las relaciones y que el amor empieza •
por uno/a mismo/a.  

 
Mejorar la autorregulación emocional, para resolver los conflictos desde el buen •
trato y la calma.  

 
Objetivos de primaria 
 

Visibilizar los mitos del amor romántico y los roles de género en los cuentos tradi-•
cionales.  

 
Deconstruir estos mensajes.  •

 
Crear nuevas posibilidades con cambio de personajes, roles y finales diferentes. •

  
 

Contenidos. 
    
Contenido de infantil 
 

Érase una vez el amor: el amor universal.  •
 

Érase una vez el amor: el amor a uno/a mismo/a.  •
 

Érase una vez el amor: el amor a los/as demás. •
  

El buen trato en las relaciones. •
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Contenido de primaria 
 

Analizar los mitos del amor romántico y roles de género a través de los cuentos •
tradiciones. 

  
Cuestionar los mandatos de género creando nuevas posibilidades con los perso-•
najes y el hilo argumental.  

 
Creación de nuevos personajes a través del dibujo y confección de títeres.  •

 
Representación final en un teatrillo de las creaciones a través de los cuentos de •
érase una vez dos veces.  

 
 
Participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
A nivel global, estos talleres se desarrollaron favorablemente en todos los colegios y cursos. 
Tanto las ponentes como el profesorado observaron que sería aconsejable aumentar el 
número de sesiones para poder profundizar más en los contenidos. 
 
Los contenidos del taller, resultaron apropiados y la metodología interactiva permitió captar 
la atención del alumnado.  
 
Se pudo apreciar cómo, incluso los grupos de infantil, pudieron incorporar técnicas de re-
lajación y llevarlas a cabo de forma autorregulada. Por otra parte, las herramientas artísticas 
y dramáticas sirvieron para generar implicación y motivación. El profesorado destacó la 
idoneidad de estas técnicas y la cercanía de las ponentes con los distintos grupos así como 
su habilidad para llevar la dinámica de las actividades.  

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%

Niños Niñas
Total 

centro

Total          

Municipio

Alpedrete
CC Mataespesa 4 15 19

63 12,57
CEIP Santa Quiteria 17 27 44

Moralzarzal
Leonardo Da Vinci 20 20 40

89 17,76
CEIP El Raso 25 24 49

Torrelodones
CEIP Nuestra Sra de Lourdes 24 27 51

192 38,32

CEIP Los Ángeles 82 59 141

Hoyo de 

Manzanares
CEIP Virgen de la Encina 71 86 157

157 31,43

Total 243 258 501

Porcentaje 51,49 48,50 100
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Como demanda general del profesorado se consideró pertinente aumentar el número de 
sesiones, aunque a nivel práctico los colegios tienen dificultades para ofrecer mayor dis-
ponibilidad temporal. 
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as tutores/as de infantil en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntua-
ción mayor, ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,83 puntos en los principales 
aspectos valorados Contenido, Formador/a y Expectativas.  
 
La valoración de los/as tutores/as de primaria ha tenido puntuaciones iguales o superiores 
a 4,16 puntos en los principales aspectos valorados por este grupo: Contenido, Forma-
dor/a y Expectativas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 3.780 € financiados a través del Conve-
nio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comunidad 
de Madrid.  
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Palabras para el buen trato 
 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. De forma 
específica, este taller incide en dar a conocer de qué manera se desarrollan las relaciones 
saludables y en identificar conductas de mal trato y buen trato. 
 
 
Destinatarios. 
    
Alumnado de 5º y 6º de primaria, adaptándose los contenidos generales a las edades de 
los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 

 
Diferenciar conductas y emociones del buen trato y el mal trato •

 
Gestión de emociones para el buen trato. •

 
Aprender a identificar el mal trato entre iguales. •

 
Contenidos. 
    

Qué es el buen trato y el mal trato. •
 

Emociones del buen trato y del mal trato. •
 

Palabras, obstáculos y pilares para el buen trato. •
 

El buen trato y el Maltrato entre iguales: bullying. •
 

La gestión emocional como componente imprescindible del buen trato. •
 
 
Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total        

Municipio

Alpedrete
CEIP Clara Campoamor 25 25 50 77 64,17%

CC Mataespesa 13 14 27

Moralzarzal CEIP El Raso 21 22 43 43 35,83%

Total 59 61 120

Porcentaje 49,17% 50,83% 100%
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Evaluación. 
 
A nivel global los contenidos del taller resultaron ajustados y a las necesidades e intereses 
del alumnado. Se resolvieron dudas y se logró una elevada participación e introspección. 
El clima de aprendizaje se caracterizó por el respeto y la escucha. También se observó que 
las técnicas de visualización y relajación, resultaron novedosas al alumnado, y por ello al 
principio fue costoso llevarlas a cabo, pero con el desarrollo de las sesiones se apreció 
evolución. Como aspecto general a mejorar, en los tres colegios se señaló que sería posi-
tivo aumentar el número de sesiones, ya que los objetivos del taller son complejos y se re-
quiere tiempo para poder trabajarlos. 
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones iguales o superiores a 4,89 puntos en los principales aspectos va-
lorados por este grupo: Contenido, Formador/a y Expectativas. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 1.080 €, financiados a través del Con-
venio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comuni-
dad de Madrid.  
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Respira 

                          

 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. 
 
 
Destinatarios 

 
Alumnado de primer, segundo y tercer ciclo de educación primaria, adaptándose los con-
tenidos generales a las edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. De 
esta forma el taller se segmenta en tres niveles en función del ciclo en el que se imparte: 
“Respira I”, “Respira II” y “Respira III”. 
 

 
Objetivos. 

 
Desarrollar la capacidad de atención y concentración a través del entrenamiento •
diario. 

 
Tener herramientas para reducir las reacciones impulsivas y desarrollar respuestas •
más conscientes ante situaciones cotidianas. 

 
Tener herramientas para acompañarse a sí mismas/os desde la amabilidad ante •
estados emocionales difíciles. 

 
Desarrollar autonomía en la regulación emocional. •

 
Desarrollar mayor conciencia emocional. •

 
 
Contenidos. 
 

Concepto de Mindfulness: qué es el Mindfulness y qué significa estar presente.  •
 

Caracterizar el pensamiento (puede viajar al pasado y al futuro) y el cuerpo (está •
aquí y ahora). 

 
Atención plena y autocompasión. Diferencias entre atención centrada y capturada. •

 
Elementos cognitivos, emocionales y ambientales que pueden capturar la aten-•
ción. 

 
Formas de volver a centrar la atención. •

 
Atención a lo que hacemos en cada momento. •

 
Atención a las sensaciones. •

 
Atención plena al acto de comer. •
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Atención plena en el movimiento de la respiración. •
 

Identificación de pensamientos de preocupación, miedo, vergüenza, autocrítica. •
 

Estrategias de regulación emocional para la gestión interna de este tipo de pen-•
samientos y emociones: la distracción, la atención plena en la respiración y en el 
cuerpo.  

 
Amabilidad con nosotras/os mismas/os cuando sentimos emociones difíciles, com-•
petencia personal que previene de los intentos autolíticos.  

 
Toma de conciencia de las reacciones automáticas (impulsividad) ante emociones •
como la rabia. 

  
De la reacción automática a la respuesta inteligente. •

 
La amabilidad como prevención para unas relaciones más saludables, factor de •
prevención frente a la violencia de género. 

 
Buscando apoyo para sentirnos mejor: las personas adultas y las amistades. •

 
Gratitud: sentimiento que surge cuando apreciamos las pequeñas cosas que nos •
hacen felices cada día. La gratitud y su vínculo con el bienestar. 

 
 
Participantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
Los contenidos resultaron muy adecuados para los grupos y así lo manifestaron las profe-
soras en la evaluación. El alumnado comprendió lo trabajado y realizó los ejercicios, prác-
ticas y juegos. 
 
La evolución a lo largo de las sesiones en todas las ediciones fue muy positiva.  El alumnado 
muestra mucha implicación en la realización de las actividades.  
 
 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total            

Municipio

Alpedrete
CEIP Clara 

Campoamor
26 16 42 42 100%

Hoyo de Manzanares
CEIP Virgen de 

la Encina
24 33 57 57 100%

Moralzarzal
Colegio Laude 

Fontenebro 
45 45 90 90 100%

Total 95 94 189

Porcentaje 50,26% 49,74% 100%
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Además, en general, hubo una gran participación de las tutoras, lo que supuso un impulso 
añadido al desarrollo de los talleres. Una de ellas se quedó con una copia de las hojas de 
ejercicios tras cada sesión y con los vídeos para poder seguir trabajando los contenidos 
en sus sesiones de valores. El profesorado favoreció la rutina del aula y facilitó la intros-
pección del alumnado, el respeto en los turnos de palabra y una muy buena predisposición 
hacia las actividades que se realizaron. 
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as tutores/as de primaria en una escala de 1 a 5, donde 5 es la pun-
tuación mayor, ha tenido un pleno de 5 puntos en los principales aspectos valorados Con-
tenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 2.220  €, financiados a través del Con-
venio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comuni-
dad de Madrid. 
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Sex on-porn off 

                          

 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. 
 
Algunos de los efectos más preocupantes precisamente se centran en el incremento de la 
violencia en las relaciones interpersonales, y en concreto en las relaciones de pareja con 
comportamientos abusivos contra las mujeres. 
 
Para lograr responsabilidad en el uso de la pornografía y prevenir la violencia contra las 
mujeres entendemos necesario acompañar al alumnado en un trabajo de reflexión crítica 
ante estos contenidos. Con el desarrollo de la tecnología móvil se ha producido un cambio 
en los procedimientos de contacto con la pornografía que es difícil limitar y no podemos 
mirar hacia otro lado por eso es importante sensibilizar ante este riesgo. 
 
 
Destinatarios. 

 
Alumnado de 1º a 4º de secundaria y FPB, adaptándose los contenidos generales a las 
edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 

 
Objetivos. 
 
El objetivo general responde a identificación de estereotipos de género, análisis y com-
prensión del impacto que tiene en el desarrollo de las personas así como en el modelo de 
la pornografía y su impacto en el desarrollo de la sexualidad a nivel individual y relacional. 
Los objetivos específicos han sido los siguientes: 
 

Aprender el concepto de sexualidad. •
 

Analizar cómo se construye la sexualidad. •
 

Reflexionar sobre el propio autoconocimiento. •
 

Tomar conciencia de la importancia de romper estereotipos y su relación con la •
             libertad y la igualdad. 
 

Reflexionar sobre la relación directa entre el porno y su influencia en el imaginario •
relacional. 

 
Contenidos 
 

Estereotipos y roles de género •
 

El mapa sexual humano •
 

Mitos y verdades en torno a la sexualidad y derivados del porno •
 

Modelos relacionales y juegos de poder •
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Participación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
En algún grupo se perciben estereotipos y roles de género muy marcados, así como acti-
tudes negacionistas ante la violencia de género y actitudes homofóbicas por parte de un 
gran grupo del alumnado. Otra pequeña parte, al margen, apoyan la necesidad de seguir 
trabajando estos contenidos.  
 
Tras la primera sesión, donde se identificaron los estereotipos de género más comunes así 
como su impacto a nivel relacional muchas personas plantearon dudas en torno a sus pro-
pias creencias (a raíz de introyecciones familiares), lo que se valora como positivo ya que 
se pudo dar respuesta y confrontarlas en el espacio del taller.  
 
Los mitos acerca de la sexualidad y el porno tuvieron muy buena acogida. Tienen muy 
marcada la necesidad de demostrar que tienen mucho conocimiento de todas las prácticas 
sexuales posibles, con el fin de incrementar la deseabilidad social, creencia que refuerza 
la idea de que la sexualidad se concibe únicamente como práctica sexual. Sobre todo con 
las chicas, no se percibe un espacio de seguridad para hablar este tema, ya que los chicos 
ocupan el espacio y menosprecian los comentarios de ellas, que se enfocan hacia la sen-
sorialidad global (toques románticos de velas, sonidos, ambiente...). Hay mucho miedo a 
sentirse juzgadas y algunas chicas no se expresan en voz alta, sobre todo si en el grupo 
hay figuras masculinas que lideran el discurso.  
 
Gran parte del alumnado tiene conocimientos sin entender muy bien del todo qué signi-
fican (conocen todos los nombres mainstream de las prácticas vistas en el porno, pero no 
saben qué significa la palabra “orgasmo”, por ejemplo), por lo que se percibe como im-
portante fortalecer las habilidades básicas de gestión emocional y autoestima para que, 
una vez que se conozcan y se sientan seguras y seguros, poder compartirse desde el pleno 
conocimiento y consentimiento.  
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as tutores/as de primaria en una escala de 1 a 5, donde 5 es la pun-
tuación mayor, ha tenido un pleno de 5 puntos en los principales aspectos valorados Con-
tenido, Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 360 €, financiados a través del Convenio 
firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comunidad de 
Madrid. 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total          

Municipio

Hoyo de Manzanares IES Francisco Ayala 34 21 55 55 100%

Porcentaje 61,82 38,18



158

Igualdad o desigualdad de género. De qué lado estoy 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de 1º a 4º de secundaria y FPB, adaptándose los contenidos generales a las 
edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 
 

Conocer la diferencia entre el concepto de género y el concepto de sexo. •
 

Reflexionar sobre las ideas asociadas a ambos conceptos. •
 

Reforzar el concepto del género como construcción social. •
 

Analizar los medios a través de los cuales se transmiten los mandatos de género. •
 

Reflexionar sobre el propio comportamiento frente a actitudes o creencias sexis-•
tas. 

 
Comprender el concepto de violencia de género y su diferencia con otros tipos •
de violencia. 

 
Conocer las manifestaciones y tipos de violencia de género. •

 
 
Contenidos. 
 

Concepto de sexo, género, estereotipos, roles de género y expresiones de gé-•
nero. 

 
Identidad de género. •

 
Concepto de género como construcción social, estereotipos y roles.  •

 
Características y consecuencias de los mismos. •

 
Sexismo en el lenguaje. Actitudes y comportamientos sexistas. •

 
Concepto de violencia de género. Tipos y manifestaciones de la violencia de gé-•
nero en el ámbito de la pareja. 
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Participantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
Este taller se desarrolló de manera muy diferente en los distintos grupos. Mientras que en 
algunos las actividades y debates se caracterizaron por el interés y el respeto, los debates 
incluso se alargaron en el tiempo, pues el alumnado quería indagar y reflexionar. En otros 
grupos hubo reiteradas faltas de respeto por parte del alumnado que impidieron el des-
arrollo pertinente de las sesiones, en uno de estos grupos se observó mayor resistencia a 
la hora de abordar la desigualdad de género por parte de las chicas, quienes cumplían 
más con los estereotipos tradicionales, sobre todo en lo referido a los cánones de belleza 
y la moda.  
 
En otros grupos donde se generó un clima más desfavorable, no se pudieron llevar a cabo 
las dinámicas y ejercicios grupales y tras varios intentos se procedió a la realización de ac-
tividades individuales consistentes en el visionado de vídeos sobre la temática del taller y 
una reflexión individual posterior. No se pudo llevar a cabo la valoración del taller en estos 
grupos. 
 
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as alumnos/as de primaria en una escala de 1 a 5, donde 5 es la pun-
tuación mayor, ha tenido puntuaciones superiores a 3,50 en los principales aspectos valo-
rados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones superiores a 2,99 en los principales aspectos valorados Contenido, 
Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 1.200 €, financiados a través del Con-
venio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comuni-
dad de Madrid. 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total        

Municipio

Torrelodones IES Diego de Velázquez 91 61 152 152 100%

Total 91 61 152

Porcentaje 59,87% 40,13% 100%
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EDUCACIÓN EN IGUALDAD Y PREVENCIÓN DE LA  
VIOLENCIA DE GÉNERO 

 
 
 
 

El buen trato en las relaciones afectivas 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. De forma 
específica, este taller permite identificar e interiorizar buenas prácticas para las relaciones 
igualitarias. 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de 1º a 4º de la ESO y FPB, adaptándose los contenidos generales a las edades 
de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
Objetivos. 
 

Identificar, comprender y asimilar los conceptos de buenos tratos y malos tratos. •
 

Caracterizar situaciones de buenos tratos y de malos tratos. •
 

Elaborar y relacionar las emociones que acompañan a situaciones de buenos tratos •
y de malos tratos. 

 
Asociar los malos tratos con situaciones de desigualdad, de dominancia y de su-•
misión. 

 
Conceptualización del término de violencia, asociado con el maltrato. •

 
Entender e interiorizar los diferentes tipos de violencia que existen, haciendo re-•
ferencia a las distintas formas de manifestación de violencia contra las mujeres. 

 
Conocer el acoso escolar o bullying, así como los diferentes roles que son asumi-•
dos en este tipo de maltrato y la asociación de los conceptos igualdad-desigual-
dad ante el acoso y la violencia. 

 
Favorecer y desarrollar la empatía frente al rol de víctima en el acoso. •

 
 
Contenidos. 
 

Buen trato y maltrato: qué son y cuáles son sus características. Situaciones y tér-•
minos asociados al buen trato y al maltrato. 

 
Cuáles son las emociones positivas y las emociones negativas. Asociación de las •
emociones positivas y de las emociones negativas al buen trato y al maltrato. 

 
Conceptualización, comprensión y asociación del término de malos tratos con la •
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desigualdad, la dominancia y la sumisión. 
 

Qué es la violencia y su asociación con el maltrato. Tipos de violencia que existen •
y las diferentes formas de manifestación de violencia contra las mujeres. 

 
El acoso escolar o bullying: qué es y cuáles son los diferentes roles asumidos en •
el mismo. Importancia de la asociación de los conceptos igualdad-desigualdad 
ante el acoso y la violencia. Consecuencias del acoso escolar o bullying. 

 
Comprensión y relevancia de la empatía, así como su influencia y su determinación •
frente al rol de víctima en el acoso escolar o bullying. 

 
 
Participantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación. 
 
Este taller se llevó a cabo con una metodología participativa, interactiva y dialógica en 
todos los grupos. Se usaron técnicas diferentes para evocar las reflexiones y acceder a los 
contenidos educativos tales como dinámicas y visionado de vídeos. 
 
El taller se ha desarrollado de manera particular en cada uno de los grupos y colegios. En 
el IES Alpedrete, el alumnado había recibido el mismo taller el año pasado por lo que los 
contenidos resultaron pocos novedosos y fue difícil mantener su atención. Los grupos de 
3º mostraron mayor inquietud por las relaciones de amistad que las de pareja, sin embargo, 
en el grupo de PMA (Programa de Mejora y Aprendizaje), al ser de mayor edad, sí se abor-
daron las relaciones de pareja con más profundidad.  
 
En el CC Leonardo Da Vinci, el profesorado se implicó y facilitó el desarrollo del taller. Las 
formadoras siempre señalan la importancia de este hecho en el positivo desarrollo de las 
sesiones. Se trabajaron especialmente las relaciones de amistad, el uso saludable y respe-
tuoso de las redes sociales así como los riesgos asociados a ellas. También se abordó el 
bullying, tema ante el cual el alumnado manifestó estar saturado por ser un tema repetitivo.  
En el IES Francisco Ayala pudo observarse que sigue siendo necesario hablar de bullying 
en las aulas, aunque pueda resultar repetitivo.  
 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total            

Municipio

Alpedrete IES Alpedrete 76 70 146 146 48,83

Moralzarzal CC Leonardo Da Vinci 48 44 92 92 30,77

Hoyo de 

Manzanares
IES Francisco Ayala 37 24 61 61 20,41

Total 161 138 299

Porcentaje 53,85% 46,15% 100%
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Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as alumnos/as de secundaria en una escala de 1 a 5, donde 5 es la 
puntuación mayor, ha tenido puntuaciones superiores a 3,13 en los principales aspectos 
valorados Contenido, Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones superiores a 4,11 en los principales aspectos valorados Contenido, 
Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 1.980 €, financiados a través del Con-
venio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comuni-
dad de Madrid. 
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¿Lo ves! Contra la miopía del amor 
 
 
 
 
 
Taller integrado en el programa de Prevención y Sensibilización contra la Violencia de Gé-
nero. Es un taller destinado a enseñar a construir relaciones igualitarias a través de la co-
laboración entre alumnos y alumnas, con la premisa de partida de que la prevención de 
todas las formas de violencia de género comienza por la educación en igualdad. De forma 
específica, este taller se enfoca a reflexionar sobre las relaciones de amor romántico y los 
mitos que las sostienen para favorecer la detección de relaciones abusivas y situaciones 
de violencia en adolescentes. 
 
 
 
Destinatarios. 
 
Alumnado de 1º a 4º de secundaria y FPB, adaptándose los contenidos generales a las 
edades de los distintos grupos en los que se imparte el taller. 
 
 
Objetivos. 
 

Dar a conocer la App LOVES, CONTRA LA MIOPÍA EN EL AMOR y ofrecer un uso •
alternativo y saludable de las tecnologías. 

 
Identificar y reconocer las características de las relaciones de buen y mal trato en •
las relaciones.  

 
Reconocer la importancia de poner límites sanos a situaciones de mal trato. •

 
Conocer el significado del ciberacoso y cibercontrol así como sus distintas expre-•
siones. 

 
 
Contenidos. 
 

El buen trato y el mal trato en las relaciones afectivas. •
 

Conocer las distintas manifestaciones de la violencia en las relaciones afectivas.  •
 

Los mitos del amor romántico. •
 

Qué es el cibercontrol y sus distintas manifestaciones. •
 

Conocer y utilizar la App de LOVES. •
 

Diferenciar y detectar indicadores del Buen Trato y el Mal trato. •
 

Detectar Macromachismos. •
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Participantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación. 
 
En los grupos de 3ºA y B, D y FPBI, del IES Carmen Martín Gaite el alumnado pudo fami-
liarizarse con la aplicación y ésta sirvió de base para la reflexión y el trabajo de sus conte-
nidos. La ponente se adaptó a las necesidades particulares de cada uno de los grupos.  
 
Por otra parte, en el IES Francisco Ayala, el taller se llevó a cabo en los grupos de 4ºA y B 
de la ESO. En ambos grupos el profesorado permaneció en el aula favoreciendo el des-
arrollo de la sesiones. 
 
Evaluación cuantitativa 
 
La valoración de los/as alumnos/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones superiores a 3,10 en los principales aspectos valorados Contenido, 
Formador/a y Satisfacción.  
 
La valoración de los/as tutores/as en una escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, 
ha tenido puntuaciones superiores a 4,69 en los principales aspectos valorados Contenido, 
Formador/a y Expectativas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 1.260 €, financiados a través del Con-
venio firmado por la Mancomunidad con la Dirección General de Igualdad de la Comuni-
dad de Madrid.  
 

MUNICIPIO CENTRO

Participación por taller

%
Niños Niñas

Total 

centro

Total  

Municipio

Moralzarzal
IES Carmen Martín 

Gaite
54 57 111 111 67,27%

Hoyo de 

Manzanares
IES Francisco Ayala 35 19 54 54 32,73%

Total 89 76 165

Porcentaje 53,94% 46,06% 100%
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5.1.5.  Educación Social para Adolescentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este programa de Educación social nace con el nombre de Educación de Calle con el ob-
jetivo de detectar, prevenir y responder a las problemáticas adolescentes contemporáneas. 
Desde que comenzara en el curso 2003-04 son muchos los cambios sociales y culturales 
que han afectado a este colectivo, en consecuencia, las respuestas han ido adaptándose 
año tras año.  
 
Este proyecto se desarrolla en el marco de la prevención y está dirigido a personas con 
conductas de riesgo. Se integra dentro del conjunto de actividades preventivas de carácter 
socioeducativo dirigidas a menores y familias en situación de riesgo o dificultad social, a 
fin de complementar las actuaciones desarrolladas desde los servicios sociales.  
 
Además, si bien la mayoría de la población adolescente y joven de los municipios disfruta 
de un ocio saludable, también es cierto que en determinados momentos y en determina-
dos espacios se ha podido observar que hay consumos problemáticos de alcohol y otras 
drogas, deviniendo el tiempo de ocio en actividad de riesgo. Estas situaciones se dan en 
horarios de tarde/noche, fuera del horario habitual de trabajo de los profesionales que 
desarrollan funciones de prevención social e intervención socioeducativa en el municipio, 
por lo que dentro de este programa se incluyó (en 2015) un proyecto de intervención en 
medio abierto en los tiempos y en los espacios en que se producen esas situaciones, con 
la finalidad de reducir los factores de riesgo y promover factores de protección. El medio 
abierto (recreos y espacios de ocio) constituye uno de los ejes principales del proyecto, 
donde los/as educadores/as detectan, observan y contactan con las necesidades y deman-
das actuales de los chicos y chicas del municipio. Desde medio abierto en los casos que 
fuera necesario se derivarán a intervención individual o grupal en función de las carencias 
que presenten los y las menores. El medio abierto también incluye el contacto con los cen-
tros educativos, recurso de donde provienen un gran número de derivaciones de adoles-
centes.  
 
Así, desde el servicio de educación social se trabaja en tres niveles de prevención: indivi-
dual, grupal y medio abierto. Estas tres áreas están en continuo dinamismo e intercomu-
nicación, lo que permite que los y las adolescentes reciban respuestas y recursos de un 
modo integral. 
 
 
 

 
Destinatarios. 
 
El proyecto está dirigido a adolescentes y jóvenes que viven o estudian en los municipios 
de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal que puedan estar experi-
mentando alguna situación de riesgo o presenten alguna conducta (actual o potencial) de 
riesgo en sus tiempos de ocio. Excepcionalmente se contacta e interviene con mayores 
de 18 y menores de 12 años.  
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Objetivos. 
 
La finalidad u objetivo general es “promover el aprendizaje social de los/as adolescentes 
de los municipios que componen la Mancomunidad y facilitar la adquisición de habilidades 
sociales, favoreciendo la socialización e incrementando su competencia social, repercu-
tiendo en una mejora del clima familiar y la prevención del absentismo y el fracaso escolar, 
para, de esta forma, prevenir situaciones de desprotección o exclusión social” 

 
Objetivos específicos 

 
Transmitir y potenciar hábitos que mejoren las habilidades sociales de los/as ado-1
lescentes y jóvenes en su vida cotidiana. 

 
Objetivos operativos •

 
Trabajar las habilidades que potencien su convivencia doméstica y familiar, •
fortaleciendo así el vínculo en su núcleo familiar. 

 
Ampliar habilidades comunicativas y relacionales para una mayor adapta-•
ción al ámbito escolar. 

 
Aumentar su red social, con el fin de que mejore su entorno social. •

 
Ser referencia adulta y cercana de los adolescentes y prevenir el absentismo esco-2
lar. 

 
Objetivos operativos •

 
Detectar en medio abierto y a través de Servicios Sociales y centros edu-•
cativos a los adolescentes en riesgo. 

 
Realizar intervenciones individuales periódicas, donde se incremente el •
seguimiento personalizado de los participantes. 

 
Potenciar todos los aspectos positivos de los adolescentes y jóvenes re-•
forzando su autoestima. 

 
Orientar a los adolescentes y jóvenes para que adopten las decisiones •
adecuadas en función de sus capacidades, intereses y motivaciones en los 
que a la continuidad de sus estudios se refiere. 

 
Ampliar la red social de los participantes. 3

 
Objetivos operativos •

 
Propiciar la inclusión en un grupo sano de referencia. •

 
Prevenir situaciones de riesgo. •

 
Estimular a la participación comunitaria. •

 
Facilitar la cobertura de las necesidades de ocio de una forma estructurada •
y socializadora. 

 
Propiciar la participación y el protagonismo activo de, adolescentes y jó-•
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venes en el entorno comunitario. 
 

Integrar a los adolescentes en la comunidad. •
  

Implicar a los padres/madres en el proceso educativo de sus hijos/as. 4
 

Objetivos operativos •
 

Facilitar el conocimiento del desarrollo evolutivo de los hijos/as. •
 

Mejorar la relación filio-parental. •
 

Fomentar las habilidades de comunicación y las habilidades de gestión •
de conflictos. 

 
Proporcionar estrategias de autocontrol emocional y de afrontamiento de •
las consecuencias de los actos en el entorno familiar. 

 
Acompañar a los padres/madres en el proceso educativo de sus hijos/as. •

 
Responsabilizar a los padres/madres en el proceso educativo de sus •
hijos/as. 

 
Orientar a los progenitores sobre las capacidades y habilidades de sus •
hijos/as. 

 
Ofrecer estrategias para hacer un seguimiento y acompañamiento acadé-•
mico de los hijos/as. 

 
Acompañar a los adolescentes y jóvenes en el entorno académico, a través de ac-5
tividades. 

 
Objetivos operativos. •

 
Gestionar el tiempo para actividades escolares. •

 
Generar en los adolescentes y jóvenes una necesidad por el aprendizaje. •

 
Enseñar y potenciar habilidades académicas. •

 
Desarrollar capacidades y competencias académicas. •

 
 

Contenidos y metodología. 
 
La metodología está fundamentada en la participación, el interaprendizaje y la flexibilidad 
de los profesionales que intervienen con las personas que participen en las actividades. 

 
Participativa: fundamental que la persona participe en todo el proceso ya que es •
la pieza clave para alcanzar resultados positivos y de éxito para la persona y la fa-
milia. 

 
Interaprendizaje: se ha de producir un aprendizaje durante todo el proceso, lo que •
permite a la persona disponer de herramientas, algunas nuevas y otras antes des-
conocidas u olvidadas. 
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Flexibilidad: metodología flexible ya que deberá adaptarse a la individualidad de •
cada persona, debido a que las necesidades, habilidades, contextos, cultura, pro-
cedencia, etc. son distintos en cada persona usuaria. 

 
El programa se distingue principalmente por un trabajo directo y sin intermediarios con el 
colectivo adolescente, lo que permite que las intervenciones y respuestas sean inmediatas 
y ajustadas a sus realidades. Esta característica exige a los equipos de educadores/as unas 
habilidades profesionales, sociales y comunicativas muy precisas. En cada uno de los mu-
nicipios el equipo técnico ha estado integrado por una educadora y un educador de calle; 
existiendo, además, una coordinadora de la entidad que presta el servicio y una técnica 
de prevención de la Mancomunidad THAM. 
 
Para desarrollar de una forma óptima el trabajo de educación de calle se siguen las si-
guientes fases metodológicas: 
 

1. Observación: observación de la realidad a intervenir. Este análisis nos permite 
identificar con mayor exactitud la población prioritaria de intervención, las zonas 
habituales de encuentro y las dinámicas específicas de los diferentes grupos de 
adolescentes. Tiene un mayor peso en el comienzo de la intervención, para poder 
justificar las actuaciones que se llevarán a cabo. No obstante, el proceso de ob-
servación es continuo, ya que resulta de vital importancia mantener un contacto 
directo con la realidad del municipio para detectar posibles cambios y nuevas 
situaciones. Toda esta información queda registrada en los Diarios de Campo de 
cada equipo.  

 
2. Vinculación: esta fase consiste en crear un vínculo de confianza y respeto con 

los/as menores a los que va destinado el programa. Para ello el acercamiento en 
el medio abierto es la clave y requiere de pedagogía, empatía y escucha activa; 
sin estos elementos el programa pierde su sostén. En este espacio de confianza 
se sigue recogiendo información, dudas, intereses y demandas; y principalmente 
se detectan las situaciones de riesgo de las que participan. Al final de esta fase, 
el equipo de Educación de Calle ya forma parte del paisaje adolescente, lo que 
permite interactuar con ellos de una manera natural y espontánea. 

 
3. Análisis y diagnóstico: una vez finalizadas las fases anteriores se analiza, valora 

y diagnostica la información recabada y se definen las áreas-ámbitos de inter-
vención. Este análisis tiene un registro mensual que permite valorar en el tiempo 
si las situaciones de riesgo se mantienen, cambian o desparecen. Así mismo per-
mite observar las zonas de ocio de cada municipio, así como las diferencias en 
los tipos de ocios, actividades, consumos o características concretas de cada mu-
nicipio. 

 
4. Intervención: una vez definidas las áreas de intervención, se prioriza el tipo de 

actuación que puede favorecer el desarrollo de esas dinámicas. Se acompaña, 
apoya y orienta a los y las adolescentes en un desarrollo personal adecuado en 
todos sus ámbitos: educativo, familiar y psicosocial. En sesiones individuales o 
grupales se les ofrecen las herramientas necesarias para ese trabajo personal. La 
intervención se articula en base a las áreas: Social-relacional, Emocional, Forma-
tivo-laboral, Sanitaria, Apoyo familiar y Ocio y Tiempo Libre. 

 
La intervención se desarrolla en torno a tres áreas estratégicas: 

 
• Intervención en medio abierto: contacto directo con los/as adolescentes; 

de un modo coloquial se tratan temas de interés con ellos/as en sus propios 
espacios y de manera espontánea. 
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• Intervención individual:  
 

Individual derivada por Unidades de Trabajo Social: casos específicos •
con situaciones de riesgo derivados desde las UTS. En estos casos se 
redacta un Diseño de Intervención Social coordinado con la trabajadora 
social de referencia, en el que se definen las áreas a trabajar, objetivos 
e indicadores, así como los días y horas de las citas.  

 
Individual demandada por los y las adolescentes en calle: adolecentes •
contactados/as en calle que demandan intervenciones más específicas. 
Son más abiertas en contenidos y espaciadas en el tiempo. 

 
• Intervención grupal: 
 

Grupal focalizada en calle destinada a grupos ya definidos que presentan •
carencias en algún área (social-relacional, emocional, formativo-laboral, 
salud, apoyo familiar, ocio y tiempo libre, etc.). De manera continua, en 
espacio abierto se trabajan esas carencias y se ofrecen herramientas y 
habilidades para favorecer su desarrollo. Estas intervenciones son de-
mandadas por los/as propios menores.  

 
Grupal específica, destinada a grupos seleccionados y organizados por •
el equipo de educación de calle; se trabajan temas específicos diseña-
dos, en espacios cerrados cedidos por la Mancomunidad. Estos grupos 
son permanentes durante el curso escolar, convirtiéndose en espacios 
de referencia para la población adolescente.  

 
Los contenidos trabajados son: 

 
Factores de protección personales: autoconcepto y autoestima, hábitos saludables, •
conductas prosociales, habilidades para la gestión emocional, espíritu crítico, au-
tonomía y responsabilidad. 

 
Factores de protección familiar: vínculos afectivos equilibrados, disciplina familiar •
adecuada y normas de conducta claras, hábitos y rutinas adecuadas, responsabi-
lidades en el seno familiar, comunicación intrafamiliar positiva, supervisión parental 
de las conductas diarias de los hijos, identificación de situaciones de riesgo, forta-
lecimiento de vínculos con la escuela y otros dispositivos y desarrollo de la com-
petencia personal y social. 

 
Factores de protección del entorno social: medios de expresión juvenil, habilida-•
des relacionales, oportunidades de participación en los recursos educativos y mu-
nicipales donde se fomente un ocio adecuado. 

 
Es importante mencionar que cualquier intervención individual derivada o grupal específica 
iniciada cuenta con la autorización de los tutores/as responsables de los menores, quienes 
son informados del programa, así como de los objetivos y contenidos que van a abordarse 
con el/la menor. 
 
 
Temporalización. 

 

El programa se desarrolla siguiendo el curso escolar, recogiéndose aquí la información de 

su ejecución durante el curso 2022/2023: 
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Octubre - noviembre. Se inicia el proyecto con los primeros contactos en calle y •
las actuaciones de enganche en los centros educativos, coordinaciones con agen-
tes sociales e inicio de algunas intervenciones individuales. 
Noviembre – Mayo. Ajuste del proyecto, coordinación con agentes sociales y des-•
arrollo de las intervenciones (medio abierto e individual).  
 
Junio.  Evaluación y elaboración de la memoria. •
Julio. Trabajo en medio abierto. •

 
 

Intervenciones desarrolladas. 
 

Siguiendo las líneas estratégicas del programa, las intervenciones llevadas a cabo en este 
periodo han sido: 
 

Intervención en calle o medio abierto 1
 
La intervención en medio abierto es una de las líneas principales del proyecto, dado que 
permite el contacto directo con los y las adolescentes en sus propios espacios de ocio. 
Los datos revelan que el espacio abierto es el lugar donde el programa extrae y contacta 
con más adolescentes.  
 
Es una acción pedagógica dirigida, fundamentalmente a menores en riesgo social. Se ca-
racteriza por desarrollarse en su entorno, espacios y tiempos. Posee un carácter alternativo, 
dinámico y flexible. Su objetivo es detectar, canalizar e incorporar a menores en situación 
de riesgo social para posibilitar una futura intervención (individual, familiar o grupal). 
 
La intervención en medio abierto se realiza mediante tres tipos de actuaciones principa-
les: 
 

Presencia en IES. •
 

Intervención en horarios y espacios de riesgo. •
 
La metodología empleada por el educador/a es planificada y flexible, intencional y siste-
mática, en constante evaluación y adaptación a cada situación. Se trata de ser, estar, res-
petar los ritmos, aprovechar las crisis, crear oportunidades, en un proceso que requiere 
grandes dosis de paciencia, perseverancia y coherencia, donde los resultados se obtienen 
a medio y largo plazo. El reto es ser una figura de referencia cercana, que trasmita seguri-
dad y principios educativos, que sea accesible a todas las personas.  
 
Las acciones principales realizadas en la intervención en calle han sido: 

 
 

Observación y detección de menores en riesgo. •
 

Recogida de demandas, inquietudes y propuestas. •
 

Dar información y motivar para la participación en actividades del municipio. •
 

Reforzar y recordar las medidas de prevención de contagios por COVID. •
 

Seguimiento de casos en alta (ver cómo se relacionan con iguales, qué tipos •
de actitudes y comportamientos tienen en su tiempo libre, ver cómo se des-
envuelven en medio abierto) 



171

Área de  
Prevención (Infancia y juventud)

 
Seguimiento de recientes casos dados de baja. •

 
Aproximación a menores en momentos previos e iniciales a nuestra interven-•
ción. 

 
Observación y detección de menores en riesgo. •

 
Intervención en respuesta a las demandas de los/las propios/as menores. •

 
Actividades específicas en  prevención (consumo, relaciones, etc.) en medio •
abierto. 

 
Los perfiles de adolescentes con quienes se ha trabajado en medio abierto se correspon-
den con: 
 

Menores con conductas disruptivas en el IES y absentismo. •
 

Jóvenes con escasa formación, desescolarizados y situación de desempleo. •
 

Menores con dificultades de integración social y relacional. •
 

Menores que sufren dificultades como consecuencia de un entorno familiar •
conflictivo. 

 
Menores que desconocen alternativas de ocio y tiempo libre saludables. •

 
Menores con consumos de drogas. •

 
Menores con relaciones afectivo-sexuales desiguales y/o con conductas de •
riesgo. 

 
Menores con problemas emocionales y/o de autoestima. •

 
Menores cumpliendo medidas judiciales. •

 
 
Descripción por municipios: 
 
Torrelodones. Al inicio del curso se advertían varios puntos calientes en el municipio 
siendo los más frecuentados el parque Floridablanca y el centro comercial, las pistas de 
futbol del parque Flor de Lis y la zona del polideportivo. Actualmente el punto donde más 
conductas de riesgo (relacionadas, principalmente, con los consumos de alcohol y canna-
bis) se observan, es en la zona verde de la parte trasera del polideportivo municipal.  
 
Como puntos habituales para ocio deportivo se ha observado durante todo el curso las 
pistas de los parques Pradogrande, Flor de Lis y las pistas del parque Floridablanca. Fre-
cuentadas tanto por adolescentes como por familias. 
 
Al igual que el curso pasado se ha visto que los espacios de ocio son compartidos sin pro-
blema tanto por familias como por grupos de adolescentes, predominando estos últimos 
a las horas finales de la tarde. 
 
En cuanto al Centro Comercial Espacio Torrelodones, se ha visto cómo ha ido en aumento 
la afluencia de grupos adolescentes, siendo nuestro principal foco de intervención con 
grupos con los que ya se tiene contacto previo por la entrada a los recreos de los institutos 
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Diego Velázquez y el Encinar. 
Cabe destacar que durante el primer semestre, se han producido hurtos menores por varios 
grupos de adolescentes en las tiendas del mismo, se ha intervenido directamente con 
estos grupos hablando de los riesgos que conlleva y viendo los motivos por los que se 
hacía. Estas intervenciones han tenido resultados satisfactorios. 
A lo largo del curso se ha vinculado de manera muy efectiva con diferentes grupos, con-
virtiéndonos en referentes fijos durante los fines de semana. 
 
En cuanto a las conductas de riesgo, los grupos de consumo se han alejado de los lugares 
transitados, como los parques en los que habitualmente se juntaban, esto ha hecho más 
difícil la intervención con estos grupos, ya que ha costado encontrar las zonas en las que 
se movían. Dichos consumos son principalmente, alcohol, tabaco, cannabis y vapers. 
 
Este curso se han detectado nuevas conductas de riesgo generalizadas entre los adoles-
centes: 
 

EL uso de patinetes eléctricos sin casco. •
 

Los juegos de azar a través de dispositivos móviles. •
 
Como ocurre todos los cursos con el cambio de hora y la llegada del calor, se aprecia un 
considerable cambio en las horas de salida de los y las adolescentes. 
 
Se ha notado el impacto de no comenzar este servicio en el segundo semestre. 
 
Hoyo de Manzanares. En Hoyo de Manzanares, los adolescentes suelen reunirse mayori-
tariamente en el Skate Park, el Polideportivo, la Plaza Mayor y la Plaza Cervantes. En cuanto 
a los horarios, en invierno, hay mayor presencia de adolescentes a partir de las 17:00 h, 
sin embargo, hay poca afluencia en esta época del año debido a las bajas temperaturas. 
Nos cuentan que, en esta época del año, prefieren ir al Centro Comercial o a casas de 
amigos y amigas. Cuando empieza la primavera cambia el patrón y empiezan a salir a partir 
de las 18:00h, habiendo más afluencia los viernes. Se observa que los eventos locales 
como el Carnaval, animan mucho a los grupos a salir y son días que facilitan el trabajo de 
contacto y prevención.  
 
Se aprecia un ocio segregado, mientras que los chicos suelen quedar a hacer deporte, las 
chicas tienden a reunirse para charlar. No obstante, gracias al polideportivo y a los equipos 
femeninos, se ha observado mayor participación e interés de las chicas en esta área. En 
general, el ocio es saludable y no se ha detectado consumo ni prácticas de riesgo en casi 
ningún grupo.  
 
Los/as adolescentes se quejan de la ausencia de un sitio que esté más cubierto, donde se 
puedan reunir cuando haya mal tiempo.  
 
Alpedrete. Los viernes las paradas de autobuses que van a otros pueblos están llenas de 
jóvenes y adolescentes que se desplazan para poder disfrutar de su tiempo libre. Si bien 
es cierto que el Parque y la Plaza de la Constitución están muy frecuentados por niños y 
sus familias aprovechando los días en los que la climatología lo permite.  
 
El polideportivo y el Parque del Peralejo (incluido el Skate Park Ignacio Echeverría), son 
puntos clave donde los jóvenes disfrutan de su tiempo de ocio como practicar fútbol o 
emplear el Skate Park; en ocasiones se puede observar a adolescentes haciendo Tik Tok, 
selfies o simplemente con el móvil sin entablar relación con su grupo de iguales.  
 
En algunas zonas, como en la estación de Renfe, se pueden ver restos de cannabis y sprays 
que utilizan para hacer grafitis. Esa zona está especialmente marcada por estas pintadas. 
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Moralzarzal. Los espacios que frecuentan los adolescentes del municipio son: La Ciudad 
Deportiva Navafría, La Dehesa, Plaza de la Constitución y alrededores, zonas colindantes 
al Centro Cultural; alrededores de la Estación de autobuses Príncipe de Asturias, de la 
Plaza de Toros; además se encuentran en la Calle de La Iglesia, el Parque de El Raso, Par-
que de La Tejera, alrededores del IES Carmen Martín Gaite y zonas próximas al supermer-
cado Mercadona. 
 
Nos hemos encontrado con varios tipos de ocio entre los/as adolescentes; por un lado, 
observamos un tipo de ocio deportivo y sano desarrollado por aquellos adolescentes que 
utilizan las instalaciones deportivas o el municipio para basar su ocio en diferentes depor-
tes, cuando son de menores de edad, acompañados por sus familiares. Por otro lado, ado-
lescentes que pasean por el pueblo junto con sus iguales. Y por último, adolescentes que 
tienen un uso o abuso de diferentes sustancias, de las redes sociales o videojuegos, con-
sumo de alcohol e incluso los que cometen pequeños actos delictivos en diferentes co-
mercios del municipio. 
 
En cuanto a los grupos que nos hemos encontrado suelen ser homogéneos en relación al 
género (de chicos o de chicas) y cuando son heterogéneos suele haber mayor presencia 
masculina. 
 
En relación al desarrollo de la tarde, desde las primeras horas podemos observar en ge-
neral (es variable según la climatología) poca afluencia de adolescentes; suelen acudir a 
actividades deportivas y de ocio que se ofrecen desde el municipio, los más pequeños se 
encuentran en la zona céntrica y muchos de ellos cerca de las tiendas de alimentación; 
mientras que los de edad más avanzada podemos encontrarlos en los diferentes puntos 
de acceso a los medios de transporte. En la medida que va avanzando la tarde vamos 
viendo grupos de adolescentes más mayores, algunos de estos grupos dedican su ocio al 
uso de redes sociales, otros los encontramos hablando en diferentes zonas mencionadas 
del municipio y otros tantos utilizan recursos como bares o el transporte público. 
 
En referencia a las conductas de riesgo detectadas en los adolescentes son: consumo de 
alimentación ultra procesada y bebidas energéticas, consumo de tabaco, vapers y alcohol 
y en menor medida consumo de cannabis. Además el uso excesivo de las redes sociales.  
 
 

Intervención individual. 2
 
Ya sea por el proceso de desarrollo personal o por el momento evolutivo por el que están 
pasando los adolescentes, necesitan de una figura adulta de referencia, cercana, que 
pueda apoyarles para elaborar un proyecto de vida realista y crítico. Algunos pueden en-
contrar esta figura en su entorno familiar o escolar, cuando no es así, los educadores cubren 
esta función tratando de potenciar de manera integral su crecimiento, abordando áreas 
como la familiar, personal, laboral o sanitaria, facilitando las herramientas que potencien 
sus capacidades, mejoren su autonomía y favorezcan un marco de convivencia saludable 
y una relación positiva con el entorno. 
 
Tipos de actuaciones 
 
Para conocer mejor la actuación profesional respecto a las actividades desarrolladas en la 
intervención educativa se puede diferenciar entre: 
 

Actuaciones directas: entrevistas con los chicos/as (Centro de Servicios Sociales,  •
en el IES, calle u otros) y acompañamientos. 

 
Actuaciones indirectas: reuniones de coordinación (con trabajadoras sociales, cen-•
tro escolar o formativo, otros, como: psicóloga, familia, juventud) y gestiones con 
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otros recursos.  
 
Además, dentro de las actuaciones directas podemos distinguir: 
 
Intervención individual derivada desde UTS, centros educativos o cualquier otro recurso 
que trabaje con adolecentes. Es una acción organizada y definida en el tiempo, que per-
sigue unos objetivos concretos con cada menor. 
 
Las intervenciones tienen una duración de una hora semanal, debiendo ser complemen-
tadas con coordinaciones con otros recursos y entrevistas informativas con algunos miem-
bros de la familia. En estas intervenciones ha sido imprescindible la coordinación con las 
trabajadoras sociales de referencia quienes han aportado una información necesaria para 
definir los objetivos a trabajar. 
 
Los diseños de intervención individual incluyen una actuación global que integra las dife-
rentes áreas de realización y socialización de la persona, trabajándose, en cada caso, con 
las que respondan a sus necesidades:  
 

Área social relacional. Adquisición de habilidades sociales en las relaciones inter-•
personales (comunicación, actitudes, valores, erradicación de prejuicios o normas 
y límites en familia y centro educativo); destacando la orientación educativa en la 
dinámica relacional en el entorno familiar, el grupo de iguales y su integración en 
el municipio. 

 
Área emocional. Considerando que la educación emocional es un pilar fundamen-•
tal en el desarrollo de los/as adolescentes, la intervención está orientada hacia el 
desarrollo y refuerzo del auto-concepto y autoestima, actitudes y conductas res-
ponsables, crítica constructiva y de maduración personal (asertividad, expresión 
de opiniones, asunción de responsabilidades, identificación, expresión, compren-
sión y regulación emocional). 

 
Área formativo-laboral. Apoyo y orientación para la toma de conciencia de pro-•
yecto de futuro como base y sustrato para la motivación al aprendizaje y supera-
ción del curso académico, así como orientación en habilidades y pautas concretas 
de apoyo al estudio, hábitos y medidas que favorecen el aprendizaje. 

 
Área de salud. Destaca aquí la intervención para dar información sobre los riesgos •
del consumo de drogas, así como la orientación educativa afectiva y sexual y el 
trabajo en hábitos saludables de descanso y alimentación. 

 
Área de apoyo familiar. Trabajando el apoyo de los demás miembros de la familia, •
para que se impliquen en el establecimiento de normas y límites, con el fin de fa-
vorecer el proceso educativo de sus hijos e hijas. 

 
Área de ocio y tiempo libre. Tomar conciencia de formas de ocio y disfrute del •
tiempo libre. Favorecer la gestión autónoma y positiva del mismo e informar sobre 
recursos de la zona. 

 
El perfil de las personas en intervención socioeducativa se caracteriza porque presentan: 
 

Conflictividad familiar y carencias en las habilidades parentales (entorno familiar •
desestructurado, familias carentes de tiempos de ocio comunes o espacios de en-
cuentro, ausencias de espacios de comunicación). 

 
Dificultades de adaptación en el medio escolar. •
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Dificultades de integración social y relacional. •
 

Inadecuado uso del ocio y tiempo libre. •
 

Consumos de drogas. •
 

Conductas afectivo-sexuales de riesgo. •
 

Violencia de género. •
 

Dificultades en el entorno por su identidad, expresión de género y orientación se-•
xual. 

 
Intervención individual demandada en calle por el/la menor: Surge a través de la demanda 
de los y las adolescentes. Los temas a trabajar son propuestos por ellos y ellas y se confi-
guran en respuesta a la necesidad/interés detectado. La dinámica de contacto es sencilla, 
dado que los educadores/as son referentes en sus espacios, siendo los propios chicos/as 
los que se acercan solicitando ayuda. De esta manera este tipo de intervenciones son es-
porádicas y espaciadas en el tiempo. 
 
De todos los casos en intervención individual se realiza un seguimiento en medio abierto 
para complementar la intervención con la presencia del educador/a en el propio medio 
de los adolescentes, pudiendo de esta forma observar su relación con iguales y acompa-
ñarles en situaciones cotidianas. 
 

 
Intervención grupal. 3

 
Durante este periodo apenas se ha trabajado con grupos como medida de prevención de 
contagios y con el fin de respetar los grupos burbuja de los centros educativos. Únicamente 
se ha trabajado la intervención grupal focalizada en Torrelodones durante el mes de julio. 
No obstante, se mantiene como método de trabajo ya que la intervención permite implicar 
a los y las participantes en procesos de socialización, dotándoles de referentes y modelos 
de aprendizaje mucho más eficaces. En el desarrollo del programa hemos podido diferen-
ciar y dividir nuestras actuaciones grupales en: grupales focalizadas y grupales específi-
cas. 
 

La intervención grupal focalizada: es la posibilidad de intervenir con un grupo con-•
solidado, que posee características comunes y en el cual la presencia de educa-
dores/as es aceptada. En este grupo se genera un espacio de confianza y 
demandas educativas por parte de los/as menores. 

 
La intervención focalizada se caracteriza porque existe un clima de naturalidad que    
permite que exista una comunicación fluida entre todos. El objetivo de estas in-
tervenciones es reforzar los aspectos positivos del grupo y generar vínculos más 
sólidos, así como dotar a los miembros de herramientas que faciliten sus procesos 
grupales.  

 
Los contenidos tratados en este periodo han sido: habilidades sociales, pautas de 
relación sanas, relaciones con la comunidad, relaciones de riesgo, efectos y con-
secuencias del consumo, redes sociales, relaciones familiares y ocio y tiempo libre 
saludable. 

 
La intervención grupal específica: consiste en la creación de proyectos/talleres es-•
pecíficamente para ellos/as. Estos grupos se desarrollan en espacios cerrados ofre-
cidos por la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM.  
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Actuación de enganche: actividad de presentación de los equipos de educación •
de calle en los centros de secundaria en los grupos de 1º y 2º de ESO y en FPB. 
La finalidad es que los alumnos/as y profesores/as conozcan el programa y conoz-
can a los educadores/as. 

  
Se han realizado presentaciones en el CEIPSO El Encinar 1º ESO e IES Diego Ve-
lázquez 1º de ESO y FPB (Torrelodones), IES Francisco Ayala (Hoyo de Manzana-
res), IES Alpedrete 1º ESO (Alpedrete) e IES Carmen Martín Gaite 1º ESO 
(Moralzarzal) 

 
Esta actividad es importante para el desarrollo de la labor de los/as educadores/as 
durante el resto del curso, ya que a través de esta actividad alumnos/as, tutores y 
tutoras que entran nuevos en el centro conocen al equipo y sus funciones, posibi-
litando la fluidez de la comunicación, recepción y atención de demandas especí-
ficas futuras, ya vengan de parte del alumnado, así como del profesorado. 

 
La valoración del equipo de calle es muy positiva ya que es una manera muy rápida 
y cercana de dar a conocer a los/as profesionales dentro de la población adoles-
cente y que conozcan el servicio. 

 
 

Coordinación. 4
 

Los recursos con los que se han mantenido coordinaciones principalmente han •
sido:  

 
Mancomunidad THAM: técnica de Igualdad, trabajadoras sociales, Punto de vio-•
lencia de Género, SOL (servicio de orientación laboral), terapia familiar y educación 
familiar, psicólogos para niños, niñas y adolescentes, técnica de prevención. 

 
Centros Educativos: IES Diego Velázquez, CEIPSO El Encinar, Colegio San Ignacio •
de Loyola, IES Francisco Ayala, IES Alpedrete, IES Carmen Martín Gaite. 

 
Dar a conocer el servicio a los Técnicos/as municipales: Informadores/as de Ju-•
ventud de los cuatro municipios, Casa de la cultura (Alpedrete, Moralzarzal), Bi-
blioteca (Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Moralzarzal), Policía Local de los 
cuatro municipios. 

 
Residencia de menores Nª Sª Lourdes (Dirección, coordinación y educadores) •

 
 
La mayor parte de las coordinaciones están destinadas a reforzar y completar las interven-
ciones individuales y/o grupales, dar a conocer el servicio, la metodología y contenidos 
han sido los siguientes:  
 

Coordinaciones con los centros educativos. •
 

Se mantiene coordinación regular con los departamentos de orientación de los 
centros públicos y concertados y coordinaciones puntuales con Jefatura de Estu-
dios y/o tutoras/es para realizar el seguimiento de los casos en intervención indi-
vidual, así como para observar los resultados del trabajo dentro del ámbito escolar. 
En los municipios de Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal esta coordi-
nación se hace a través de la técnica de prevención y la trabajadora social de re-
ferencia. 
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Resto de entidades y recursos. •
 

Realización de gestiones, recogida e intercambio de información, contactos pun-
tuales, acompañamientos, derivación a otros recursos, etc., como parte del pro-
ceso de intervención individual. 
 
Dar a conocer el Programa/Servicio a entidades u otros recursos con interés •
en población infantil y juvenil. 

 
Participación. 
 
En términos cuantitativos, durante el curso 2022-2023 desde el Servicio de Educación So-
cial se han desarrollado un total de 793 actuaciones, desde los diferentes tipos de inter-
vención, la mayoría de ellas en medio abierto, presentaciones y toma de contacto, seguido 
de intervención individual: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
En la siguiente tabla se recoge la participación total, según la edad y el tipo de interven-
ción, mostrándose, además, la desagregación por género de todas las intervenciones. 
 

DATOS POR TIPO DE INTERVENCIÓN TOTALES

TIPOS DE INTERVENCIÓN
INTERVENCIONES

Total %

Toma de contacto, presentación, vinculación  482 60,78

Intervención grupal Intervención Grupal en Calle/Focalizada 95 11,98

Intervención individual I. Individual derivada desde Servicios Sociales 211 26,61

Intervención Individual demandada en calle 5 0,63

793 100,00

DATOS POR TIPO DE INTERVENCIÓN   

TIPOS DE  

INTERVENCIÓN

Infancia Adolescencia Jóvenes Adultos/as Total
Intervenciones

M H M H M H M H M H

Toma de contacto,  

presentación, vinculación  
40 28 803 894 36 57 32 23 911 1002 482

Intervención  

grupal

Calle/ 

Focalizada 
5 205 188 14 20 2 224 210 95

Intervención  

individual

Derivada  

 Servicios  

Sociales 

1 11 17 1 2 13 19 211

Demandada  

en calle
0 0 0

Total  

participa-

ción

46 28 1019 1099 51 79 32 25 1148 1231 2379

74 2118 130 57

% 3,11 89,03 5,46 2,40 48,26 51,74
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Si bien el 89,03% de la intervención se realiza con adolescentes, colectivos destinatarios 
de este programa, se observa que un 5,46% son jóvenes, 3,11% son menores de 12 años 
y un 2,40% mayores de 25 años, personas adultas del entorno familiar de los adolescentes 
y jóvenes con los que se interviene. 
 
La participación de chicos en el programa es ligeramente superior a la de chicas, supo-
niendo ellos el 51,74% del total de participantes y ellas el 48,26%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por último, al analizar el origen de los adolescentes y jóvenes con los que se interviene in-
dividualmente de forma sistemática (derivados desde la UTS), vemos que casi el 54,29 % 
son españoles. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

PAÍS DE ORIGEN  Niñas Niños         Total %

Argentina 1 1 2,86

Bolivia 1 1 2 5,71

Bulgaria 2 2 5,71

Ecuador 1 2 3 8,57

Honduras 1 1 2,86

Marruecos 1 2 3 8,57

Paraguay 2 2 5,71

Rumania 1 1 2 5,71

Origen

Nacional 10 9 19 54,29

Extranjero 5 11 16 45,71

Total 15 20 35
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Evaluación 
 
Valoración de la intervención en medio abierto. 
 
Torrelodones.  Este año se ha caracterizado por un continuo análisis de la realidad y mapeo 
del municipio debido a los cambios constantes de los grupos adolescentes. 
 
Cabe destacar que durante este año no se ha observado menudeo en los puntos frecuen-
tados por los educadores de calle, aunque se siga observando consumos puntuales en al-
gunos grupos. 
 
Se ha observado que el parque Pradogrande continúa siendo el punto de referencia para 
la práctica deportiva intergeneracional, aprovechando las pistas para practicar diferentes 
deportes y el skate park. 
 
Debido a la modificación de los puntos de encuentro de los grupos adolescentes el se-
guimiento de los mismos ha sido más complejo que en cursos anteriores. Salvo los grupos 
frecuentes del centro comercial, el resto va variando tanto en el punto de encuentro como 
en el punto de ocio. 
 
Durante el curso se aprecia el interés que tiene la población adolescente sobre las distintas 
funciones que desempeñamos en el municipio, en especial estos cursos han apreciado y 
agradecido los cambios solicitados en los puntos de ocio (porterías, fuentes, iluminación 
etc.) que nos pedían para trasladar al ayuntamiento. 
 
Se ha dejado sentir de forma sensible la demora en el inicio del contrato en el segundo 
semestre.  
 
Hoyo de Manzanares. En el municipio de Hoyo de Manzanares, la intervención en calle 
ha tenido buena acogida por parte de algunos grupos de adolescentes. La mayoría de 
ellos están familiarizados con la figura del educador/a y establecen un contacto positivo, 
pero con dificultad para profundizar en el vínculo.  
 
Durante el tiempo que se ha permanecido en medio abierto, se ha podido realizar un 
mapeo exhaustivo y una observación de la realidad de la población adolescente del mu-
nicipio, lo que ha facilitado un conocimiento de los espacios más frecuentados por estos. 
Se ha podido ver que necesitan más espacios acordes a sus necesidades, pero al mismo 
tiempo, cuando se ofrecen actividades alternativas a su rutina de ocio, se muestran reacios 
a participar. Por ejemplo, se planificó un torneo de voleibol (como medio de captación) 
que respondía a las demandas de los adolescentes y que se estuvo promocionando a lo 
largo de varias semanas. En el momento de la difusión aceptaban la propuesta con ilusión, 
pero después no se animaron a participar.  
 
Alpedrete. Se ha trabajado desde la intervención directa con jóvenes (presentación a gru-
pos: quiénes somos, qué hacemos, en qué les podemos ayudar), así como la resolución 
de algún inconveniente puntual que requería de nuestra presencia para favorecer el des-
arrollo normalizado (discusiones, disputas en el juego). 
 
Desde el principio del programa se ha observado que los jóvenes salen del municipio para 
aprovechar su tiempo libre; la llegada del fin de semana deja ver las paradas de autobuses 
llenas de jóvenes que se desplazan a realizar actividades en otros pueblos. 
 
En el mes de noviembre y a causa de la meteorología adversa, se ha observado menor 
presencia de adolescentes y jóvenes en la calle. Aun así, se ha podido determinar que la 
Plaza y el Parque de la Constitución son de los principales puntos de encuentro de esta 
población. Tanto es así, que en estos puntos son donde desarrollan sus consumos no sa-
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ludables. 
 
En el mes de diciembre se sigue observando consumo de sustancias en los mismos sitios 
reseñados y, además, se puede ver en la zona del edificio de Servicios Sociales (en las par-
tes traseras más escondidas), el consumo de tabaco y cannabis. 
 
Los jóvenes del municipio desarrollan su ocio en grupos segregados, por un lado, están 
las chicas y por otros los chicos.  Se observa mayor presencia de hombres que de mujeres 
en los espacios de ocio.  
 
En el desarrollo de todo el programa se insta a desarrollar vínculo con diferentes grupos; 
para ello, la observación, prevención y detección precoz de necesidades de los jóvenes 
son puntos en los que nos debemos de basar para la consecución de objetivos.  
 
Durante el mes de marzo, se llevó a cabo la difusión de cartelería de la figura del Educador 
de Calle en el municipio. Con motivo al Día de la Mujer (8 de marzo) se realizó una activi-
dad en el Instituto de creación de chapas con la participación de las Educadoras de Calle. 
 
Durante el mes de abril se detectan restos de consumo de alcohol, tabaco y cannabis en 
la zona de la biblioteca. Por otro lado, en el entorno del Centro de Juventud y en terrazas 
se observa el consumo de bebidas no alcohólicas (bebidas energizantes) 
 
En el mes de mayo se celebran las Fiestas Locales del Municipio de Alpedrete. Se observa 
consumo de tabaco, alcohol (en exceso) y cannabis entre la población joven y adolescente. 
Durante estos días se normalizan estas conductas de riesgo.  
 
Nos hemos enterado de actos violentos entre la población joven llegando incluso a lesio-
nes importantes en menores. Las actividades de ocio en las que participan son escasas o 
nulas por lo que, los jóvenes aprovechan el “todo vale” de estos días festivos para aumen-
tar su consumo.  
 
Se observa una carpa especialmente dirigida a población de Alpedrete siendo inviable la 
entrada de personas de otro municipio.  
 
Por otro lado, se observa en algunas zonas del centro del pueblo, pintadas con insignias 
de diferentes ideologías políticas que, tras unos días, los servicios de limpieza los elimi-
nan. 
  
En Mataespesa se observa restos de botes de grafitis y restos de cannabis. 
 
Se puede observar que el parque El Cantero se encuentra descuidado, con observación 
de resto de bebidas alcohólicas y restos de cannabis. Además, en la Avenida El Cantero 
detectamos restos de pequeñas hogueras cerca de la pista de fútbol.  
 
En la zona de ‘’Las Canteras y el Bebedero’’ (de la Dehesa) se encuentran familias, pero se 
observa restos de bebidas alcohólicas (latas y botellas de cristal) 
 
Como conclusión final, cabe destacar que la figura del Educador de Calle puede llegar a 
ser un referente para los adolescentes que se benefician y comprometen con el programa. 
El crear vínculos con ellos para poder ser de utilidad en cuanto a sus inquietudes y nece-
sidades.  
 
Moralzarzal. La intervención en medio abierto resulta muy favorable a la hora de intervenir 
con adolescencia y juventud del municipio. El Educador de Calle representa una figura de 
prevención, apoyo y referencia para la población a la que va dirigida en su tiempo de ocio, 
gracias a ello se consigue una complementaria a las actuaciones realizadas desde otros 
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recursos del municipio destinados al ocio de la población con la que trabajamos. 
 
Mediante la observación y vinculación con los grupos de adolescentes se puede llevar a 
cabo una intervención cercana y específica que atiende a sus necesidades.  
 
En primer lugar, se ha realizado observación de lugares de encuentro, tipo de ocio, horarios 
del tiempo de ocio en calle, consumos, etc. Para continuar con la toma de contacto y pos-
terior vinculación. 
 
Valoración de la intervención individual 
 
Torrelodones. Durante este curso se ha atendido de manera individual a chicas y chicos 
con edades comprendidas entes los 14 y 21 años.  
 
En general el balance ha sido muy positivo y la mayoría de los chicos y chicas han alcan-
zado los objetivos propuestos durante el curso. 
 
Este curso se ha observado una disminución notable en las derivaciones de casos indivi-
duales. 
 
La demora en el inicio del contrato en el segundo semestre se ha resentido en este apar-
tado. 
 
Hoyo de Manzanares. Durante este curso, se ha intervenido de manera individual chicas 
y chicos adolescentes y 1 chico joven, mediante una sesión semanal de una hora a cada 
uno. No se han producido bajas en todo el periodo.  
 
Se ha tenido libertad en cuanto a la elección de los espacios donde realizar las sesiones, 
llevándose a cabo tanto en las instalaciones de servicio sociales como en medio abierto. 
Los horarios también han sido flexibles, ajustándose a la mejor disponibilidad de los usua-
rios/as.  
 
En todos los casos se han observado notables avances. Se ha empleado una metodología 
flexible y ajustada a las necesidades específicas, en ocasiones con sesiones más guiadas y 
otras más abiertas.  
 
Viendo que el recurso se adapta con pertinencia a cada caso, consideramos que el servicio 
de intervención individual no se está aprovechando suficiente y que deberían derivarse 
más casos.  
 
Sí se ha observado un menor número de derivaciones a intervención individual que años 
anteriores 
 
Alpedrete. Las intervenciones individuales han estado dirigidas a un total de 6 adolescen-
tes, 2 de ellos chicas y otros 4, chicos; se ha conseguido una asistencia regular y una vin-
culación muy buena con las educadoras.  
 
Los casos que se nos han derivado a pocos meses de terminar el proyecto, aunque con 
poco tiempo han ido dando frutos. La demanda de refuerzo y apoyo de estos adolescentes 
es muy acusada. La problemática familiar a la que deben hacer frente es una carga muy 
grande para asumirla en soledad.  
 
Estos jóvenes quieren progresar, quieren que les ayuden y necesitan sentirse escuchados 
y valorados. La carencia de autoestima está muy acusada en ellos. El curso que viene se 
seguirá trabajando en los diseños de intervención propuestos para la consecución de los 
mismos.  
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Desde este programa se facilitan las herramientas necesarias para que los adolescentes 
puedan avanzar. La flexibilidad, empatía y vinculación con ellos son factores claves para el 
buen desarrollo de las sesiones. Cada uno de ellos tiene su espacio y su tiempo para sen-
tirse valorados y escuchados; se expresan y se desarrollan tal cual sienten lo que nos per-
mite realizar una intervención en profundidad.  
 
Moralzarzal. La intervención individual representa un espacio de trabajo seguro donde 
poder atender a las necesidades de índole psicosocial, familiar, educativa y personal de 
los y las adolescentes. 
 
Hemos trabajado con los adolescentes derivados por las trabajadoras sociales, con un total 
de siete participantes. Este grupo se caracteriza por una mayoría de chicos y con edades 
comprendidas entre los trece y quince años. Además, observamos que el motivo de deri-
vación de la mitad de ellos es el absentismo escolar. Destacar que en su totalidad nos 
hemos encontrado con falta de figuras adultas de referencia positiva para ellos, con ca-
rencia en límites y normas, dando lugar a falta de autoestima, motivación y problemas para 
el establecimiento de rutinas saludables, entre otras. 
 
Hemos conseguido una vinculación adecuada con los/as adolescentes gracias a crear un 
espacio seguro, de protección, comunicación y confianza.  
 
Ha habido cumplimiento de objetivos de los proyectos individualizados de los usuarios 
del servicio. 
 
Valoración de la Intervención grupal 
 
Torrelodones. En los recreos la acogida ha sido muy positiva en ambos centros, el vínculo 
que se ha creado con los nuevos alumnos y alumnas de primero de la ESO ha sido muy 
buena, y se ha afianzado con los ya conocidos de cursos anteriores. Haciendo que la figura 
de los educadores se convierta en un elemento más en los recreos de los centros, tanto 
para adolescentes como para el equipo docente, realizando orientación de futuro, media-
ciones en conflictos, colaborando en actividades puntuales (25 de noviembre, 8 de marzo) 
 
Como se viene observando desde años anteriores, la presencia de los educadores en los 
recreos promueve que la acogida en el medio abierto sea más fácil y fluida, facilitando la 
vinculación y favoreciendo el seguimiento de distintos grupos adolescentes. 
 
No se ha podido realizar el segundo semestre. 
 
Hoyo de Manzanares. La intervención realizada en el IES Francisco Ayala de presentación 
de la figura del educador de calle en el municipio de Hoyo de Manzanares, facilitó la vin-
culación posterior con los y las adolescentes en medio abierto, interesándose por nuestra 
labor. Esta acción educativa permite que los adolescentes nos integren como parte del 
municipio y no se sientan tan extrañados si posteriormente nos acercamos a saludarles o 
a hablar con ellos por la calle. Por esto se observa que el hecho de que nos conozcan pre-
viamente en contextos formales facilita que generen vínculo y después se abran más al 
diálogo en contextos no formales. 
 
Alpedrete. Ha habido una buena acogida por parte del alumnado y del profesorado en 
el IES, los cuales han manifestado su interés por la figura del Educador/a de Calle y han 
mostrado sus inquietudes y deseos durante las sesiones de enganche llevadas en los cursos 
de 1º de la ESO además de la buena acogida del taller de chapas realizado para el Día In-
ternacional de la Mujer.  
 
A lo largo de las sesiones de enganche hemos percibido motivación por parte del alum-
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nado y, sobre todo, en el taller de las chapas que se han acercado muchos adolescentes 
a hablar con nosotras con respecto a inquietudes y saber dónde nos pueden encontrar.  
Se valora de manera muy positiva los enganches y el taller de chapas ya que hemos podido 
darnos a conocer. 
 
 
Moralzarzal. En éste curso, como intervención grupal, hemos realizado la actividad de ela-
boración de chapas en el IES Carmen Martín Gaite con referencia al Día Internacional de 
la Mujer (8 de marzo). 
 
Se propició un espacio y ambiente favorable para acceder de manera directa con los ado-
lescentes, darnos a conocer, poder hablar con ellos y contactar con los ya conocidos. 
 
Pudimos observar a raíz del desarrollo de dicha actividad un mayor conocimiento de la fi-
gura de las Educadoras de Calle por parte de los adolescentes, dado a que en éste curso 
no se pudo realizar la presentación de las mismas para los alumnos de 1º de E.S.O. y FPB 
como en otras ocasiones.  
 
Valoración del programa de los/as participantes en intervención individual. 
 
La valoración en escala de 0 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha sido muy alta, con 
puntuaciones por encima de 4 puntos en los principales aspectos valorados que son Con-
tenido, Organización, Educador/a y Expectativas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Coste del programa. 

 
El coste de este programa ha sido de 105.650,29 € asumido por la Mancomunidad THAM 
y con la siguiente distribución por municipios: 

 

 

 

 

 

Educación Social para Jóvenes Adolescentes 

Municipios Total

Torrelodones 38.136,00 €

Hoyo de Manzanares 23.063,42 €

Alpedrete 21.841,39 €

Moralzarzal 22.609,48 €

Total 105.650,29 €
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5.1.6. Prevención del absentismo escolar. 
 
 
 
 
 
La Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid y la Mancomunidad de Servicios 
Sociales THAM este año, igual que en años anteriores, han firmado un Convenio de cola-
boración para la Prevención y el Control del Absentismo Escolar.  
 
Este convenio recoge dos actuaciones principales: 
 

La creación de una Mesa Local sobre Prevención de Absentismo en cada uno de 1
los municipios (en adelante Mesa de Absentismo) 

 
La intervención de los diferentes agentes sociales y entre ellos de los educadores 2
sociales en el centro escolar y en el municipio. 

 
 

Destinatarios. 
 
Alumnos y alumnas de primaria y secundaria de todos los centros educativos de los muni-
cipios que comprende la Mancomunidad financiados con fondos públicos. 
 
 
Objetivos. 

 
Objetivos generales 
 

Prevenir el absentismo escolar. •
 

Establecer la colaboración necesaria entre los centros educativos y servicios mu-•
nicipales para prevenir y controlar la problemática del absentismo escolar. 

 
Abordar el problema del absentismo escolar desde una perspectiva global y desde •
que se inician las ausencias en los centros. 

 
Objetivos específicos 
 

Detectar a través del trabajo en medio abierto de los educadores de calle las au-•
sencias reiteradas. 

 
Abordar en las coordinaciones de los técnicos/as de servicios sociales (trabajadora •
social, educadores de calle y técnica de prevención) con los centros educativos, 
las ausencias detectadas en medio abierto. 

 
Coordinación de los técnicos/as de servicios sociales con policía local para tratar •
los casos detectados en ambos servicios. 

 
Mantener las cuatro mesas de control y prevención del absentismo escolar des-•
arrolladas desde el año 2004 (una mesa por cada municipio de la Mancomunidad 
THAM)  

 
Detectar, evaluar y hacer propuesta de intervención con menores con problemas •
de absentismo escolar elevado (ausencia al centro escolar superior al 50% de horas 
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lectivas); medio (ausencia entre el 25% y el 50% de las horas). 
 

Facilitar el acceso a los diferentes recursos de que dispone la Mancomunidad (te-•
rapia familiar, educación familiar, educación de calle, etc.) y/o a otros recursos mu-
nicipales o de la Comunidad de Madrid para aquellos casos de absentismo escolar 
con situaciones familiares que así lo requieran. 

 
Mantener intervención y/o seguimiento de los expedientes abiertos por absen-•
tismo desde cada unidad de trabajo social hasta el cierre del mismo. 

 
Favorecer la coordinación entre los diferentes servicios públicos con el fin de me-•
jorar la eficacia y la eficiencia de la intervención. 

 
 

Metodología. 
 
La actuación mediante la Mesa de Absentismo, en la que están representados la Dirección 
de Área Territorial, el Ayuntamiento y los centros escolares, pretende coordinar los esfuer-
zos de las entidades representadas dirigidos a prevenir e intervenir sobre el absentismo 
escolar, así como proponer futuras actuaciones en este sentido. Para ello se debe imple-
mentar un Plan de Actuación Anual. 
 
La actuación de los educadores sociales está dirigida principalmente a dos cuestiones: en 
primer lugar pretende ser un recurso más a disposición de los centros educativos para in-
tervenir sobre alumnos con determinadas problemáticas (absentismo u otras), y en se-
gundo lugar realizar una intervención preventiva en los recreos y salidas del instituto 
mediante una presencia física y un acercamiento a los alumnos tanto en el instituto (recreos 
y salidas) como en sus propios lugares de reunión en el municipio (parque, plazas), todo 
ello dirigido a detectar posibles factores de riesgo, recoger demandas y expectativas y 
trasmitir esa información a la Mesa de Absentismo. 
 
Este convenio recoge las siguientes líneas de actuación: 
 
1º nivel intervención. 
 

Prevención del absentismo. Detección de indicadores de riesgo e intervención. •
 

Observación, detección en medio abierto de alumnos que están en la calle en •
horario escolar. 

 
Coordinación de técnicos/as de servicios sociales (trabajadora social, educa-•
dores de calle y técnica de prevención) con otros servicios municipales como 
policía local y con los centros educativos para detectar y abordar los casos con 
indicadores de riesgo de absentismo, aunque no se haya producido aún o sea 
leve. 

 
Intervención desde servicios sociales antes de que se produzca o aumente el •
absentismo. 

 
Intervención individual y /o en medio abierto de los educadores de calle con •
los casos detectados. 

 
2º nivel de intervención. 
 

Intervención del profesor tutor. •
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Primera citación a los padres por escrito y/o teléfono quedando constancia •
documental. 

 
Celebración de la entrevista con registro de la misma en el expediente del •
alumno. 

 
Si fuera necesario, se cursaría del mismo modo una segunda citación. •

 
Agotadas las intervenciones, se traslada el expediente a la jefatura de estu-•
dios. 

 
Intervención de jefatura de estudios. •

 
Tercera citación en la que se notificarán las actuaciones realizadas con ante-•
rioridad. Por teléfono y correo certificado con acuse de recibo. 

 
Celebración de la entrevista con registro de la misma en el expediente del •
alumno. 

 
Derivación a PTSC (Profesores/as técnicos/as de Servicios a la Comunidad) de •
EOEP (Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógicos) en primaria, o 
departamento de orientación en secundaria si se considerara necesario para 
establecer las causas del absentismo y orientar a la familia para solucionarlo. 

 
Propuesta a la mesa de control y prevención para estudio e intervención si la •
familia no responde a las pautas propuestas por orientación y PTSC de EOEP. 

 
Casos detectados por vías distintas al centro docente. •

 
Educador/a de calle: si el educador/a detecta situaciones de absentismo o •
riesgo de absentismo llevará el caso a la mesa de coordinación con el centro 
educativo correspondiente, para que desde el centro se inicie seguimiento/in-
tervención. 

 
Policía municipal: si el menor facilita los datos de su domicilio y el centro en •
el que está matriculado, se trasladará al menor a dicho centro, recabando la 
presencia del director para que se haga cargo del mismo. El agente deberá 
rellenar registro correspondiente y enviar copia a servicios sociales del muni-
cipio. 

 
3º nivel de intervención. 
 

Valoración del caso en la Mesa de Absentismo y propuesta de intervención. •
 

Entrevista con los padres y el menor por parte de los/las técnicos/as de servi-•
cios sociales informándoles del incumplimiento de la obligatoriedad de la es-
colarización y la falta de garantía del derecho a la educación del menor, de la 
necesidad de su implicación y por lo tanto aceptación para poder participar 
de las actuaciones que se consideren necesarias. 

 
Coordinación con los técnicos/as del Piso Tutelado y/o Residencia de Menores •
cuando se trate de niños/as residentes en cualquiera de estos recursos ubica-
dos en Torrelodones. 

 
En caso necesario, derivación a cualquiera de los servicios de que dispone la •
Mancomunidad (terapia familiar, educación familiar, educación social (Educa-
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ción de calle, Despeguemos Jugando). Etc. u otros municipales, Comunidad 
de Madrid etc. según propuesta del trabajador/a social que ha atendido el 
caso y aceptación por parte de padre, madre y/o tutor legal. 

 
Coordinación y seguimiento del caso. •

 
Se mantendrá una reunión mensual entre los técnicos/as de servicios sociales •
y el servicio al que se haya derivado, con objeto de conocer el grado de evo-
lución de cada caso y pautas que puedan servir para mejorar la intervención. 

 
Coordinación trimestral de servicios sociales con centros escolares. Con el de-•
partamento de orientación/jefatura de estudios en los centros de secundaria 
y con el equipo directivo y PTSC del EOEP en primaria. 

 
En caso de menores en guarda o guarda y custodia por Comunidad de Ma-•
drid, coordinación con los Servicios Sociales que han gestionado la medida 
de protección. 

 
La información recabada, será devuelta a la Mesa de prevención y control del •
absentismo escolar, con objeto de informar y coordinar actuaciones. 

 
4º nivel de intervención. 
 

Informe a Fiscalía de Menores: •
 

En el caso en que se vean agotados los recursos propuestos por los técnicos/as •
de servicios sociales para la vuelta a clase del alumno/a. 

 
Ante la falta de implicación de la familia. •

 
Cuando la Comunidad de Madrid tenga la guarda y custodia del menor. •

 
Cuando pasados tres meses desde que se desconoce el paradero del •
alumno/a y no se ha pedido el traslado de expediente en el centro en el que 
permanece matriculado/a. 

 
Informe al Área de Protección de Menores. Cuando la Comunidad de Madrid •
tenga la guarda del menor. 

 
Información a los padres y/o tutor legal del envío del expediente a fiscalía de •
menores. 

 
Informe a Comisión de tutela cuando el niño/a esté en guarda o tutela de Co-•
munidad de Madrid. 

 
Los casos se cerrarán en las correspondientes Mesas cuando: •

 
Hayan cumplido 16 años. Los casos que se dan de baja en la Mesa de Absen-•
tismo por haber cumplido los 16 años, aunque se den de baja en la Mesa de 
Absentismo, se mantendrán en intervención y/o seguimiento desde servicios 
sociales hasta que se considere necesario. 

 
Cuando el alumno/a cambie de domicilio a un municipio que no forme parte •
de la Mancomunidad THAM, dando traslado del expediente a la Mesa de Ab-
sentismo del municipio de residencia del menor, si es que se conoce. Si no se 
conoce la nueva residencia, se dará un margen de tres meses para dar de baja 
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el caso. 
 

Cuando la escolaridad sea regular, manteniendo seguimiento durante un •
tiempo hasta que se consolide la asistencia diaria a clase. 

 
 
 

Centros participantes. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Otros centros. 
 
IES Jaime Ferrán. Villalba 
 
IES Las Dehesillas 
 
Colegio Virgen de La Almudena 
 
Colegio Laude Fontenebro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TORRELODONES HOYO DE MANZANARES ALPEDRETE MORALZARZAL

CEIP LOURDES

CEIP VIRGEN DE LA  

ENCINA

CEIP SANTA QUI-

TERIA

CEIP SAN MIGUEL 

ARCÁNGEL

CEIP LOS ÁNGELES CEIP EL PERALEJO

CEIP EL RASO

CEIPSO EL ENCINAR
CEIP LOS NEGRA-

LES

C. SAN IGNACIO DE 

LOYOLA

CEIP CLARA CAM-

POAMOR COLEGIO  

LEONARDO DA 

VINCI
C. PEÑALAR

COLEGIO MA-

TAESPESA

IES DIEGO VELÁZQUEZ IES FRANCISCO AYALA IES ALPEDRETE
IES CARMEN 

MARTÍN GAITE
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Intervenciones. 
 
 

 
 
El absentismo se concentra principalmente en la enseñanza secundaria obligatoria, siendo 
prácticamente inexistente en primaria. 
 
Durante el curso 2022-2023, 32 alumnos/as y sus familias han sido objeto de intervención 
en el programa de Prevención y Control del Absentismo Escolar.  
 
Destacar que de los 13 casos atendidos en Torrelodones, 8 de ellos son niños/as tutelados 
o en guarda por la Comunidad de Madrid que residen en alguno de los recursos específi-
cos para ellos/as en Torrelodones.  
 
De los 32 alumnos/as, 21 son niños (66%) y 11 niñas (34%) con las siguientes nacionalida-
des. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

NIVEL CURSO TORRELODONES
HOYO DE 

M.
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL %

PRIMARIA 6º 1 1 2 6,25

TOTAL  

PRIMARIA
1 0 0 1 2 6,25

ESO

1º 7 1 4 2 14 43,75

2º 2 4 1 2 9 28,13

3º 1 1 1 3 9,38

4º 2 1 1 4 12,50

TOTAL  

ESO
12 5 7 6 30 93,75

TOTAL 13 5 7 7 32

% 40,63 15,63 21,88 21,88

Nacionalidad Niñas Niños Total %

Bulgaria 3 3 9

Colombia 1 1 3

Paraguay 1 1 3

Perú 1 1 3

Marruecos 1 1 3

Rumanía 1 1 3

N/S 0 0

España 9 15 24 75

Total 11 21 32

% 34 66
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Temporalización. 
 
La Mesa de Absentismo y la intervención con los casos detectados se desarrolla coincidiendo 
con el curso escolar, por lo que todos los datos aquí señalados se refieren al curso 2022-
2023. Las reuniones de la Mesa de Absentismo que se han llevado a cabo a lo largo del 
curso han sido: 
 

Primer trimestre: •
 

Torrelodones: 8 de noviembre 2022. •
 

Hoyo de Manzanares: 9 de noviembre 2022. •
 

Alpedrete: 4 de noviembre 2022. •
 

Moralzarzal: 10 de noviembre 2022. •
 

Segundo trimestre:  •
 

Torrelodones: 14 de febrero de 2023. •
 

Hoyo de Manzanares: 15 de febrero de 2023. •
 

Alpedrete: 10 de febrero 2023. •
 

Moralzarzal: 2 de febrero 2023. •
 

Tercer trimestre:  •
 

Torrelodones: 9 de mayo de 2023 •
 

Hoyo de Manzanares: 10 de mayo de 2023 •
 

Alpedrete: 12 de mayo de 2023 •
 

Moralzarzal: 11 de mayo de 2023 •
 
En el mes de noviembre de 2022 se han constituido las Mesas de los cuatro municipios con 
los nuevos vocales que representan a las diferentes instituciones durante el curso 2022-2023 
y se han retomado los casos que quedaron abiertos en junio. 
 
 
Evaluación. 
 
Durante el curso 22-23, tres de las cuatro Mesas de coordinación han funcionado de ma-
nera presencial y 1 de manera online, la mayoría de las vocales han participado sin dificul-
tades en las dos modalidades y las reuniones se han desarrollado con normalidad. 
 
Hay que destacar la importancia de las coordinaciones trimestrales entre servicios sociales, 
EOEP y equipos directivos y de orientación con todos los centros educativos de la Man-
comunidad, que tienen lugar además de las Mesas de Absentismo de cada municipio; fa-
cilita enormemente el trabajo con las familias, ayuda a tener criterios comunes en todas 
las administraciones implicadas y además supone una mejora en la calidad de la interven-
ción con las familias desde todos los ámbitos. 
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Durante este curso ha aumentado el número de casos en las cuatro mesas con respecto a 
cursos anteriores. También es necesario advertir sobre el aumento de casos abordados 
con problemas de salud mental. 
 
Desde la Mancomunidad queremos agradecer y felicitar por su implicación y compromiso 
a todos y todas las vocales de las cuatro Mesas y a los y las profesionales que de una ma-
nera u otra han intervenido en cada uno de los casos. 
 
Como propuesta de mejora sería interesante reducir los plazos hasta que el expediente 
llega a la Mesa de Absentismo, con el fin de poder abordar los casos lo antes posible y 
evitar que lleguen cuando ya son crónicos o han entrado en dinámicas muy difíciles de re-
vertir. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este programa, incluido ya en el apartado anterior de Educación de Calle ha 
sido de 8.674,97 € asumidos por la Mancomunidad THAM e imputado al Convenio de 
Prevención y Control del Absentismo Escolar 2023 firmado con la Consejería de Educación.  
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5.1.7.  Despeguemos Jugando. 
 
 
La infancia es el período de mayor desarrollo psi-
cosocial, familiar y académico; en él se desarrollan 
la mayor parte de las habilidades cognitivas y psi-
cosociales de un menor. Una ayuda o acompaña-
miento en estas edades adquiere un mayor 
significado que en cualquier otra edad, dado que 
permite que niños y niñas se conviertan en adoles-
centes con pilares y bases fundamentales para su 
desarrollo como personas adultas. Por lo tanto, nos 
encontramos con un programa que parte desde la 
prevención hacia el desarrollo –especialmente- en 
tres áreas: social, personal y académica, evitando 
que el niño/a se pueda ver privado de una real in-
tegración y participación social, por la falta de des-
arrollo de ellas.  
 
Así mismo, consideramos que fortalecer los vínculos y pautas educativas de los sistemas 
familiares es imprescindible para que este proceso sea completo y tenga continuidad y 
sostenibilidad en el tiempo. 
 
Las finalidades que se persiguen poniendo en mar-
cha este proyecto son: 
 

Crear un recurso para compensar desigual-•
dades que asegure, mediante una atención 
continuada, el máximo desarrollo de las 
potencialidades de los niños y niñas que 
así lo necesiten desde los primeros años de 
escolarización obligatoria. 

 
Ofrecer una atención específica o de •
apoyo a niños y niñas escolarizados proce-
dentes de familias y ámbitos socialmente 
desfavorecidos, en situación de riesgo, o 
que estén siendo objeto de alguna medida 
de protección. 

 
El apoyo en las tareas escolares y el refuerzo de competencias personales y sociales de 
niños y niñas, como hábitos saludables, comunicación, valores positivos (la cooperación, 
la tolerancia y el respeto), entre otras, son ejes fundamentales en esta intervención socioe-
ducativa. 
 

 
Destinatarios. 
 
Los destinatarios de este proyecto son niños y niñas de entre seis y doce años que parten 
de una situación de desventaja social o están riesgo de llegar a ella.  
 
Presentan: dificultades de adaptación al medio escolar, dificultades de aprendizaje, situa-
ción familiar inestable o de conflicto, menores de origen extranjero llegados recientemente 
o menores con claras pautas disruptivas en su comportamiento. 
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Se prioriza el acceso al recurso a los menores que necesiten reforzar al menos tres de los 
siguientes indicadores de competencias personales y/o sociales: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPETENCIAS ACADÉMICAS: los niños/as que únicamente tienen necesidades aca-
démicas tienen acceso al recurso en caso de que no se cubran las plazas con niños y niñas 
con mayores necesidades ya que existen otros espacios para el apoyo escolar. 
Las personas beneficiarias del proyecto vienen derivadas desde las UTS (Unidades de Tra-
bajo Social) de cada municipio. Desde los centros educativos también tienen la posibilidad 
de solicitar el recurso en caso de que encuentren menores que cumplen el perfil. 
Los perfiles, en general, acumulan carencias en estas 3 áreas, por lo que las intervenciones 
requieren de mucha dedicación, profesionalidad y cuidado. 
 
 
Objetivos. 

 
Despertar en los/as participantes el interés por el conocimiento como un valor en •
sí mismo. 

 
Reconocer aquellas materias y/o competencias en las que los/as partici-•
pantes presentan mayor dificultad. 

 
Fomentar la adquisición de rutinas y hábitos de estudio. •

 
Favorecer el uso y manejo de técnicas de estudio y métodos que mejoren •
el rendimiento académico. 

 
Motivar el interés a la lectura ofreciendo recursos lúdicos. •

 
Experimentar nuevas formas de aprendizaje curricular mediante un for-•
mato lúdico. 

 
Desarrollar aquellas habilidades y competencias personales que sirvan como fac-•
tores de protección. 

 
Favorecer la adquisición de una adecuada rutina de higiene. •

 
Entrenar aquellas habilidades sociales y actitudes necesarias para contri-•
buir al desarrollo personal. 

 
Potenciar la autonomía y una demanda de ayuda adecuada. •

 
Reforzar actitudes y aptitudes para establecer relaciones positivas dentro de su •
entorno. 

COMPETENCIAS PERSONALES COMPETENCIAS SOCIALES

Hábitos higiénicos Relaciones familiares

 Alimentación Relaciones con el grupo de iguales

Adecuación de la vestimenta a la época del año Relaciones con los adultos referentes

Autoconcepto, autoestima y autoimagen Habilidades sociales a nivel grupal

Autonomías Resolución de conflictos

Gestión del tiempo libre  Aceptación de normas de convivencia

 Integración en el municipio
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Propiciar una convivencia enriquecedora basada en los principios de co-•
operación y corresponsabilidad. 

 
Despertar la idea de individuo como parte de una sociedad. •

 
Reflexionar acerca del valor de las diferencias individuales. •

 
 
Contenidos y Metodología. 
 
 
Metodología organizativa 
 
Las sesiones tienen una duración de dos horas y cuarto, dos veces por semana. El horario tipo es el 
siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Metodología pedagógica 
 
Cada municipio dispone de una programación trimestral específica extraída de una base 
de materiales creada por el equipo de Educadoras. De los objetivos definidos anterior-
mente se deducen las áreas que a lo largo del curso se han trabajado: 
 
En el área de competencias personales 
 
Se fomenta la adquisición de hábitos saludables higiénicos, a través de la rutina diaria y el 
conocimiento sobre el beneficio de las mismas. 
 
De manera específica se desarrollan actividades encaminadas a la adquisición de habili-
dades de autonomía personal y social; la autogestión, el autoconocimiento y desarrollo 
de la autoestima, el reconocimiento de las emociones (tanto las propias como las de los y 
las demás) la reflexión sobre estereotipos y roles de género. 
 
También se han desarrollado intervenciones individuales en las que se tratan temas sus-

HORA ACTIVIDAD CONTENIDO

16:15-16:30
Recepción y asamblea de 

bienvenida

Hábitos saludables, higiene y asamblea 

inicial (cómo estamos, cosas importantes 

que nos hayan pasado)

16:30-17:30 Hábitos de estudio

Acompañamiento académico en la realiza-

ción de sus tareas. Análisis y valoración de 

posibles necesidades. Creación y manteni-

miento de hábitos de estudio.

17:30 – 18:30
Juegos y actividades de 

contenido socioeducativo

Técnicas y juegos de comunicación, con-

fianza, relajación, emociones y autoconoci-

miento.

18:30 – 18:45 Autoevaluación
Análisis de nuestro comportamiento y acti-

tud durante la sesión de hoy.
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ceptibles de más intimidad y confianza. 
 
Asimismo, se han implementado herramientas y actividades basadas en mindfulness y re-
lajación.   
 
En el área de competencias sociales 
 
Se inicia el curso con la creación de las normas de convivencia y límites claros. Se trabaja 
en el ámbito de las relaciones con los iguales, la familia, los adultos, etc. 
 
En el área de competencias académicas 
 
Mediante la observación directa y permanente se conocen las necesidades específicas de 
cada participante. A lo largo del proyecto se facilita tanto una atención individualizada (a 
través de recursos específicos) como el aprendizaje a través de mesas cooperativas.  
 
En ocasiones y según las necesidades detectadas, se divide el grupo en subgrupos facili-
tando así un clima propicio para la concentración y atención que las actividades requie-
ran. 
  
Se fomenta la adquisición de rutinas y hábitos de estudio como el uso y manejo de técnicas 
y métodos que mejoren el rendimiento académico. 
 
El diseño y definición de contenidos de apoyo es flexible y adaptado a las peculiaridades 
de cada participante. 
 
Hay una especial atención a la lectura como herramienta de entretenimiento.  
 
 
 
Temporalización (fechas de realización y lugar de realización) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Valoración de la colaboración con otras entidades y recursos. 
 
Desde el programa Despeguemos se ha colaborado con las trabajadoras sociales y con 
los centros educativos de los y las participantes, para intercambiar información sobre los 
casos más relevantes. Con los centros educativos los intercambios de información con las 

MUNICIPIO FECHAS HORARIO LUGAR DE REALIZACIÓN

Torrelodones 
Octubre 2022 a 

30 de mayo 2023

Martes y jueves 

de 16:15.18:45

Servicios Sociales Torrelo-

dones 

Hoyo de Manzanares
Martes y jueves 

de 16:15.18:45

Centro de Servicios Socia-

les de Hoyo de Manzana-

res

Alpedrete
Martes y jueves 

de 16:15.18:45

Centro de Servicios Socia-

les de Alpedrete

Moralzarzal
Martes y jueves 

de 16:15.18:45
C.E.I.P. El Raso
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Educadoras de Despeguemos se han producido a través de la coordinaciones entre los 
centros las trabajadoras sociales y la técnica de prevención. La comunicación interna entre 
profesionales ha sido fluida y eficaz cuando se ha requerido. 
 
 
 
Participación (de forma globalizada y por municipio. 
 
La participación (nº de beneficiarios/as) por municipio en el curso escolar 2022-2023 ha 
sido:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La participación anual del programa es la siguiente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

MUNICIPIO Niñas Niños Total % Bajas

Torrelodones 6 5 11 29,73 1

Hoyo de Manzana-

res
6 1 7 18,92 1

Alpedrete 7 5 12 32,43 2

Moralzarzal 2 5 7 18,92 2

TOTALES 21 16 37 100 6

% 56,76 43,24

Participación Anual 

MUNICIPIO Nº Beneficiarios/as 
Nº horas anua-

les programa

Participación 

global anual

Torrelodones 11 157,5 693

Hoyo de Manzanares 7 157,5 441

Alpedrete 12 157,5 756

Moralzarzal 7 157,5 441

TOTALES 37 630 2.331
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Aunque las edades son variadas y abarcan desde los 6 a los 13 años, la franja de edad con 
mayor número de niños es la que corresponde a los niños/as de 2º a 5º de primaria.  
 
Los datos de los y las participantes según el país de origen: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evaluación. 
 
 
Valoración global del programa 
 
Torrolodones 
 
El programa Despeguemos Jugando nos ha permitido comprobar, una vez más, su eficacia 
en el desarrollo y el aprendizaje de los niños y niñas que en él participan.  
 
En el transcurso de las sesiones se han logrado los objetivos planteados, percibiendo lo-
gros significativos en los chicos y chicas, tanto a nivel de hábitos de estudio, alimentación 
e higiene, como en aspectos vinculados a sus competencias socioemocionales.  
 
A su vez, los niños y niñas han establecido una gran cohesión grupal, logrando un clima 
positivo y de confianza en el aula y estableciendo vínculos afectivos seguros tanto con los 
compañeros y compañeras como con las educadoras. Del mismo modo, han evolucionado 
mucho en el respeto de las normas de convivencia del aula.   
 
En definitiva, podemos afirmar que el programa ha concluido de manera positiva, consti-
tuyendo un espacio de apoyo, confianza, aprendizaje y diversión.  
 
 
 

PAÍS DE ORIGEN Niñas Niños Total %

Argentina 1 1 2,70

Bolivia 3 3 8,11

Colombia 1 1 2 5,41

Ecuador 1 1 2,70

El Salvador 1 1 2,70

Honduras 3 2 5 13,51

Marruecos 4 5 9 24,32

Perú 1 1 2,70

República Dominicana 1 1 2,70

Rumanía 1 2 3 8,11

Ucrania 2 2 5,41

Venezuela 1 1 2,70

Nacional 3 4 7 18,92

Extranjero 18 12 30 81,08

Total 21 16 37
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Hoyo de Manzanares 
 
A nivel global, el programa de Despeguemos Jugando en Hoyo de Manzanares, se ha 
desarrollado favorablemente, apreciándose una evolución positiva en los componentes 
del grupo tanto en su faceta individual como grupal. Como ha sucedido en años anteriores, 
el programa tiene una continuidad en el tiempo que favorece la participación de menores 
de cursos pasados. Los más veteranos hacen de enlace a las nuevas incorporaciones y esto 
ayuda a afianzar la dinámica de grupo y la generación de vínculos dentro él.  
 
El programa se ha realizado en la sala de la planta superior de Servicios Sociales, un espa-
cio acogedor y familiar, donde todos han estado cómodos; sin embargo, ha resultado pe-
queño para la realización de juegos y actividades cooperativas. En cuanto a los recursos y 
materiales, se ha dispuesto de multitud de cuentos, recursos educativos, material fungible 
y juegos.  
 
La programación de las actividades responde tanto a los objetivos de Despeguemos Ju-
gando como a las necesidades particulares del grupo. Durante el primer trimestre fue ne-
cesario insistir más en las habilidades sociales y cooperativas, así como en el respeto de 
las normas, y gestión de conflictos para establecer un buen clima de trabajo. Posterior-
mente se ha incidido más sobre la identificación y gestión emocional, y las herramientas 
para el autocuidado. Por último se ha fomentado la autoestima, el autoconcepto y  el res-
peto a la diversidad. De forma transversal, se han realizado acciones destinadas a generar 
hábitos alimenticios y de higiene saludables. También el objetivo de mejorar la tolerancia 
a la frustración ha sido una constante de todas las actividades educativas. A rasgos gene-
rales, estas actividades se han caracterizado por ser distendidas y creativas teniendo una 
buena acogida por parte del grupo.  
 
Se observa que a final de curso las niñas y niños muestran mucha más apertura y confianza, 
aspectos que requieren de tiempo.  
 
Durante todo el curso, la comunicación y coordinación con los diferentes agentes sociales 
(técnico de prevención, trabajadoras sociales, educador de familia, etc.) ha sido fluida y 
beneficiosa. También se ha intentado mantener una comunicación cercana con las familias 
de los menores. 
 
En líneas generales, el curso en Despeguemos Jugando se ha desarrollado positivamente 
sirviendo de crecimiento y apoyo para sus integrantes. 
 
 
Alpedrete 
 
Se ha mantenido una estrecha colaboración con las trabajadoras sociales tanto en el pro-
ceso de derivación como en el seguimiento de los casos. Los despachos y los emails son 
de gran utilidad para poder coordinar las posibles intervenciones que requieran los niños 
o sus familias. Valoramos positivamente la implicación y cooperación a nuestro trabajo ya 
que, gracias a ellos, los niños adquieren capacidades o habilidades que desde aquí no lle-
gamos. Además, la coordinación en las reuniones trimestrales facilita una red de apoyo. 
 
Durante todo el proyecto mantenemos estrecha relación con la Técnica de Prevención de 
Infancia y Juventud por medio de despachos, emails y reuniones mensuales en las que 
compartimos seguimientos de los diferentes casos del programa. 
 
De cara al verano, vimos necesario informar sobre alternativas para continuar con el des-
arrollo de actividades que favorecieran el desarrollo de los niños, por lo que se proporcionó 
información sobre diferentes campamentos de verano entre ellos “Veraneando en Alpe”. 
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Moralzarzal 
 
En el Programa Despeguemos Jugando hemos podido acompañar a los niños y niñas des-
arrollando las competencias académicas, personales y sociales. 
 
Hemos atendido dichas competencias a través de actividades enfocadas al reconoci-
miento, gestión y expresión de emociones; a la creatividad, diversidad, coeducación, ha-
bilidades de autonomía personal y social; adquisición de hábitos y rutinas en aspectos 
como la higiene, alimentación, el estudio, etc. 
 
Además de ofrecer herramientas para la comunicación desde la asertividad, empatía, res-
peto y comunicación no violenta se han facilitado también técnicas de relajación, medita-
ción o mindfulness. 
 
Según las necesidades de nuestros integrantes y la demanda de actividades llevadas a 
cabo nos hemos apoyado en variedad de recursos y materiales como fichas didácticas, 
cuentos, juegos de mesa, material para manipulación, creación, etc. 
 
Se ha podido promover el camino hacia el autoconocimiento y la autogestión.  
 
De manera continuada se ha establecido una comunicación directa con las familias de 
los/as integrantes del programa para facilitar el apoyo y coordinación de cara a trabajar 
con cada niño y niña. 
 
Resaltamos lo positivo de haber podido desarrollar la actividad dentro del CEIP El Raso, 
en un espacio diferente a su cotidianeidad (hemos estado ubicados en la zona de Educa-
ción Infantil); esta circunstancia nos ha facilitado tener instalaciones amplias, con mobiliario 
acorde a la práctica académica y espacio tanto en medio cerrado como en medio abierto. 
Todo ello ha favorecido el adecuado funcionamiento de la parte socioeducativa, teniendo 
varios ambientes y contextos donde hacer frente a los ámbitos que en él se trabajan. 
 
Como conclusión consideramos que el programa Despeguemos Jugando favorece el ade-
cuado desarrollo de los niños. 
 
Volcado cuestionarios de evaluación de las familias 
 
La valoración en escala de 1 a 5, donde 5 es la puntuación mayor, ha tenido puntuaciones 
por encima de 4 puntos en los principales aspectos valorados que son Contenido, Orga-
nización y Satisfacción. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste del programa ha sido de 77.420,27 € y con la siguiente distribución por munici-
pios: 

 
 Despeguemos Jugando

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 19.361,52 € 3.930,00 € 23.291,52 €

Hoyo de Manzanares 0 17.321,59 17.321,59 €

Alpedrete 0 18.479,99 18.479,99 €

Moralzarzal 0 18.327,17 18.327,17 €

Total 19.361,52 58.058,75 77.420,27 €
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5.1.8.  Apoyo Psicológico a menores, adolescentes y jóvenes en crisis. 
 
 
 
 
 
 
 
La Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, incorporó a finales del año 2021 un servicio 
de apoyo psicológico infanto-juvenil específico para menores, adolescentes y jóvenes en 
crisis.  Este servicio, que inicialmente se puso en marcha como respuesta al empeoramiento 
de la salud mental de la población infanto-juvenil tras la pandemia por COVID-19, se con-
solidó dentro del abanico de recursos psicosociales que proporciona la THAM durante el 
año 2022. La continuidad del servicio durante el presente año se motiva por el buen fun-
cionamiento del mismo: rápida respuesta desde la demanda inicial, atención continuada, 
frecuencia semanal, duración de las sesiones y coordinación con otros servicios internos y 
externos (Salud Mental, centros educativos, etc.). Así pues, este recurso complementa la 
respuesta, en muchos casos saturada, de los distintos dispositivos sociosanitarios que velan 
por el bienestar y salud mental de los niños y adolescentes de los municipios que engloba 
la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM.  
 
Este servicio presta una atención psicológica que se integra dentro de la valoración y abor-
daje psicosocial de las dimensiones tanto individual, vincular, familiar y social, planteadas 
por los Servicios Sociales de la Mancomunidad THAM a sus usuarios. Desde esta óptica 
se justifica el mantenimiento del servicio de apoyo psicológico para menores, adolescentes 
y jóvenes de la THAM, cuyos datos más relevantes de su funcionamiento se describen a 
continuación.  
 

 
 
Destinatarios. 
 
Los destinatarios de este servicio son niños/as, adolescentes y jóvenes residentes en los 
municipios de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal que conforman 
la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM.  
 
No es un requisito de acceso que los usuarios sean menores de edad. También se atienden 
a jóvenes mayores de edad en situación de vulnerabilidad o crisis. 
 

 
Objetivos. 

 
El objetivo general es disponer de un recurso de acogida, acompañamiento y vinculación 
para el cuidado de la salud mental.  Pretende el incremento del bienestar emocional, psi-
cológico y social de la población destinataria del servicio, mejorando así la salud general 
y la calidad de vida de los usuarios.  
 
Otros objetivos que se derivan del general. 
 

Dotar de estrategias de regulación emocional y autocontrol para el manejo de •
emociones displacenteras, tristeza, ansiedad, miedo, ira, etc. 

 
Dotar de estrategias de afrontamiento y manejo del estrés. •

 
Dotar de estrategias para el establecimiento de una autoestima sana. •
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Facilitar el proceso de transición en el cambio de la estructura y organización fa-•
miliar en casos de conflictividad familiar. 

 
Facilitar y validar el proceso de duelo y la perdida de los menores por la ruptura •
familiar o COVID. 

 
Dotar de habilidades sociales, y de resolución de conflictos. •

 
Dotar de habilidades y estrategias de autocuidado. •

 
 
Metodología y técnicas de intervención. 
 
El acceso de los usuarios al servicio se produce tras la derivación de los Servicios Sociales 
de la Mancomunidad, si bien la entrada a estos puede ser desde los centros educativos, 
pediatría, atención primaria salud… En el caso de menores de edad, siempre con el marco 
jurídico que avale la atención a los menores, requiriendo la autorización escrita de ambos 
progenitores o de quienes ostenten la patria potestad.  
 
En muchos casos los usuarios atendidos han recibido previamente atención psicosocial en 
otros servicios de la mancomunidad. 
 
Evaluación inicial del nivel de afectación y estado psicológico de los menores y jóvenes 
adultos. 
 
Tras la derivación, se cita telefónicamente al usuario/a del servicio y sus padres (en caso 
de ser menor de edad), para una primera entrevista inicial en la que se recoge la demanda 
del usuario/a y se amplía la información facilitada por los Servicios Sociales.  Se realiza 
también en la primera entrevista un encuadre de la intervención: se explica el funciona-
miento, fases y desarrollo de la intervención y se resuelven cuantas dudas puedan surgir 
en relación con el servicio. 
 
Las siguientes sesiones se destinan a la exploración general de la sintomatología actual, 
así como a la determinación de las variables ambientales y contextuales que puedan estar 
influyendo en el estado del menor. El objetivo es valorar el nivel de adaptación y funcio-
namiento del/la menor y adolescente de manera global, así como la determinación de las 
variables de resiliencia y factores de protección. La evaluación de esta área comprende 
tanto los factores internos o personales de los usuarios, como los factores ambientales (red 
de apoyo, presencia de otras personas significativas y escenarios en la vida del niño y ado-
lescente, que brinden oportunidades de participación, afecto, etc.)  
 
Los instrumentos y procedimientos de evaluación son los propios de evaluación psicológica 
infanto-juvenil adaptados al periodo evolutivo: primera infancia, segunda infancia, adoles-
cencia, adolescente tardía e inicio de la edad adulta. 
 
 
Intervención psicológica. 
 
Una vez realizada la evaluación psicológica y establecidos los objetivos terapéuticos, se 
inicia la intervención psicológica.  
 
El modelo de intervención del servicio se enmarca en el paradigma cognitivo-conductual 
de intervención psicológica, al que se suman métodos y técnicas propias de otras terapias 
como la sistémica, terapia de juego, terapia filial, terapias vivenciales/expresivas, técnicas 
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de exposición, técnicas narrativas, terapia de aceptación y compromiso, terapia metacog-
nitiva, adaptados a cada usuario/a. El uso de unas u otras técnicas se establece en virtud 
del estadio evolutivo del paciente, sintomatología detectada y los objetivos de la inter-
vención. 
 
Seguimiento 
 
A medida que el proceso terapéutico avanza la distancia entre sesiones se amplía y una 
vez alcanzados los objetivos terapéuticos, la intervención finaliza pasando a un periodo de 
seguimiento. Se realizarán sesiones de seguimiento presencial o telemática, al mes, y a 
los tres y seis meses.   
 
Las sesiones de evaluación e intervención tienen inicialmente una distribución semanal, 
con una duración de entre 45 y 60 minutos. A medida que la intervención progresa las se-
siones se espaciarán quincenalmente.  
 
Otras funciones 
 

Realización de Informes Psicológicos realizados a petición de los responsables del •
centro. 

  
Reuniones de coordinación periódicas con el/la trabajador/a social de referencia •
de cada caso atendido, así como con otros técnicos y profesionales (trabajadora 
responsable del servicio, psicóloga del PMORVG, educadores de calle, educadora 
familiar) de otros servicios en los cuales el usuario o usuaria esté participando o 
siendo atendido. 

 
Realización de memorias anuales correspondientes a la prestación del servicio.  •

 
 
Temporalización. 
 
Las atenciones de apoyo psicológico se han prestado presencialmente en horario de tarde 
y ocasionalmente en horario de mañana (en periodos vacacionales cuando los usuarios 
podían acudir por la mañana) en los municipios que conforman la Mancomunidad de Ser-
vicios Sociales de la THAM. Puntualmente, cuando la atención presencial no era viable y 
se valoró la pertinencia de dar continuidad a la intervención en curso, se realizaron sesiones 
on-line a través de herramientas digitales.  
 
 
Tipología de usuarios 
 
Del total de casos atendidos, 56 son de género femenino (54,4%), siendo ligeramente su-
perior la proporción de mujeres frente a varones que acuden al servicio.  El rango de edad 
de los usuarios abarca de los 7 a los 25 años, siendo la media de edad de los usuarios 14 
años.  

 
Principales problemáticas abordadas. 
 
Las características de la prestación del servicio, dirigido a jóvenes y adolescentes, hacen 
que las problemáticas atendidas engloben un amplio espectro de alteraciones. 
 
De forma esquemática, las principales sintomatologías detectadas se corresponden con: 
 

Cuadros mixtos de ansiedad y depresión.  •
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Alteraciones del estado de ánimo. •
 

Alteraciones de ansiedad. •
 

Labilidad emocional. •
 

Cuadros de estrés y respuestas a sucesos traumáticos. •
 

Dificultades adaptativas tanto en la esfera social como escolar. •
 

Conflictividad familiar. •
 

Consumo de drogas. •
 

Alteraciones de conducta. •
 

Dificultades en el control de impulsos. •
 

Autolesiones. •
 

Dificultades y alteraciones en la esfera sexual. •
 

Baja autoestima. •
 
 
Casos atendidos. 
 
A lo largo del año 2023 (enero – diciembre) se ha atendido a un total de 103 usuarios y se 
han realizado un total de 1309 atenciones.  
 
En las siguientes tablas se muestran el número de atenciones realizadas y la distribución 
de los usuarios atendidos en los municipios que componen la Mancomunidad. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MES N.º Atenciones total

Enero 90

Febrero 109

Marzo 128

Abril 98

Mayo 154

Junio 138

Julio 105

Agosto 0

Septiembre 119

Octubre 150

Noviembre 127

Diciembre 91

Total 1.309
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Estado de los casos 
 
A lo largo del 2023, de los 103 casos atendidos, 42 (41%) permanecen activos, de los cua-
les 37 con atenciones regulares semanales o quincenales según su evolución (36%) y 5 en 
proceso de seguimiento (5%). Sesenta y uno, del total de casos atendidos durante el año 
finalizaron su intervención, 36 de ellos (35 %) recibieron alta terapéutica por consecución 
de objetivos. Un total de 25 casos (24 %) fueron dados de baja del servicio por falta de 
adhesión a la terapia, o negativa de los menores a acudir pese al interés de sus tutores le-
gales. En un caso está suspendida su intervención tras así acordarlo con la trabajadora so-
cial del caso.   
 
Tiempo medio de permanencia en el tratamiento 
 
El tiempo de permanencia en el tratamiento es variable para cada menor/adolescente 
/joven adulto atendido. Depende de muchos factores: nivel de afectación inicial, estresores 
contextuales, factores de riesgo y de protección y del grado de involucración del menor o 
adolescente en la terapia, por mencionar algunos. Sin considerar aquellos casos que han 
cursado baja y teniendo en cuenta que las intervenciones siguen en curso, el tiempo pro-
medio de las intervenciones actuales durante el presente semestre son de 7 meses. 
 
 
Derivación realizadas a otros recursos. 
 
Del total de usuarios atendidos un 39,8% (41) además de estar recibiendo apoyo psicoló-
gico en este servicio están recibiendo atención o seguimiento en el Servicio Madrileño de 
Salud; bien en el servicio de Neurología o bien en los servicios de Salud Mental de sus 
hospitales de referencia. Los casos atendidos en neurología se corresponden con proble-
máticas asociadas a síndromes disejecutivos (trastorno por déficit de Atención e Hiperac-
tividad, dificultades de aprendizaje, trastornos del lenguaje, etc.). Los casos atendidos en 
Salud Mental describen problemáticas más graves como autolesiones, trastornos de con-
ducta alimentaria, trastornos de conducta y alteraciones emocionales graves que requieren 
abordaje farmacológico. 
 
Se mantienen coordinaciones según se requieran con los profesionales de dichos recursos 
externos a la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM. También se han mantenido co-
ordinaciones periódicas con otros servicios propios de la entidad, como educadores de 
calle, servicio de atención familiar, psicóloga del PMORVG y el servicio de despeguemos 
jugando. Hay que destacar también la importancia de las coordinaciones que se mantienen 
con los/as trabajadores sociales de referencia y centros educativos.  
 
 
Valoración global del servicio. 

Municipio Usuarios Porcentaje Menores 18 años Mayores 18 años

Torrelodones 41 39,81% 28 13

Hoyo de Manzanares 18 17,48% 17 1

Alpedrete 18 17,48% 14 4

Moralzarzal 26 25,24% 22 4

Total 103 100,00% 81 22
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El servicio de Apoyo psicológico a menores, adolescentes y jóvenes en crisis que ofrece 
la Mancomunidad de Servicios Sociales de la THAM a sus usuarios parte de una perspectiva 
biopsicosocial dirigida a garantizar la mejora de los niveles de salud global de la población 
infanto-juvenil. El objetivo que persigue es dotar de herramientas al menor/joven adulto 
para hacer frente a las posibles dificultades con las que se encuentre en su día a día.  
 
En este sentido, 103 niños/adolescentes/jóvenes/adultos, pertenecientes a 91 familias, se 
han beneficiado de este servicio a lo largo del año 2023, de los que 42 siguen en proceso 
de recibir esta ayuda y 36 pudieron ser dados de alta por alcanzar los objetivos estableci-
dos. Todos estos datos suponen un gran beneficio para la población infanto-juvenil de la 
THAM, ya que el trabajo realizado con estos usuarios ha permitido mejorar la salud mental 
de la población infantojuvenil, un aspecto que cada día genera mayor preocupación en 
nuestra sociedad. 
 
Este recurso se ha convertido en un servicio fundamental para los servicios sociales de 
atención primaria y el trabajo con las familias.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste de este servicio durante este año ha sido de 53.644,50 €.

Área de  
Prevención (Infancia y juventud)





Área de  
Igualdad y atención a  
la violencia de género 

 5.2.1.  Conmemoraciones. 
   

Semana de la Mujer. 
 

Como todos los años, para conmemorar el 8 de marzo, Día Internacional de las Mujeres, 
se diseñó un completo programa con diferentes actuaciones destinadas a visibilizar ámbito 
en los que las mujeres no han estado visibilizadas para así  fomentar actitudes igualitarias. 
  
Hemos querido visibilizar el compromiso de poner fin a los prejuicios existentes presen-
tando a mujeres de todos los ámbitos de la ciencia, y ayudar a que las niñas se decidan a 
tener una mayor presencia en estudios de ciencias ofreciéndoles más oportunidades para 
su futuro  desarrollo profesional. 
 
 
Actividades y participación 
 
Exposición urbana: Mujer y Ciencia 
 
Hemos querido homenajear a todas aquellas mujeres a las que debemos agradecerles su 
aportación al mundo de la ciencia; es imposible mostrar a todas las mujeres que con su 
talento, tesón y trabajo han contribuido al desarrollo de la ciencia pero con esta exposición 
hemos acercado grandes científicas a la población. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Programa de 
Prevención, inserción y  
promoción social. 

213

5.2



214

En cada localidad de la mancomunidad THAM se ha preparado una exposición que estuvo 
presente durante todo el mes de marzo.   
 

Torrelodones, Plaza de la Constitución •
 •
Hoyo de Manzanares, Plaza Mayor •
 •
Alpedrete, Plaza Vicente Muñoz Zamorano •
 •
Moralzarzal, Plaza Ayuntamiento   •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Videoconferencias  
 
”Mujeres en Madrid, pasado y presente” 
 
Ciclo de cinco videoconferencias con el objetivo de conocer el papel y el tratamiento que 
han tenido las mujeres desde diferentes perspectivas y ámbitos y en distintos momentos 
históricos, mostrando la evolución de su posición y derechos a lo largo de la historia. 
 
Las Sinsombrero. Domingo 29 de enero  
 
Las Sinsombrero es el nombre por el que son conocidas un grupo de mujeres artistas es-
pañolas nacidas entre 1898 y 1914. Participaron en la modernización social y cultural de 
España en los años 20 y 30, aunque muchas de ellas han sido olvidadas. 
  
Fueron pintoras, poetas, novelistas, ilustradoras, escultoras, pensadoras, cineastas y com-
positoras como Maruja Mallo, Margarita Manso, Marga Gil Roësset,  Delhy Tejero, Rosario 
de Velasco, Ángeles Santos y Ruth Velázquez, entre otras. 
 
Participantes: 35 personas, 30 mujeres y 5 hombres. 
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Amalia Avia, pintora. Domingo 12 de febrero. 
 
En nuestro interés por visibilizar el trabajo de creadoras fundamentales para el estudio de 
las Bellas Artes nos acercamos a Amalia Avia como mujer, como artista y como una repre-
sentante del realismo de gran importancia en este movimiento pictórico.  
 
Participantes: 23 personas, 19 mujeres y 4 hombres. 
 
Recorriendo Madrid a través de las mujeres del espectáculo. Domingo 5 de marzo. 
 
Esta video conferencia nos permitió conocer el antiguo teatro 
Apolo en el nº 51 de la calle Alcalá, que para su época fue como 
una explosión de música, humor y sentimientos para todas las cla-
ses sociales. Dicen que todo Madrid estaba allí, porque era irresis-
tible para la sociedad, divertido y hasta necesario para seguir 
viviendo. 
 
 
 
También conocimos la ubicación en la misma calle Alcalá del Gran café Universal donde 
actuaba la violinista y cantante Olga Ramos, que por su arte fue llamada Reina del Café 
Concierto. 
Este recorrido, entre otros nos enseñó Madrid desde otra perspectiva.  
 
Participantes: 24 personas, 21 mujeres y 3 hombres. 
 
El reflejo del trabajo de las mujeres en las calles de Madrid (viejos oficios). Domingo 
26 de marzo.  
 
El callejero de Madrid recuerda el rico legado de los oficios en nuestra ciudad. La nostalgia 
nos ayuda a evocar esa sociedad y las costumbres del Madrid de entonces a través de las 
profesiones de las mujeres de la época: botoneras, cerilleras, cigarreras, castañeras, tele-
fonistas, piperas, remalladoras, modistillas… 
 
Participantes: 19 personas, 18 mujeres y 1 hombre. 
 
Oficios de mujer: las lavanderas y su papel en la sociedad madrileña. Domingo 16 de 
abril. 
  
Uno de los pocos oficios a los que tenía acceso la mujer era el de lavandera, uno de los 
trabajos más duros, realizado por mujeres humildes, viudas en su mayoría o madres de fa-
milia numerosa. Hasta entrado el siglo XX, el lavado de la ropa se hacía en las orillas de 
los ríos, las lavanderas, sobre piedras o maderas inclinadas, realizaban su duro trabajo. Ha-
blaremos de su situación social, del Asilo de Lavanderas creado por la reina María Victoria, 
esposa de Amadeo de Saboya, y de su reflejo en la literatura. 
 
Participantes: 23 mujeres y 1 hombre. 
 
 
 
Actuaciones 
 
Teatro “Francisca” 
 
Como nos dice Fredeswinda Gijón, su directora,  Francisca recorre el arco vital de su pro-
tagonista (Francisca de Pedraza, Alcalá de Henares h1600), primera mujer que, tras recibir 
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maltrato, logró ganar una demanda de separación por violencia 
dentro del matrimonio. La pieza dramática, sustentada en testi-
monios reales, pretende a su vez trazar el recorrido entre los lazos 
invisibles que anudan aquella historia con la de tantas mujeres 
que hoy día sufren esta violencia y plantear interrogantes vitales 
a los espectadores como sociedad, acerca de la pérdida de liber-
tad a todos los niveles que sufre quien recibe ese maltrato y cómo 
esta situación aberrante inunda todos los ámbitos de su existen-
cia, a nivel relacional, psicológico, moral o vital.  
 
Torrelodones,  Teatro Bulevar, 9 de marzo 
 
 Asistencia: 101 personas, 68 mujeres y 33 hombres 
 
 
 
“Pucchini y la mujer” 
 
Ópera cómica en un acto. En la obra se encuentran las mu-
jeres protagonistas sobre las que Puccini compuso sus obras, 
acuden muchas de ellas –desde Turandot hasta Madama But-
terfly, pasando por Mimi o Manon Lescaut- ilusionadas por-
que van a expresarse libremente. 
 
Hoyo de Manzanares, Teatro Las Cigüeñas, viernes 10 de 
marzo. Participantes: 43 personas, 32 mujeres y 11 hombres 
 
Alpedrete, Casa de Cultura Asunción Balaguer, domingo 12 
de marzo. Participantes: 78 personas, 53 mujeres y 25 hom-
bres. 
 
 
 
Actividades 
 
Mujer y poder a través del yoga 
 
Uno de los puntos clave para la lucha del empodera-
miento femenino es conseguir aceptamos como somos, 
trabajarnos la  autoestima, la seguridad y nuestra autocon-
fianza. Y, claramente, el yoga siempre nos va a ayudar en 
esta tarea. Dicen que uno sólo puede amar lo que conoce. 
Cuando nos observamos, reconocemos y aceptamos. Y 
ese ha sido el propósito de estos encuentros realizados 
en los cuatro municipios. 
 
Sábado 11 de marzo. 
 

Torrelodones, Polideportivo Municipal.  •
 •
Hoyo de Manzanares, Aula parque Alcántara.   •
 •
Alpedrete, Aula Centro de Mayores.  •
 •
Moralzarzal, Aula Centro Cultural.  •
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En total han participado 62 mujeres. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encuentro Networking Emprendedoras 
 
Charla: “Cómo incorporar la perspectiva de género para 
promocionar la igualdad en los proyectos de emprendi-
miento” 
 
Centro de Servicios Sociales de Torrelodones  
  
Viernes 10 de marzo a las 17 h. 
 
Participantes: 18 mujeres. 
 
 
 
 
 
 
En la evaluación final entregada a las participantes, ante la pregunta “¿Cómo consideraba 
sus habilidades personales y/o laborales después de su participación en la actividad?” La 
valoración final fue muy buena ya que fue de 5,33 sobre 6 puntos. 
 
 
Chapas y rayuelas por la igualdad. 
  
En los centros de educación secundaria se realizaron chapas por la igualdad durante el re-
creo (acompañados por una Dj), con mensajes del tipo: la igualdad nos une, haz tu chapa 
por el buen trato, trata como quieras que te traten, el control no es amor o el amor del 
bueno es de valientes. 
  
A los centros de primaria se les proporcionó rayuelas con mensajes por la igualdad y el 
buen trato.     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio  Participación

Torrelodones 29

Hoyo de Manzanares 5

Alpedrete 15

Moralzarzal 13

Total 62
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Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades ha ascendido a 6.431,7 € financiados a través del Con-
venio firmado con la DGI con la Mancomunidad y 4.695 € financiado con los fondos del 
Pacto de Estado contra la violencia de género del Ministerio de Igualdad a los Ayunta-
mientos de la Mancomunidad. 
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25 de Noviembre, día internacional para la eliminación de la violencia contra las muje-

res 

 
La violencia contra las mujeres y las niñas sigue siendo una de las violaciones de los dere-
chos humanos más extendidas y generalizadas del mundo. Por ello seguimos trabajando 
en la sensibilización y prevención de todo tipo de violencia contra las mujeres. 
 

 
Actividades y participación 
 
XVI Concurso de microrrelatos contra la violencia de género  
 
En esta edición los trabajos tenían que consistir en  microrrelatos  originales  que  no  ex-
cedieran  de  las  100 palabras  y  de  temática  relacionada  con  la  Violencia  contra  las  
Mujeres, valorándose la inclusión de contenidos relacionados con el tratamiento y la su-
peración de  esta  situación. 
 
Ha habido una participación de 50 microrrelatos en la categoría de adultos y 3 microrrela-
tos en la categoría juvenil. En total, se presentaron 53 microrrelatos. 
El microrrelato ganador en la categoría adulta ha sido “La víctima perfecta”  de Patricia 
Medina de Hoyo de Manzanares. 
 
Y en la categoría juvenil se dieron dos premios a los siguientes microrrelatos: 
“Privilegios” de Leyre González Fernández  y “Un bosque de destellos y vida” de Salma 
El Mourabit, las dos estudiantes de Moralzarzal.   
 
Videoconferencias 
 
“Herramientas y buenas prácticas para la prevención de violencia en redes” Video-
conferencia a cargo de Ianire Estebánez. Psicóloga y bloguera 
 
La facilidad de conexión, la inmediatez y la generalización de redes sociales para estar en 
contacto están suponiendo nuevos modelos de expresión así como una particular manera 
de comunicarnos.  
 
Podemos afirmar que la violencia virtual ocupa un espacio muy grande en las redes socia-
les, adquiere unas dimensiones mayores y formas más invasivas de expresarse.  Es posible 
que la exposición constante a esta violencia virtual amplíe la tolerancia a la violencia real. 
Por ello quisimos reflexionar sobre algunas cuestiones. 
 
¿Qué podemos hacer para prevenir la violencia en las redes sociales? ¿Qué usos encon-
tramos que resultan problemáticos? ¿Qué herramientas y posibilidades nos permiten? En 
este espacio se analizó el mundo digital en el que vivimos inmersas y en el que es impres-
cindible educar emocionalmente para la construcción de relaciones sanas.  
 
Participaron 18 mujeres  
 
“El buen trato, herramientas para cuidarse bien” Videoconferencia a cargo de Jane 
Duffill. Psicóloga especializada en autocuidado y mindfullnes. 
 
Cuando hablamos del autocuidado emocional nos referimos a todas las cosas que man-
tienen la salud y el bienestar mental y emocional en armonía. Implica ser conscientes de 
las emociones, necesidades y límites, y tomar medidas efectivas para cubrir nuestras ne-
cesidades y preservar nuestra salud emocional. 
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El buen trato es la forma particular de relación entre las personas, basado en un profundo 
sentimiento de respeto y valoración hacia la dignidad de la otra persona. Hablar de auto-
cuidado es hablar de buen trato, son elementos interrelacionados.   
 
Ser realizó el lunes 27 de noviembre a las 18:30 horas, participaron 22 mujeres. 
 
Estas videoconferencias han sido muy bien valoradas de acuerdo a las puntuaciones re-
gistradas en los cuestionarios de satisfacción.  
 
Espectáculos  
 
Teatro “La señorita Julia” de Strindberg 
 
El autor nos sitúa ante los obstáculos que tuvieron que superar las mujeres en los años de 
transición del siglo XIX al siglo XX. El conflicto personal –que encarna la esperanza y tam-
bién el dolor– y los condicionamientos sociales del personaje principal, la señorita Julia, y 
su evolución, acercan a los alumnos los códigos de conducta impuestos entonces por las 
circunstancias que la rodeaban. Además, su contenido facilita la reflexión sobre los valores 
de igualdad y las consecuencias de los fenómenos violentos presentes en el entorno social 
y escolar. El drama de Strindberg también plantea el tema de la violencia psicológica ejer-
cida sobre la protagonista. 
 
Se realizó en los siguientes municipios:  
 

Alpedrete: domingo 26 de noviembre a las 18 h en la Casa de Cultura Asunción •
Balaguer. 

 
Hoyo de Manzanares: sábado 25 de noviembre a las 20h. Teatro Las Cigüeñas.  •

 
Moralzarzal: domingo  19 de noviembre a  las 18 h. Teatro del Centro Cultural •

 
 

Y la participación fue la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Cuentacuentos “CUANDO PODÍAMOS VOLAR”  
 
Es la historia de Lila y Enzo, una niña y un niño que vivían hace  muchos años en unos pue-
blos enfrentados por sus diferencias. Tras superar emocionantes pruebas lograrán unirles 
de nuevo. 
 
Al acabar el cuentacuentos, la actriz abrió un espacio para que el  público contara  sus im-
presiones y en un papel continuo colocado en el suelo  los menores pintaron con ceras de 
colores la escena que más les había gustado. Después, se repartieron cartulinas blancas 
con forma de plumas que las decoraron con mensajes sobre la paz, la convivencia y el 

Municipio  Mujeres participantes Hombres participantes TOTAL

Hoyo de Manzanares 46 24 70

Alpedrete 33 16 49

Moralzarzal 39 23 62

Total 118 63 181
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buentrato. Posteriormente se colocaron juntas formando alas (dejando un hueco en medio) 
en un mural que se colocará en la pared. Los niños y niñas se acercaron y se visualizaron 
con alas. 
 
Viernes 24 de noviembre 17h. Aula polivalente del Centro de Mayores de Alpedrete. 
 
Participaron 12 familias, 8 mujeres adultas, 12 hombres y 15 niñas y 10 niños. 
 
 
Cuentacuentos “ACERCAR LA IGUALDAD”  
 
Con motivo de la conmemoración del Día Internacional para la eliminación de la violencia 
de género el día 24 se realizó en el CEIP Nuestra Señora de Lourdes un cuentacuentos en 
educación infantil y en todos los cursos de educación primaria con los siguientes objeti-
vos: 
 

Fomentar el cambio cultural en materia de igualdad •
 

Reflexionar sobre situaciones de desigualdad e implicar a las personas participan-•
tes para el trabajo por la igualdad.  

 
Transmitir valores de igualdad •

 
 Participaron 121 niñas y 112 niños. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades para el 25 noviembre ha sido de 6.411,99 € asumido 
por la Mancomunidad THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de 
Igualdad y 351,07 € asumidos por la Mancomunidad. 
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5.2.2. Talleres. 
 

 
“MUEVE TU CADERA, MUEVE TU ESTERNÓN” 

 
 

A través del taller conocemos el funcionamiento de la columna vertebral y su relación con 
todo el cuerpo. Comprendemos cómo ciertas posturas o hábitos cotidianos nos pueden 
generar dolor y aprendemos ejercicios para prevenirlos y adquirir conciencia corporal.  

 
 

Destinatarias. 
 
El taller se ha dirigido a hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 18 y 70 
años, fomentando la igualdad a través de actividades en pequeños grupos mixtos.  
 
 
Objetivos. 

 
El objetivo principal •

 
Conocer el funcionamiento de nuestro cuerpo relacionando la  anatomía con •
el contexto social y las variables de género. 

 
Los objetivos específicos •

 
Aprender la anatomía básica de la columna vertebral. •

 
Comprender las causas del dolor de espalda y sus conexiones con el cuerpo. •

 
Practicar ejercicios para prevenir esos malestares y reforzar la espalda. •

 
Adquirir conocimientos para tener una higiene postural adecuada a tu día a •
día. 

 
Conocer el sistema de salud occidental desde la perspectiva de género. •

 
Integrar la parte física corporal con la salud emocional. •

 
 
Contenidos y metodología desarrollada. 
 
Los contenidos desarrollados han sido: 
 

Autopercepción de nuestro cuerpo. •
 

Anatomía de la columna: estructura ósea, muscular, ligamentosa, visceral y fascial. •
 

Ejercicios para prevenir  dolencias. •
 

El concepto de la salud occidental y el trato con las personas y las enfermedades. •
 

Visión holística del cuerpo, las emociones y el bienestar. •
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La metodología que se ha seguido es la siguiente: 
Se ha combinado una parte cognitiva con otra física y emocional a través de dinámicas in-
dividuales, en pareja y en grupo. 
 
Las dinámicas propuestas se han adecuado a cada grupo, teniendo en cuenta la diversidad 
de edades, movilidades y dolencias de cada mujer participante. 
 
El ámbito emocional se ha llevado a cabo mediante el enfoque y suporte de las terapias 
humanistas de la Gestalt y la Terapia de Reencuentro, a través de dinámicas vivenciales y 
de auto-observación y auto-conocimiento.  
 
La parte anatómica se ha abordado desde la Osteopatía, incluyendo las características es-
pecíficas de las mujeres  para completar el proceso de aprendizaje de forma cognitiva. 
 
 
Temporalización y participación. 
 
Se han formado dos grupos, uno de mujeres mayores de 61 años y otro de menores de 
61 años. Cada grupo se ha desarrollado en 4 sesiones en total, de 2 horas cada una. 
 
En ambos grupos se  ha establecido un número regular de asistentes y se ha dado una 
fluidez y cohesión de manera rápida y fácil. El segundo grupo ha sido el que más partici-
pantes ha tenido.  
 
En ambos grupos la participación tanto en las dinámicas propuestas como en las preguntas 
e  intervenciones ha sido bastante alta. También han mostrado su interés por el tema, tanto 
teórico como práctico, han solicitado el power point utilizado y repetir los ejercicios para 
poder autogestionarse con ellos. 
 
 
Evaluación. 
 
En ambos grupos se ha generado buen ambiente entre las mujeres participantes, lo que 
ha facilitado el desarrollo de las sesiones.  
 
El primer día se centró en una puesta en común de la percepción que cada una tiene de 
su cuerpo, mostrando la mayoría más visibilidad en las dolencias y partes que no las gustan, 
que de las partes que tienen buena función y las perciben gustosamente. Estas observa-
ciones se retomaron el último día, reflexionando sobre la presión que ejerce el modelo de 
belleza único e irreal en nosotras y también del círculo vicioso de la autopercepción nega-
tiva y su transmisión hacia el exterior. Vimos herramientas para cambiar este enfoque hacia 
uno más positivo que mejore la mirada hacia nosotras mismas  y su repercusión en nuestra 
salud. 
 
En las demás sesiones se fue intercalando el aprendizaje de la anatomía humana y las es-
pecificidades del cuerpo de la mujer, con ejercicios para mantener un equilibrio saludable 
y   con el abordaje del sesgo de género en los estudios de salud. La participación de las 
mujeres con sus propias experiencias fue amplia en los dos grupos. 
 
Además de la evaluación de los cuestionarios, algunas mujeres comentaron que les hubiera 
gustado que hubiera más sesiones para practicar más veces los ejercicios propuestos e ir 
asimilando más gradualmente la teoría vista, es algo importante para programar más ta-
lleres con este tipo de contenidos y más sesiones.  
 
Los contenidos propuestos en un principio pudieron ser abordados en su mayoría, dando 
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prioridad a las expectativas de las mujeres, que en su mayoría eran las de aprender y prac-
ticar ejercicios de movilidad corporal para aliviar y prevenir sus dolencias.  
 
Coste del taller. 
 
El coste total de estas actividades  ha sido de 1.200 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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MEJORA TU SUELO PÉLVICO 
 
 

El suelo pélvico agrupa un conjunto de músculos y ligamentos situados en la parte inferior 
de la cavidad abdominal, cuya función es sostener los órganos pélvicos en la posición ade-
cuada para asegurar el buen funcionamiento de los mismos. Un suelo pélvico debilitado 
puede generar múltiples problemas como incontinencia, dolor lumbar, estreñimiento; por 
ello es muy importante su fortalecimiento. 

 
Destinatarias. 
 
Mujeres de los municipios de la mancomunidad THAM 
 
 
Objetivos. 

 
Enseñar a los asistentes a reconocer la musculatura del suelo pélvico. •

 
Que sean capaces de sentir esta musculatura y de reconocer qué sensaciones son •
buenas para su día a día. 

 
Conocer los cuidados de la zona para evitar disfunciones a corto y largo plazo. •

 
Aprender ejercicios sencillos para tonificar y fortalecer el suelo pélvico y el abdo-•
men, así como otras partes del cuerpo implicadas en su mantenimiento. 

 
Resolver las dudas más frecuentes que se presentan en el día a día •

 
 
Contenidos y metodología desarrollada. 
 
Se han llevado a cabo 8 sesiones presenciales de 1 hora y media cada una en Hoyo de 
Manzanares. 
 
Se han desarrollado los contenidos teórico-prácticos de forma fluida y amena con un for-
mato  teórico-práctico para facilitar a las asistentes incorporar lo aprendido en el día a día. 
Se han tratado los siguientes contenidos teóricos: 
 

Anatomía simplificada del suelo pélvico. •
 

Funciones. •
 

Hábitos a la hora de ir al baño. •
 

Diario miccional. •
 

Pautas para el estreñimiento. •
 

Sexualidad y suelo pélvico. •
 

Disfunciones y patologías relacionadas con el periné.  •
 

Deporte y suelo pélvico. •
 

Valoración y tratamientos de fisioterapia. •
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Otros temas que han ido surgiendo en función de los intereses de las asistentes. •
 
 
En la parte práctica se han realizado los siguientes tipos de ejercicios: 
 

Toma de conciencia del suelo pélvico y el abdomen. Activación voluntaria y re-•
fleja. 

 
La respiración como vía para tonificar y fortalecer el compartimento abdomino-•
pelviano. 

 
Ejercicios posturales.  •

 
Ejercicios abdominales.  •

 
Ejercicios para el suelo pélvico. •

 
Integración de estos ejercicios de forma global. •

 
Aplicar la práctica a nuestro día a día. •

 
En cada sesión se han resuelto las dudas que hayan surgido en clases anteriores •

 
 
Temporalización y participación. 
 
Los talleres se han llevado a cabo el 28 de febrero y el 2, 7, 9, 14, 16, 21 y 23 de marzo de 
17h a 18,30h. 
 
Se inscribieron un total de 21 mujeres y han asistido entre 12 y 15 mujeres por sesión. 
 
 
Evaluación. 
 
Se ha despertado mucho interés. Las mujeres han preguntado dudas que se han ido res-
pondiendo a lo largo de las sesiones.  
 
La parte práctica se ha desarrollado sin ningún problema. Al enfocar ciertos ejercicios den-
tro de actividades del día a día la mayoría de las asistentes han comentado en cada sesión 
sus sensaciones, dificultades y resultados a los ejercicios propuestos. 
 
En general las asistentes han ido demostrando su interés y necesidad de recibir este taller. 
 
 
Coste del taller. 
El coste total de estas actividades  ha sido de 900 € asumido por la Mancomunidad THAM 
a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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“PEQUEÑAS REPARACIONES Y BRICOLAJE” 
 
La verdadera igualdad entre hombres y mujeres es un objetivo que requiere un cambio 
social nada fácil de alcanzar. Este cambio puede ser facilitado a través de pequeñas accio-
nes que cambien la mentalidad anclada en los estereotipos de género. 
 
Uno de esos cambios, tanto para hombres, como para mujeres, es que asuman dicha igual-
dad de forma natural y consecuente en las pequeñas reparaciones y bricolaje del hogar. 

 
 

Destinatarias. 
 

El taller se ha dirigido a hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 18 y 70 
años. 

 
 
Objetivos. 

 
Aprender y adquirir conocimientos y habilidades para solucionar los pequeños problemas 
que se puedan presentar en la vivienda, aprendiendo a reconocer estos problemas y así 
poder solucionarlos de forma autónoma, responsable e independiente, haciendo frente, 
hombres y mujeres, a prejuicios e ideas preconcebidas en determinadas actividades. 
 

 
Contenidos y metodología. 
 
En el taller se han realizado simultáneamente actividades teóricas y prácticas, dando prio-
ridad a la participación de las personas menos capacitadas, rompiendo, de esta forma, es-
tereotipos y roles de género. 
 
El alumnado ha podido seguir la teoría a través de unos apuntes desarrollados y concebi-
dos exclusivamente para estos módulos, siguiendo un orden adecuado de aprendizaje de 
materias básicas en las distintas categorías. 
 
Además, se ha llevado a cabo un proyecto de bricolaje, el cual han disfrutado mucho, con 
actividades grupales y conjuntas entre los alumnos y alumnas del curso que, posterior-
mente, se ha desarrollado en el módulo de electricidad. 
 
El contenido de los módulos, así como las fechas en las que se han impartido, ha sido el 
siguiente: 
 
MÓDULO BRICOLAJE: del sábado 18 de febrero al sábado 4 de marzo. 
 

Presentación del curso: no hay tareas de mujeres o de hombres. 1
 

Presentación de la persona que lo imparte. 2
 

Herramientas y materiales básicos. 3
 

Herramientas básicas a usar. Manuales y eléctricas. •
 

El taladro, sus usos y propiedades. Tipos de brocas y usos. •
 

Materiales a usar. •
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Uso y mantenimiento de herramientas manuales y eléctricas. 4
 

Consejos para el buen uso de herramientas manuales y eléctricas. •
 

Briconsejos que te harán el bricolaje más seguro y eficaz. •
 

Casos prácticos: 5
 

Cómo utilizar correctamente el taladro, cambiar brocas, percutor, velocidad y •
dirección, como taladrar correctamente y de forma segura. 

 
Colgar un cuadro: Diferentes formas de colgar cuadros, medir, nivelar, marcar, •
taladrar y colgar. 

 
Diferentes formas de colgar cuadros que no implican hacer taladro. •

 
Construiremos una lámpara desde 0. Medir, cortar, lijar y puntear o pegar •
sobre estructura de madera. 

 
MÓDULO ELECTRICIDAD I: del sábado 11 de marzo al sábado 25 de marzo.  
 

Conceptos básicos sobre electricidad.  1
 

Los circuitos eléctricos y la corriente eléctrica. •
 

Medidas de seguridad y consejos. •
 

Las herramientas y otros componentes. •
 

Circuito eléctrico de la vivienda.  2
 

El cuadro eléctrico de nuestro hogar. •
 

Identificar problemas y cortes. •
 

Casos prácticos: 3
 

Manejo de los cables: •
 

¿Cómo pelar cables eléctricos? •
Realizar empalmes. Diferentes métodos. •

 
Cableado de:  •

 
Un enchufe de dos o tres tomas. Enchufes empotrados y de superficie. •
Una clavija para enchufe de dos otres tomas. •
Un portalámparas. •

 
Continuamos con la construcción de nuestra lámpara de mesa: •

 
Instalación y cableado del portalámparas y el enchufe. •
Instalamos un interruptor, pera o cortacorriente. •

 
MÓDULO FONTANERÍA: Del sábado 15 de abril al sábado 22 de abril. 
 

 Herramientas, materiales y consejos para principiantes. 1
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Tipos de tuberías: de acometida o alimentación, de desagüe. 2
 

¿Cómo elegir un racor de latón para enroscar? 3
 

Grifos. 4
 

 El consumo responsable del agua. ¿Cómo ahorrar? 5
 

Casos prácticos: 6
 

Cambiar un grifo, latiguillos, teflón y gomas •
 

Abrir y limpiar sifón del fregadero. •
 

Cisternas. 7
 

Malos Olores: El bote sifónico. •
 

Errores a evitar al poner silicona en cocinas y baños. •
 

Indicio de problemas y atascos de fontanería. •
 
Casos prácticos: 8

 
Purgado de radiadores. •

 
Abrir y limpiar bote sifónico.  •

 
Reparar silicona de pila baño, fregadero y ducha. •

 
 

Temporalización y participación. 
 
Las actividades del taller se han desarrollado en 8 sesiones, de 2h horas cada una, dando 
comienzo el 18 de febrero y finalizando el 22 de abril, con una parada de dos sábados por 
la Semana Santa. 
 
Han asistido 11 mujeres y un hombre. 
 
Evaluación. 
 
En general, alumnas y alumnos han aprendido y conseguido las habilidades para hacer 
frente a pequeños problemas que puedan encontrarse en el hogar, además de aprender 
a utilizar maquinaria a la que algunas/nos alumnas/nos tenían un poco de respeto. También 
han aprendido a desarrollar algunos proyectos en bricolaje y electricidad. 
 
Se han aprendido las bases para realizar con seguridad tareas básicas.  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades  ha sido de 1200 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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“YO ME CUIDO ANTE LA SOLEDAD NO DESEADA” 
 

 
La soledad no deseada es la percepción de que las relaciones interpersonales que mante-
nemos son insuficientes o no son de la calidad o intensidad que desearíamos que fueran. 
Hablamos de soledad no deseada cuando esta situación no se escoge, sino que se impone 
a pesar de nuestra voluntad y perdura en el tiempo, pudiendo afectar a nuestro bienestar 
y estado de salud. 
 
La soledad no deseada nos afecta a todas las personas en algún momento de nuestras 
vidas, a cualquier edad, desde la infancia hasta la vejez. Puede aparecer a raíz de expe-
riencias vitales concretas, habitualmente, relacionadas con pérdidas como la muerte de un 
ser querido, desempleo o rupturas. También es frecuente en situaciones de dependencia 
(infancia, vejez, procesos de enfermedad…) o en situaciones vitales estresantes. A veces, 
aparece de forma más insidiosa, gradual e invisible. 
Este taller ha facilitado herramientas para enfrentar estas situaciones. 
 
 
 
Destinatarias. 
 
Mujeres de los municipios de la Mancomunidad. 
 
 
Objetivos. 

 
Generar un espacio de encuentro de mujeres para abordar el sentimiento de so-•
ledad no deseada así herramientas concretas para abordarlo desde una perspec-
tiva social y de género.  

 
Generar las condiciones para la creación y cohesión grupal, así como posibilitar •
un espacio seguro y de confianza. 

 
Fomentar la autonomía y autoestima de las participantes. •

 
Abordar las capacidades y habilidades sociales para la creación de vínculos de •
buen trato. 

 
Tomar consciencia de la importancia de los hábitos de vida, vínculos interperso-•
nales y recursos comunitarios para la salud y el bienestar. 

 
 

Contenidos y metodología desarrollada. 
 
Introducción a la soledad no deseada: 
 

Soledad deseada vs soledad no deseada •
 

Soledad no deseada. •
 

Soledad no deseada en la mujer. Socialización de género •
 

Síntomas. Necesidad de un abordaje social. •
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Autocuidado mental:  
 
Pensamientos y carga mental en torno a la soledad no deseada. Estrategias para gestio-
narlo.  
 
Autocuidado emocional:  
Emociones, sentimientos y necesidades en torno a la soledad no deseada. Claves para 
gestionar y aliviar el dolor emocional. 
 
Autocuidado social:  
 
Vínculos personales. Claves para cultivar vínculos sanos basados en los buenos tratos y el 
respeto mutuo.  
 
Comunicación consciente, gestión del conflicto y trabajo con límites.  
 
Prácticas de autocuidado, mindfulness y compasión.  
 
La metodología empleada ha sido dinámica y participativa, esto quiere decir que  se parte 
de las concepciones personales, experiencias, ideas e intereses de las participantes, en-
tendiendo este taller como un espacio de intercambio y reflexión. Así, partiendo de sus 
vivencias, se establece un diálogo con los contenidos teóricos aportados por la facilitadora 
para generar un aprendizaje que puedan aplicarse a la vida cotidiana. Se han empleado 
dinámicas de contenidos tanto individuales como grupales, intercaladas con dinámicas 
que fomentan la creación y cohesión grupal.  
 
Además, se ha dado un espacio inicial a técnicas de respiración y relajación con el doble 
objetivo de crear un ambiente relajado y de atención, así como de poder incorporar estas 
técnicas a nivel personal. Así mismo, la facilitación ha estado centrada en la escucha, la 
empatía y en generar un clima de respeto, comunicación y confianza con y entre las parti-
cipantes.  
 
 
Temporalización y participación. 
 
Se han realizado seis sesiones de dos horas cada una durante los meses de febrero y marzo. 
Comenzaron el taller 11 mujeres y hubo dos bajas por motivos médicos y familiares.  
 
 
Evaluación. 
 
Las participantes han mostrado mucho interés durante el desarrollo del taller. Han asistido 
con regularidad e interés a las sesiones. En los cuestionarios se va valorado muy positiva-
mente todos los aspectos del taller.  
 
El último día se les solicitó que señalaran lo que les había aportado el taller y dijeron: ter-
nura, compañía, conocimiento, toma de conciencia, paz y tranquilidad, empatía (ser escu-
chada, respetada y apoyada), aprender a poner límites y ganas de cuidar mis necesidades. 
 
También comentaron que les gustaría seguir con el taller profundizando en los temas tra-
tados. Ha sido un espacio muy enriquecedor para ellas y se nota que lo necesitan mucho. 
Entre ellas ha habido muy buena relación y se han abierto a compartir mucho. 
 
Han creado grupo y establecido relaciones entre ellas, también han creado un grupo de 
whatsapp para seguir en contacto. 
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Coste del programa. 
 
El coste total de estas actividades  ha sido de 871,20 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad 
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“ESCRITURA TERAPÉUTICA Y CREATIVA” 
 
 
Destinatarias. 
 
Mujeres de los municipios de la Mancomunidad que buscan expresar sus sentimientos a 
través de la escritura. 
 
 
Objetivos. 

 
La escritura es una herramienta potente que puede ayudar a trabajar conflictos, lidiar con 
emociones difíciles y navegar la vida. Este taller está diseñado para aportar técnicas de la 
escritura terapéutica y creativa que cada participante puede llevarse y emplear en su vida 
cotidiana como herramienta de autocuidado. 

 
 

Contenidos y metodología desarrollada. 
 
Primera sesión: Bailando con las emociones 
 
Nos presentamos nosotras, marco y normas de la actividad 
 

Presentación: 5 verdades y una mentira. Jugar a descubrirla. •
 

Dinámica principal: Dónde se sienten las emociones (Silueta y lista de emociones), •
escoger la emoción que sientes más estos días, la dibujas o describas y sacarla a 
bailar.  

 
Ratito de compartir cómo nos hemos sentido. •

 
Animar a llevar un pequeño diario, tener un cuaderno bonito o libreta para apun-•
tar. 

 
Segunda sesión: Mi niña interior 
 

Presentación: Por un día soy mi alter ego. Cada persona se presenta como su yo •
ideal. 

 
Dinámica principal: Carta a tu niña, qué consejos le darías, qué cosas has apren-•
dido, etc. Nos ayuda a conectar con lo verdaderamente importante y a ser amables 
con nosotras mismas. 

 
Ratito de compartir cómo nos hemos sentido. •

 
Tercera sesión: Personajes 
 

Presentación: Por un día soy mi alter ego. Cada persona se presenta como su yo •
ideal. ¿En qué te pareces? en qué cosas te puedes acercar. 

 
Construir un poco más ese personaje. •

 
Inicio del libro, con este personaje, escribimos el microrrelato. •

 
Ratito de compartir cómo nos hemos sentido. •
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Cuarta sesión: Tarro de emociones 
 

Describir a una persona que siente la emoción que nos ha tocado, pero sin men-•
cionar la emoción ni tampoco cosas muy obvias. Intentar huir de los tópicos y acu-
dir a colores, temperaturas y sensaciones corporales no tan obvias. 

 
Cartas dixit •

 
Poemas 
 

Lectura de poemas •
 

Invitar a escribir un micro poema •
 

Dinámica principal: diferentes tipos de historias •
 
Quinta sesión: Sentidos 
 

Dinámica: Recorrido por los sentidos, enfocarse en un sentido, oler, escuchar. Evo-•
cación de recuerdos, sorpresas, en qué no habías reparado nunca. Escribir. 

 
Olor: chocolate, café, lavanda, especias •

 
Tacto: seda, peluche, caja de madera, piedra •

 
Sonidos: papel, lluvia/tormenta, pájaros •

 
Ver qué nos evocan estos estímulos sensoriales, hablar un poco de cómo pueden •
evocar recuerdos o llevarnos a sitios en la imaginación 

 
Hacer un microrrelato o poema escogiendo un olor, un sonido y un tacto. •

 
Sexta sesión: Gracias a la vida 
 

Presentación: Presentación sin etiquetas. Cada persona se presenta sin decir su •
nombre, apellidos, género, edad, estudios ni ocupación.  

 
“Soy un atardecer, una canción de Oasis y un buen vino” •
“Me gusta salir a correr, jugar juegos de mesa y bailar bachata” •
“Amo la vida en familia, asumir proyectos y soñar a lo grande” •

 
Dinámica principal: ristra de agradecimientos, en forma de poema, historia o carta. •
Cosas se las que podemos dar gracias. Ayuda a apreciar las cosas pequeñas, cen-
trarnos en lo positivo y estar en el presente. 

 
Ratito de compartir cómo nos hemos sentido. •

 
 
Temporalización y participación. 
 
1 hora y media cada sesión, con tiempo para crear y compartir. 
 
Han participado 8 mujeres.  
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Evaluación. 
 
Ha sido una experiencia maravillosa. Un grupo de mujeres sensacionales lograron derribar 
algunas de sus barreras y compartir sus experiencias a través de escritos profundos y cre-
ativos, que conectaban directamente con las emociones.  
 
Los resultados del volcado de los cuestionarios respaldan esta valoración cualitativa. Los 
comentarios que aportan son por ejemplo “la actividad ha estado extraordinaria, tanto 
que se ha hecho corta”. “El taller me ha encantado y sorprendido a la vez. Me encantaría 
que continuara y que fuera más largo. Me quedo con ganas de más”. 
 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estos talleres  ha sido de 762,30 € asumido por la Mancomunidad THAM 
a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



236

“YO SOY MI VOZ, DESARROLLO PERSONAL A TRAVÉS DE LA VOZ Y 
EL CANTO” 

 
 
Hacer actividad física de moderada a enérgica como parte del estilo de vida reduce el 
riesgo de cáncer y de otras enfermedades crónicas, como las enfermedades cardíacas y la 
diabetes. La actividad física de moderada a enérgica es actividad que hace sudar y que el 
corazón lata más rápido. Incluye caminar, nadar, andar en bicicleta o correr. Una cantidad 
cada vez más amplia de investigaciones sugiere que hacer cualquier tipo de actividad para 
evitar la vida sedentaria durante mucho tiempo ayuda a reducir el riesgo de cáncer. 
 
 
 
Destinatarias. 
 
Mujeres  de los municipios de la Mancomunidad THAM 
 
 
Objetivos. 

 
Objetivos generales. 
 

Favorecer un ambiente agradable, confortable, dinámico y divertido.  •
 

Promover la escucha, la comunicación y el respeto hacia nuestro propio cuerpo y •
nuestra persona, hacia el grupo y las personas con quienes nos relacionamos.  

 
Contribuir en el desarrollo de habilidades y actitudes que ayuden a las mujeres a •
conocerse mejor, aceptarse, respetarse, cuidarse y quererse.  

 
Fomentar la reflexión sobre la música, la cultura y el arte como medios para trans-•
mitir, potenciar y perpetuar valores y creencias a lo largo de la historia y de nuestra 
vida.  

 
Facilitar la reflexión sobre el valor que tiene el canto y la expresión artística como •
herramientas para ayudarnos a desarrollar nuestras capacidades creativas como 
mujeres. 

 
Objetivos específicos. 
  

Favorecer la conciencia corporal, vocal y respiratoria. Y el uso y cuidados que le •
damos a nuestro cuerpo físico y a nuestras emociones y sentimientos.  

 
Potenciar el desarrollo de nuevas formas de expresión a través de la voz y el •
cuerpo.  

 
Favorecer la vivencia de la creatividad musical y del desarrollo de las capacidades •
creativas a todos los niveles, físico, psíquico, emocional y relacional. 

 
 
Contenidos y metodología desarrollada. 
 

Conciencia corporal. Expresión corporal y danza.  •
 

Conciencia de la respiración y de la voz. Técnicas de respiración y técnica vocal.  •
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Afinación de la escucha. Ejercicios y dinámicas para ampliar y desarrollar la capa-•
cidad de percepción sonora.  

 
Ejercicios y propuestas para la improvisación, la expresión vocal y la creación mu-•
sical.  

 
Ritmos y percusión corporal y con instrumentos.  •

 
Repertorio de mujeres. Cantos del mundo y cantos y músicas tradicionales. Crea-•
ción de letras de canciones. 

 
Metodología participativa, propositiva, creativa, cooperativa, dinámica y lúdica. Basada en 
fundamentos y criterios teóricos y eminentemente prácticos. Los conceptos teóricos han 
sido transmitidos desde un lenguaje accesible y adaptado al nivel del grupo. El punto de 
partida ha sido la propia persona, las experiencias y conocimientos de las mujeres, así 
como sus expectativas en relación con el taller.  
 
Se ha trabajado principalmente en grupo y promoviendo en todo momento la motivación, 
el interés y la curiosidad, procurando cuidar que las mujeres se sintieran cómodas en cada 
sesión. 
 
Las metodologías creativas permiten la toma de conciencia e interiorización de los valores 
que queremos transmitir: sororidad, igualdad, respeto, autoestima, corresponsabilidad, 
pensamiento crítico, escucha, asertividad, autocuidados, comunicación y creatividad. Los 
procesos artísticos favorecen el desarrollo de capacidades perceptivas, expresivas, creativas 
y estéticas. 

 
 
Temporalización y participación. 
 
Moralzarzal 
 
Se realizaron un total de 16 sesiones de 2 horas cada una, 32 horas lectivas. Las sesiones 
se han llevado a cabo una vez por semana, los miércoles en horario de 18 a 20 h de la 
tarde. De febrero a junio de 2023.  
 
Durante las sesiones llevadas a cabo antes de Semana Santa, el grupo estuvo formado por 
14 mujeres que asistieron de manera regular. Después de las vacaciones, el grupo se con-
solidó con 11 mujeres que han participado en todo el proceso del taller. Las mujeres par-
ticipantes tienen edades comprendidas entre los 45 y los 78 años, y una mujer de 18 años. 
 
Torrelodones 
 
Se han realizado un total de 10 sesiones de 2 horas cada una, 20 horas lectivas. Las sesio-
nes se han llevado a cabo una vez por semana, los miércoles, en horario de 17´45 a 19´45 
h de la tarde. De octubre a diciembre de 2023. Se inscribieron 20 mujeres. 
 
Ha sido un grupo más irregular en la asistencia lo que ha hecho que el trabajo no haya 
sido tan continuo en relación al proceso general del grupo, aunque sí en relación al trabajo 
individual de cada una de las mujeres. No obstante, a lo largo de todo el taller, se ha lo-
grado crear un sentimiento de grupo muy positivo.  
 

 
Evaluación. 
 
La valoración del taller es muy positiva porque se han logrado los objetivos generales y 
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específicos que se planteaban en el inicio. Sin duda se ha creado, entre todas las partici-
pantes, un ambiente agradable, distendido, ameno y divertido donde las mujeres se han 
sentido muy seguras y cómodas. Se ha generado la confianza suficiente para compartir 
sus voces, miedos, inseguridades y sentimientos.  
 
Se ha realizado un trabajo muy profundo y muy completo a lo largo de todo el taller, des-
arrollando los siguientes aspectos: improvisación vocal y musical; expresión corporal y la 
danza; conciencia de la respiración; conciencia corporal; técnica vocal y de respiración; es-
cucha y percepción; ritmos y percusión corporal y con instrumentos; canto y creación. Se 
ha creado un repertorio propio con letras sobre mujeres partiendo de diversos cantos y 
temas que hemos ido proponiendo y seleccionando. También hemos disfrutado de cantos 
populares pertenecientes a la música tradicional y las mujeres han creado sus propias le-
tras. 
 
Las puntuaciones obtenidas en los cuestionarios de evaluación son muy positivas y reflejan 
claramente la aceptación que ha tenido este contenido. 
 
 
Coste. 
 
El coste total de este taller ha sido de 4.095 € asumido por la Mancomunidad THAM a 
través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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“MULTIPLICANDO EL TIEMPO” 
 

  
Destinatarias. 
 
Personas de los municipios de la Mancomunidad THAM que quieran mejorar su gestión 
del tiempo. 
 
 
Objetivos. 

 
Reflexionar sobre los frenos y motores que influyen en la utilización de nuestro •
tiempo. 

 
Internalizar y comprender una metodología simple y probada para gestionar tiem-•
pos y acciones. 

 
Aprender una forma de fijar prioridades de forma eficiente. •

 
Conocer diferentes aplicaciones que se puedan emplear para gestionar el tiempo •
tanto a nivel laboral como personal. 

 
Desarrollar un plan de acción que permita aplicar los conocimientos y reflexiones •
realizadas. 

 
 

Contenidos y metodología desarrollada. 
 

Contenidos: 
 

Planificación vs Organización. •
 

Frenos y Motores en la gestión del tiempo. •
 

Objetivos SMARTer. •
 

Matrices de priorización: de Eisenhower (Urgencia e Importancia) y de Impacto y •
Dificultad. 

 
Ley de Parkinson. •

 
Pomodoro. •

 
Método GTD (Getting Things Done) en la práctica. Ayuda a ser más eficiente en •
la gestión del tiempo. 

 
Entender Kanban y cómo puede ayudar a mejorar en la gestión del tiempo •

 
Metodología: 
 
Un 80% práctica y un 20% teoría. A través de dinámicas y ejercicios apoyados en distintas 
aplicaciones informáticas para dinamizar formación online (mindmaister, kahoot), las par-
ticipantes han podido tomar conciencia de sus puntos de mejora en la gestión de su 
tiempo y de establecerse acciones de mejora que les ayuden a sentir que se planifican y 
organizan con mayor eficiencia. 
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Temporalización y participación. 
 
El taller se ha desarrollado en formato online facilitando la asistencia de las 14 participan-
tes. 
 

Martes 17 mayo de 10 a 13h •
 

Lunes 22 mayo de 10 a 13h •
 

Viernes 26 mayo de 10 a 13h •
 
 
Evaluación. 
 
Durante toda la formación los participantes han interactuado y han estado muy involucra-
dos desde el primer momento. Han aportados ejemplos y comentado experiencias, algo 
muy enriquecedor.  
 
La valoración es muy positiva tanto mía como formadora como de las participantes, así lo 
han expresado en los cuestionarios. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de este taller ha sido de 980,10 € asumido por la Mancomunidad THAM a 
través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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“USO DE REDES SOCIALES PARA POTENCIAR LOS NEGOCIOS  
DE LAS EMPRENDEDORAS” 

 
  
 
Destinatarias. 
 
Mujeres con proyecto emprendedor interesadas en potenciar el uso de las redes sociales.  
 
 
Objetivos. 

 
Aprender sobre las diferentes redes sociales que existen actualmente para poder elegir la 
que más nos conviene para nuestro negocio  

 
 
 
Contenidos y metodología desarrollo. 
 

Introducción  1
 

Presentación del taller y de los objetivos. •
 

Breve presentación de las emprendedoras participantes. •
 

¿Por qué las redes sociales son importantes para los negocios?  2
 

Datos sobre el uso de redes sociales en España y en el mundo. •
 

Ventajas del uso de redes sociales para los negocios. •
 

Ejemplos de emprendedoras que han tenido éxito gracias al uso de redes so-•
ciales. 

 
¿Cuál es la red social adecuada para cada negocio?  3

 
Tipos de redes sociales existentes y sus características principales. •

 
Análisis de los distintos tipos de negocios y recomendaciones sobre qué red •
social es más adecuada para cada uno. 

 
Cómo crear contenido efectivo para redes sociales  4

 
Definición de objetivos y audiencia  •

 
Análisis de los distintos tipos de contenido •

 
Creación de un calendario editorial •

 
Cómo medir el éxito en redes sociales  5

 
Definición de KPIs (Key Performance Indicators). •

 
Cómo medir el éxito en redes sociales. •
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Herramientas para medir el éxito en redes sociales. •
 

Conclusiones y preguntas  6
 
 

Temporalización y participación. 
 
Taller presencial, realizado en Alpedrete, con una duración de 2 horas 
Participaron 11 mujeres. 
 
 
Evaluación. 
 
Fue una jornada muy dinámica donde aprendimos sobre las diferentes redes sociales y 
pudimos evaluar individualmente cada negocio. Las puntuaciones de los cuestionarios de 
evaluación muy positivas. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de este taller ha sido de 181,50 € asumido por la Mancomunidad THAM a 
través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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“LABORATORIO TEATRAL PARA EL BIENESTAR” 
 

 
Destinatarios/as. 
 
Mujeres mayores de 18 años. 
 
 
Objetivos. 

 
Mejorar nuestro autoconocimiento y nuestro potencial. •

 
Conocernos mejor. •

 
Explorar nuestras capacidades y potencial. •

 
Descubrir algunas partes de nuestra personalidad. •

 
Mejorar el conocimiento de nuestro cuerpo y nuestra voz. •

 
Usar el cuerpo de forma nueva. •

 
Concentrarse en todas sus partes y utilizarlas de forma más creativa y flexible. •

 
Mejorar la empatía y las habilidades de socialización. •

 
Estudiar la personalidad del personaje. •

 
Entrar en la cabeza de esa otra persona. •

 
Ver el mundo a través de los ojos de quien representamos. •

 
Mejorar la creatividad, la concentración y la memoria. •

 
Enriquecer la capacidad imaginativa y expresiva. •

 
Mantener el foco en la actividad presente. •

 
 
Contenidos y metodología desarrollada. 

 
El taller se vertebra en 8 sesiones, divididas a su vez en 3 partes:  
 

Bienvenida y calentamiento •
 

Ejercicios de gestualidad y expresividad •
 

Improvisaciones y cierre.  •
 
Con esta metodología, la apertura y desinhibición de las participantes se produce de forma 
gradual, lo que favorece la confianza en las dinámicas y en el grupo. 
 
Sesión 1. Sesión introductoria. En ella se realizan dinámicas de presentación de las parti-
cipantes, sus expectativas y deseos, etc. 
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Ejercicios gestuales para explorar nuestras capacidades expresivas abarcando un amplio 
espectro emocional, siempre desde lo lúdico y fomentando un ambiente distendido y ama-
ble. 
 
Sesión 2: Alegría. 
 
Círculo de bienvenida. La facilitadora hace hincapié en la importancia de dar espacio a la 
autoescucha y conectar con lo que nuestro cuerpo nos dice. 
 
A través de una visualización, las participantes conectan con la sensación física de la alegría, 
situándola en una parte de su cuerpo. Se entrena la conciencia corporal. De ahí, se mueven 
con una música especialmente escogida por la facilitadora para explorar el grado de ex-
presividad de la emoción. 
 
Coreografía colaborativa con otra canción enfocada en la alegría. 
 
Sesión 3: Tristeza. 
 
Círculo de bienvenida en el que las participantes expresan cómo se sienten. Ante la sesión 
de hoy algunas se muestran inquietas al tratarse de la tristeza. Se expresa cierto temor a 
tocar la emoción por miedo a que les invada y no sepan controlarla. 
 
Se hace un calentamiento físico y vocal. Se abren espacios físicos para traer conciencia de 
los lugares en los que se produce la vibración del sonido. 
 
Sesión 4: Rabia. 
 
Calentamiento con música activa para conectar con el elemento tierra. 
 
Cambiando la música, se exploran los siguientes elementos: agua, aire y, finalmente, fuego. 
 
Sesión 5: Miedo. 
 
Calentamiento y coreografía grupal con una canción centrada en la emoción “miedo”. 
 
Juegos para observar cuándo aparece el miedo y cuál es su “antídoto”: la confianza. 
 
Sesión 6: Culpa. 
 
Ejercicios de conciencia corporal, gestualidad y movimiento a través de varios espacios y 
con distintas actitudes y personajes estereotipados con relación al género (padrazo, mala 
madre, proveedor, cuidadora, etc.). 
 
La facilitadora reparte bolígrafos y trozos de papel en los que las participantes escriben 
una cosa de la que se sienten culpables. 
 
Se realizan improvisaciones en las que las participantes exploran situaciones reales con re-
lación a la culpa en cuanto a la pareja, maternidad, al físico, etc. 
 
Sesión 7: Confianza. 
 
Círculo de bienvenida: ¿cómo estoy, cómo me siento? 
 
Calentamiento físico con una música especialmente escogida para conectar con la con-
fianza. 
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Gestualidad: ¿qué animal les sugiere confianza? Incorporarlo a su movimiento. 
 
Ejercicio “Sueños de infancia”.  
 
Movimiento expresivo: la facilitadora propone una pequeña historia que las participantes 
bailan de forma improvisada con una música escogida especialmente para la emoción que 
se está trabajando. 
 
Sesión 8. Cierre. 
 
Ejercicios de cohesión grupal y desinhibición. 
 
Ejercicios gestuales haciendo un viaje por todas las sesiones previas: cómo se han sentido 
con cada emoción, qué ha cambiado, qué ideas se han modificado, etc. 
 
 
Temporalización y participación. 
 
El taller se ha realizado en 8 sesiones, 1 sesión a la semana, durante los meses de noviem-
bre y diciembre en Hoyo de Manzanares los martes de 10 a 12 h. y en Alpedrete los jueves 
de 17 a 19h. 
 
La participación ha sido de 10-12 mujeres a lo largo de los talleres. 

 
 
Evaluación. 
 
La evaluación de este Laboratorio teatral ha sido muy positiva, las participantes se han 
mostrado abiertas y participativas de cara a explorar su capacidad expresiva y el impacto 
de las emociones en su vida. Asimismo, la conciencia en la necesidad de autocuidado y 
en reconocer las necesidades propias se ha ido trabajando de manera transversal en todo 
el ciclo. 
 
Los grupos se han cohesionado desde el principio, observándose el respeto a la diferencia 
de la individualidad de cada participante y poniéndolo a favor de las dinámicas propues-
tas. 
 
En cada sesión ha habido un agradecimiento expreso de las participantes porque se den 
este tipo de actividades y se favorezca la creación de espacios seguros en los que poder 
comunicarse de forma íntima con otras personas. 
Las participantes se han mostrado muy agradecidas y han mostrado el deseo de que se 
prolongue el taller por más tiempo. 
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estos talleres  ha sido de 1.742,40 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad 
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“TÉCNICAS DE CONCIENCIA CORPORAL Y CREATIVIDAD PARA  
MEJORAR MI AUTOESTIMA” 

 
 
 
Destinatarias. 

 
Mujeres mayores de 18 años. 
 
 
Objetivos. 

 
 

Crear un  espacio en el  que las participantes entren en contacto con su poder in-•
terno. 

 
Explorar el silencio mental y corporal para nutrir y florecer el potencial creativo. •

 
 

Contenido y metodología desarrollada. 
 

Todas las sesiones  han constado de una primera parte de movimiento consciente,  se-
cuencias de yoga y  automasaje corporal en el que las participantes han adquirido técnicas 
de escucha corporal, yoga y osteopatía para saber reconocer y gestionar su dimensión fí-
sica. Tras haber adquirido un estado de mayor claridad y calma interior,  las participantes 
se adentraban en una segunda parte, donde por medio del arte, la música, la danza y la 
expresión corporal se generaba un espacio amable y seguro donde han explorado su di-
mensión emocional. Para finalizar, se realizaba un cierre de sesión con una propuesta de 
creación artística donde las participantes “creaban”, “materializaban” y “afianzaban” los 
cimientos de su nueva realidad, por medio de la creación artística y la meditación guiada. 

 
 
Temporalización y participación. 

 
El taller se ha realizado en 8 sesiones de 90 minutos, una sesión a la semana, durante los 
meses de noviembre y diciembre en Moralzarzal los sábados de 10 a 12 horas. La partici-
pación ha sido de 10-12 mujeres a lo largo de los talleres. 
 

 
Evaluación. 

 
Las sesiones realizadas han cumplido con el objetivo de practicar técnicas y experiencias 
somáticas con las cuales las participantes han mejorado su autoestima mejorando así su 
bienestar y su forma de afrontar las dificultades de la vida diaria.   
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estos talleres  ha sido de 1.016,40 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
 
 
 
 
 



247

Área de  
igualdad y atención a la violencia de género

“CERÁMICA NAVIDEÑA EN FAMILIA” 
 

 
 
 

Destinatarias. 
 
Familias con menores a partir de 5 años. 

 
 
Objetivos generales. 
 

Ofrecer un espacio destinado a visibilizar valores, actitudes y comportamientos •
basados en la igualdad entre hombres y mujeres en el reparto de  responsabilida-
des dentro de las familias. 

 
Estimular y potenciar la participación de niños y niñas, padres y madres, y abuelos •
y abuelas en actividades que supongan un cambio de roles tradicionales en la pre-
paración de las fiestas navideñas. 

 
 
Contenidos y metodología desarrollada. 

 
A través de la realización de pequeños adornos navideños de cerámica se ha promovido 
la toma de conciencia en torno a que los valores y las capacidades no tienen género y 
todos son fundamentales para el funcionamiento de la estructura familiar y la participación 
en las celebraciones familiares. 
 
Se han realizado varios adornos en cerámica para adornar las casas en navidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Temporalización y participación. 
 
Debido a la gran demanda que suscito el taller se hicieron 3 ediciones del mismo. Se rea-
lizaron en Alpedrete. 
 
Primer taller sábado 25 de noviembre de 11 a 12:30 horas. Asistieron 10 familias, 8 mujeres, 
2 hombres, 8 niñas y 2 niños. 
 
Segundo taller viernes 1 y 15 de diciembre de 16.30 a 18 horas (asistieron 7 familias 5 mu-
jeres, 2 hombres, 4 niñas y 3 niños) y tercer taller viernes 1 y 15 de diciembre de 18 a 19:30 
horas (asistieron 4 familias, 3 mujeres, 1 hombre, 3 niñas y 4 niños). 
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Evaluación. 
 

Las personas asistentes disfrutaron mucho compartiendo el tiempo en familia a la vez que 
realizaban unos adornos muy bonitos para sus casas. 
 
  
Coste. 

 
El coste total de estos talleres  ha sido de 242 € asumido por la Mancomunidad THAM a 
través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad y 828€ asumidos por la 
Mancomunidad. 
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Videoconferencias 
 

El Museo del Prado en femenino. 29 de octubre. •
 
La formación de las colecciones del Museo del Prado está íntimamente ligada a la labor 
de promoción artística que desarrollaron las mujeres más representativas de las casas reales 
europeas, desde Isabel I de Castilla a Isabel II. Sin embargo, a menudo paseamos por sus 
salas sin reparar en ello, sin advertir que algunas de sus obras maestras son fruto de un 
patronazgo en femenino. Con el propósito de narrar la historia del Museo, desde un punto 
de vista más amplio e inclusivo, este itinerario dirige su mirada y la nuestra hacia aquellas 
mujeres que comisionaron algunas de las obras de arte más emblemáticas de esta institu-
ción, mujeres cuyas actuaciones coinciden con los años comprendidos entre el nacimiento 
de Isabel la Católica (1451) y la muerte de Isabel Clara Eugenia (1633). Estas reinas, prin-
cesas, regentes y gobernadoras, que desempeñaron un papel fundamental en los princi-
pales escenarios del poder, fueron responsables, en gran medida, de la internacionalización 
de la Monarquía Hispánica. 
 
Este recorrido expositivo nos invita, pues, a explorar nuevas narrativas, a conocer relatos 
tan originales como sorprendentes, en los que las mujeres son protagonistas por derecho 
propio, como es el caso que nos ocupa: el de estas promotoras artísticas, patronas de las 
artes, mujeres que contribuyeron poderosamente a formar algunas de las colecciones más 
valiosas de este Museo. 
 
Participantes: 26 personas, 24 mujeres y 3 varones. 
 
 

Norah Borges. 5 de noviembre. •
 
Norah Borges (Buenos Aires, 1901-1998), seudónimo de Leonor Fanny Borges Acevedo, 
vivió en Europa entre 1912 y 1921, cuando regresó junto a su hermano y descubrieron que 
los movimientos artístico de Buenos Aires estaba lejos de las experiencias transatlánticas. 
Así, comenzó a divulgar el ultraísmo en Argentina, el único movimiento literario con raíces 
en español de la historia. En España publicó en revistas como Mural, Proa o Martín Fierro, 
experiencia que replicó en el país en la emblemática -pero de cortísima duración- Prisma, 
entre otras. 
 
Perteneciente al Grupo de Florida, Norah no solo ilustró obras de su hermano, sino tam-
bién de Victoria y Silvina Ocampo, Julio Cortázar, Adolfo Bioy Casares, Eduardo Mallea, 
Ricardo Molinari, Carmen Conde y Rafael Alberti, entre otros. 
 
Participantes: 21 personas, 20 mujeres y 1 hombre. 
 
 

La duquesa de Osuna, Mª Josefa Pimentel y Téllez-Girón, mecenas de Goya, y •
el parque de El Capricho. 12 de noviembre. 

 
María Josefa de la Soledad Alfonso Pimentel Téllez Girón, condesa-duquesa de Benavente 
y duquesa de Osuna (1750 – 1834) es una figura deslumbrante dentro del panorama ilus-
trado español, una de las personalidades más brillantes de la sociedad madrileña del siglo 
XVIII. 
 
Pionera en muchos aspectos, cultiva las artes y las ciencias, ejerce de mecenas de artistas, 
literatos y músicos. 
 
Su faceta más desconocida es un intenso trabajo por reivindicar los derechos y la figura 
de la mujer en la nueva sociedad ilustrada, en la llamada “batalla de sexos”. Es una gran 
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desconocida, adelantada a su tiempo que desarrolló un innovador trabajo social para dar 
asistencia y educación a mujeres, procurando empleos de calidad y reformas sanitarias. 
 
Participaron: 23 mujeres  
 
 

“Maestras” primera gran muestra enmarcada en el proceso de visibilización •
de grandes artistas en el Museo Thyssen. 

 
Esta videoconferencia realiza un recorrido por esta exposición de casi un centenar de pie-
zas, entre pinturas, esculturas, obras sobre papel y textiles desde una perspectiva feminista. 
Ocho escenas relevantes en el camino de las mujeres hacia su emancipación desde finales 
del siglo XVI a las primeras décadas del siglo XX. Partiendo de la noción actual de sorori-
dad, focaliza grupos de artistas, mecenas y galeristas que compartieron valores y condi-
ciones socioculturales y teóricas favorables, pese al sistema patriarcal. La conjunción de 
periodos históricos, géneros artísticos y temas es el eje principal sobre el que se vertebra 
la exposición, evidenciando cómo estas artistas abordaron cuestiones candentes en su 
época, tomaron posición y aportaron nuevas iconografías y miradas alternativas. 
 
Participaron: 25 mujeres  
 
 
Coste del programa. 
 
El coste total de estas videoconferencias  ha sido de 677,60 € asumido por la Mancomu-
nidad THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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5.2.3. Jornadas, encuentros y otras actividades. 
 
 
Feria de mujeres emprendedoras “Juntas nuestros proyectos avanzan” 
 
 
Destinatarias. 

 
Mujeres empresarias/emprendedoras de los municipios de la Mancomunidad. 
 
 
Objetivos. 

 
Visibilizar los proyectos de las emprendedoras locales. •

 
Apoyar sus negocios acercándolos a la población. •

 
Invitar a la reflexión sobre la evolución de la situación de las mujeres aportando •
referentes  para tener otra mirada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cartel para la difusión y role up expuesto en la feria 
 

Se llevó a cabo en Torrelodones el día 7 de mayo y participaron 22 proyectos de empren-
dimiento. Hubo gran diversidad de productos como ropa, cuadros, artesanía, cosmética, 
repostería; así como también la posibilidad de conocer diferentes tipos de servicios. A lo 
largo de la mañana un pasacalles animó la participación en la feria.  
 
Nuestros objetivos con la realización de estas actividades es contribuir al empoderamiento 
de las mujeres y apoyar su desarrollo profesional. Queremos proporcionarles visibilización 
así como ayudarles a afianzar sus proyectos.  
 
 
Coste del programa 
 
El coste total de estas actividades ha sido de 1.207,58 € asumido por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad y 750 € asumi-
dos por el Ayuntamiento de Torrelodones a través de la financiación del Pacto de Estado. 
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Calendario 2024 
 

El Calendario 2024 para la Campaña de gestión del tiempo pretende ser una herramienta 
inspiradora y motivadora que facilite la toma de conciencia sobre la importancia de la con-
ciliación, la corresponsabilidad y compartir el tiempo dirigido a familias para que se con-
vierta en un elemento de diálogo y reflexión. Se incorporará un eslogan y contenidos 
pedagógicos de sensibilización. Destacando la importancia de gestionar el tiempo en 
igualdad para sostener la vida. 
 
Calendario con doce ilustraciones aludiendo a la importancia del uso del tiempo para la 
conciliación y la corresponsabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Coste del programa. 
 

Se han impreso 2000 unidades que se han repartido en los cuatro municipios con un coste 
total de 6.919,99 € asumido por la Mancomunidad THAM a través del Convenio firmado 
con la Dirección General de Igualdad. 
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Postal navideña corresponsabilidad 2023 
 

Con esta postal navideña se ha querido inspirar a nuestras familias, para tomar conciencia, 
para dar un paso por el cambio. Las Fiestas Navideñas son un momento perfecto para esta 
campaña, al ser un tiempo de encuentro y disfrute en familia. Se difunde un mensaje en 
positivo para tomar conciencia de la necesidad de la cultura del cuidado, que conlleva un 
darnos cuenta de todo el trabajo oculto que hay detrás del sostenimiento de nuestro día a 
día. 
 
Se plantea con un mensaje sencillo, divertido, directo y propositivo partiendo de visibilizar, 
celebrar, poner en valor y agradecer los cuidados que recibimos de las y los demás. Agra-
decer a las demás y a los demás por todo lo que nos aportan en el día a día, visibilizando 
las diferentes tareas y responsabilidades que son la base del sostenimiento de nuestras fa-
milias, que permiten nuestra salud y bienestar, así como la consecución de nuestras metas 
sociales a lo largo de las diferentes etapas de nuestra vida. 
 
Partiendo de un mensaje base de “Gracias por tanto...” es una campaña en la que se ha 
revisado nuestros vínculos para agradecer a las y los demás por su implicación, siendo una 
oportunidad para revisar nuestra participación y posibilidades de mejora, en el cuidado de 
las y los demás. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Se han realizado 16.000 unidades repartiéndose mediante buzoneo por los domicilios de 
los municipios de la Mancomunidad. 
 
También se han realizado post para redes sociales. 
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Coste del programa. 
 

El coste de la actividad ha ascendido a 4318,90 €. 3.605 € asumidos por  la Mancomuni-
dad a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad y 713,90 € asu-
midos por la Mancomunidad. 
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Jornadas de formación a profesionales: Hacia el buen trato. 
 

Para mejorar la integralidad en la intervención es necesario hacer hincapié y emplear es-
fuerzos en evitar la aparición de cualquier relación violenta por una parte e intervenir en 
las relaciones de maltrato lo más tempranamente posible. 
 
Esta motivación e implicación, nos ha llevado a programar unas jornadas donde en una 
primera parte se compartió el concepto del buentrato como proyecto de vida y, a conti-
nuación, de forma práctica se abordaron los conceptos que nos ayudan a entender las es-
tructuras de poder que mantienen el modelo social del patriarcado en el que vivimos. 
 
 
Objetivos. 

 
Incidir y promover una alternativa al maltrato: el buentrato, para desarrollarlo en  •
tres dimensiones: social, relacional y personal. 

 
Abordan estrategias para facilitar el camino hacia una equidad real y efectiva. •

 
 
Contenidos. 

 
La formación se ha distribuido en dos ponencias en las que han participado profesionales  
para profundizar en el contenido teórico y práctico. Las ponencias realizadas han sido:  
 
“El buentrato como proyecto de vida” por Fina Sanz Ramón. Psicoterapeuta, Pedagoga 
y Sexóloga. Creadora de la Terapia de Reencuentro, modelo que integra Psicología, Se-
xología y Educación para la Salud, con perspectiva de género, clínica y comunitaria. 
 
Propuesta de un enfoque de  desarrollo integral de la persona, abordando las problemá-
ticas desde la dimensión personal, relacional y social. Identificación de señales y conductas 
que constituyen maltrato. Presentación de un modelo de convivencia desde y para el buen-
trato. 
 
“Hombres, poder y cambio” (taller teórico-práctico) por Fabián Luján Acebedo. Soció-
logo, Coordinador de grupos de hombres y formador para equipos de profesionales de la 
intervención social. 
 
Comprensión de la construcción social y subjetiva de la masculinidad para desvelar las 
prácticas (invisibilizadas y naturalizadas) que favorecen la  reproducción de las desigualda-
des en la vida cotidiana.  
 
Acercamiento a estrategias para facilitar el camino hacia una equidad real y efectiva.   

 
 

Temporalización. 
 

Han asistido 72 profesionales de diferentes ámbitos en la jornada que se realizó el día 3 
de junio en horario de 9:15 a 13.30 horas.  
 

 
Evaluación. 

 
Tuvo una muy buena aceptación entre los/as participantes y las puntuaciones de los cues-
tionarios así lo reflejan, con una alta puntuación en casi todos los factores analizados: con-
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tenido, organización, ponentes y grado de satisfacción.  
 
 
Coste de la jornada. 
 
El coste de esta actuación ha sido de 480 € asumido por la Mancomunidad a través del 
Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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Formación a profesionales. 
 
 

TALLER VIOLENCIA SEXUAL 
 
Se propone realizar una formación de sensibilización e información en torno a la violencia 
sexual dirigida a personal educativo de ocio y tiempo libre, conscientes de la importancia 
clave que tienen estas/os profesionales para poder sensibilizar a las chicas y chicos, así 
como identificar y actuar antes este tipo de violencia. 
 
La violencia sexual aún es muy frecuente en nuestra sociedad. A pesar de que en los últi-
mos años hay una mayor percepción de la gravedad de esta, los datos siguen siendo alar-
mantes: uno de cada cuatro menores sufre o ha sufrido algún tipo de abuso sexual. La 
vergüenza, la culpa y el miedo ante las consecuencias de contarlo hace que a las chicas y 
chicos que la sufren les sea muy difícil hablar de ello. El silencio les desprotege e impide 
que puedan recibir ayuda. El 90% de menores que han sufrido violencia sexual no se atre-
ven a contarlo. 
 
Para poder actuar ante la violencia sexual es prioritario que las y los profesionales que 
están en primera línea con adolescentes, agudicen su mirada, posean una formación ade-
cuada para ser capaces de sensibilizar, prevenir, identificar y poder actuar de una forma 
sistematizada, consciente y formada. 
 
 
Objetivos generales del taller. 

 
Dotar de una correcta conceptualización de la violencia sexual, tipos, mecanismos •
y  consecuencias. 

 
Identificar estereotipos y falsas creencias que justifican, invisibilizan, legitiman y •
perpetúan la violencia sexual (Cultura de la Violación). 

 
Integrar las claves para promover la Cultura del Consentimiento en las relaciones •
afectivo-sexuales y primeros noviazgos. 

 
Facilitar recursos didácticos para transversalizar en la práctica educativa la preven-•
ción de la violencia sexual. 

 
Sensibilizar en torno al protagonismo de cada profesional para fomentar una cul-•
tura del cuidado y el consentimiento para erradicar la violencia sexual. 

 
Aportar claves y referentes para crear un protocolo de actuación frente a la vio-•
lencia sexual en el ámbito del ocio y el tiempo libre. 

 
 
Contenidos. 

 
La formación se ha distribuido en tres sesiones que han profundizado en el contenido te-
órico y práctico básico para abordar prevención de la violencia sexual con adolescentes 
en la educación no formal: 
 

Introducción a la violencia sexual. Definición, tipos, características, mecanismos y •
consecuencias. Factores de riesgo y de protección. 

 
Violencia sexual y violencia de género. Creencias interiorizadas en torno a la se-•
xualidad y al género que justifican, invisibilizan, legitiman y perpetúan la violencia 
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sexual. Cultura de la violación, pornografía violenta, ciberviolencia. 
 

El poder de la educación para la prevención de la violencia sexual. Claves de la •
“Cultura del Consentimiento” en las relaciones de amistad, afectivo- sexuales y 
primeros noviazgos. 

 
Identificación de la violencia sexual en menores. Claves del Abuso Sexual Infantil. •
Detección y actuación ante la revelación. Claves, indicadores, herramientas y casos 
prácticos.  

 
Principios de una actuación adecuada. Circuitos de actuación, protocolos y recur-•
sos existentes. 

 
 

Metodología. 
 

El objetivo metodológico principal es integrar una información y sensibilización básica para 
que el personal educativo pueda identificar, prevenir y actuar ante las violencias sexuales. 
Para ello, lo esencial es ser capaces de aplicar una perspectiva crítica y tomar conciencia 
de las creencias interiorizadas que perviven en nuestra mirada y que invisibilizan, justifican 
o legitiman la violencia sexual.  
 
Para crear experiencias efectivas, que generen un impacto y transformación real, nuestra 
herramienta consiste en aplicar metodologías vivenciales que pasen por la propia expe-
riencia como personas y personal educativo. El objetivo es motivar su implicación y agen-
cia, activar la empatía, relajar las resistencias, dialogando en primera persona y por lo tanto 
posibilitando procesos de reflexión profunda a nivel grupal e individual y de cambio de 
actitudes. El contenido y la metodología se han adaptado al nivel formativo del grupo del 
grupo.  
 
Las sesiones han constado de una parte teórica y una parte reflexiva y práctica. Las meto-
dologías participativas y propositivas han permitido la toma de conciencia e interiorización 
desde un aprendizaje colectivo. 
 
Se ha facilitado una batería de recursos online seleccionados, bibliografía, webgrafía, vi-
deografía. Materiales concretos y prácticos para la puesta en marcha de actividades y ac-
ciones educativas, así como para poder seguirse formando. 
 
 
Temporalización y participación. 

 
Han asistido 7 técnicos a las tres sesiones que se realizaron el 24, 26 de abril y 4 de junio 
en horario de 10:30 a 13.30 horas.  

 
 
Evaluación 

 
Las puntuaciones de los cuestionarios reflejan una buena valoración, con puntuaciones 
muy altas en casi todos los factores analizados: contenido, organización y formadora.  
 
 
Coste del programa. 

 
El coste de esta actuación ha sido de 1.270,50 € asumidos por la Mancomunidad a través 
del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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LA VIOLENCIA VIRTUAL ES REAL 
 
La sociedad de la información, la globalización y las nuevas tecnologías  han cambiado la 
realidad de nuestro tiempo y las formas de relación entre las personas. Internet, las redes 
sociales y los medios digitales proporcionan importantes herramientas para el contacto 
humano  a la vez que suponen nuevos riesgos antes inexistentes. 
 
Desgraciadamente la violencia de género también aparece en  estas formas actuales de 
relación. Aparece bajo nuevas formas como consecuencia de la aparición y desarrollo de 
las nuevas tecnologías. 
 
Es importante incidir en esta nueva forma de ejercer violencia de género, ya que es fre-
cuente, sobre todo en la adolescencia y la juventud, una percepción muy baja de sus efec-
tos perniciosos que son entendidos como molestias irrelevantes o inocuas. Y sin embargo, 
con graves consecuencias. Estos elementos que se trataron durante esta jornada de tra-
bajo.  
 
 
Objetivos de la jornada. 
 

Incidir y  promover, con todos los medios a nuestro alcance, es en el  buen uso de •
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para evitar que siga avan-
zando esta nueva manera de ejercer violencia. 

 
 
Contenidos. 
 
La formación se ha distribuido en tres ponencias en las que han participado expertas que 
han profundizado en el contenido teórico y práctico para abordar prevención de la violen-
cia virtual. Las ponencias realizadas han sido:  
 

Violencia digital y delitos contra la intimidad realizados a través de las redes. •
 

Helena Yusta Sánchez . Guardia Civil  del Equipo de Mujer-Menor (EMUME) de la •
Unidad Orgánica de Policía Judicial de la Comandancia de Madrid. 

 
Ciberviolencia de Género. •

  
Mª José Garrido Antón. Comandante de la Guardia Civil. Jefa de área de estudios. •
Secretaría de Estado de Seguridad. 

 
Influencia de la digitalización en la Violencia de género que sufren las adolescen-•
tes. 

 
Rebeca Álvarez López, psicóloga de la Fundación Luz Casanova y Coordinadora •
de la Unidad de atención integral a chicas adolescentes víctimas de violencia de 
género en sus relaciones de pareja y/o expareja. 

 
 
Temporalización y participación. 
 
Han asistido 43 profesionales de distintos ámbitos como seguridad, educación, servicios 
sociales, sanidad, entre otros.  
 
Se ha realizado el viernes 15 de diciembre de 9 a 14 horas.  
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Coste de la jornada. 
 
El coste de esta actuación ha sido de 240 € asumidos por la Mancomunidad a través del 
Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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 Actuaciones contra la violencia de género. 
 

PUNTO VIOLETA 
 
Se prestó atención en las fiestas de los cuatro municipios, en las fiestas de Santa Quiteria 
en Alpedrete, en las fiestas del Carmen y de la colonia en Torrelodones, en las fiestas de 
Hoyo de Manzanares y en las fiestas de Moralzarzal.   
 
Estos espacios actuaron como “puerta de acceso” para que todas aquellas personas que 
han sido víctimas o testigos de una agresión pudieran acudir y contar lo ocurrido. 
 
En el tiempo de atención  del 'Punto Violeta', se procedió a: 
 

Difundir materiales de sensibilización sobre la necesaria implicación de la ciuda-•
danía para que las fiestas patronales puedan ser disfrutados por todas las personas 
y que nadie tenga que vivirlas desde el miedo o desde el abuso.  

 
Informar a la población general (con especial incidencia en la población joven) •
sobre las agresiones sexistas que pueden darse, especialmente sobre las mujeres, 
y ayudar a prevenir estas situaciones. 

 
Atender posibles situaciones de agresiones sexuales acogiendo a las víctimas y, •
en su caso, a sus acompañantes y facilitar su toma de decisiones. 

 
En general las personas se acercaban a pedir información sobre diferentes aspectos como 
recursos del municipio, información general sobre violencia, buscar un lugar seguro etc. 
Con una valoración positiva en todos los municipios hacia el Punto violeta. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Coste del programa. 
 
El coste de esta actuación ha sido de 11.178,59 € asumido por asumido por la Manco-
munidad a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fechas y horarios Puntos Violeta

Alpedrete 19 y 20 de mayo De 23  a 4:00

Torrelodones Colonia 14,15 y 16 de julio De 00 a 3:00

Torrelodones Pueblo 12,13,14 y 15 de agosto De 23 a 3:00

Hoyo de Manzanares (Prefiestas) 1 y 2 septiembre De 23 a 4:30

Hoyo de Manzanares 7, 8,  y 9 septiembre De 00 a 4:30

Hoyo de Manzanares 10-sep De 22 a  2

Moralzarzal 22,23 y 24 de septiembre De 23 a 3:30
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Actuaciones pacto de estado contra la violencia de género. 
 
 

CAMPAÑA PREVENCIÓN DE VIOLENCIA SEXUAL 
 
Se ha creado un material dirigido a familias, jóvenes y profesorado dándoles información 
y herramientas que consideramos indispensables para ayudarles a sentirse bien y ser ca-
paces de desenvolverse, relacionarse y enfrentar los retos de la vida de la mejor forma. 
Se ha puesto atención en cada etapa de su desarrollo, teniendo en cuenta sus necesidades 
y capacidades, con el fin de ayudarles a crecer como personas, aprender a cuidarse y cuidar 
a las personas que les rodean. 
 
Con estas guías dirigidas a familias, estudiantes y personal educativo, pretendemos darte 
algunas claves para que dentro de este acompañar, también integremos temas que siguen 
despertándonos dificultades pero que son esenciales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABANICO SENSIBILIZACIÓN CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL 
 
Con el fin de visibilizar y sensibilizar sobre la importancia de acabar con la violencia sexual 
se han realizado abanicos para la población. 
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5.2.4. Educación en igualdad y prevención de violencia de género. 
 
La base de la educación en igualdad está en la formación de una actitud crítica desde la 
infancia. Educación infantil y primaria son etapas muy importantes porque desde el naci-
miento se constituye la identidad de género de la persona y se establecen los cimientos 
sobre los que se desarrollará la personalidad del individuo y sus valores. La mejor forma 
de fomentar la igualdad es practicar con el ejemplo. De nada sirve promover el rechazo a 
la discriminación de género con actividades socioeducativas si en el día a día no nos es-
forzamos por transmitirlo con nuestros valores, actitudes y formas de expresión.  
 
En educación secundaria también se han llevado a cabo talleres que han tenido como fi-
nalidad dar a conocer las claves para tener relaciones afectivas de buen trato y prevenir 
comportamientos sexistas y estereotipos de género.  
 
Estas dos áreas se han trabajado a partir de las siguientes actividades: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De todos ellos se expone una amplia información en el Área de prevención, Infancia y Ju-
ventud, en el apartado “Talleres Socioeducativos” de esta memoria.

Etapa Educativa Talleres Socioeducativos

Educación Primaria

Corta y pega, transformando el amor

Jugando a la igualdad

Érase una vez el amor

Palabras para el buen trato

Respira

Educación  Secundaria

Sex-on, porn off

Igualdad o desigualdad de género, de qué lado estoy.

El buen trato en las relaciones afectivas.

¡LOVES? Contra la miopía en el amor
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5.2.5. Servicio de apoyo psicológico a víctimas de violencia de gé- 
          nero. 
 
Las destinatarias de este servicio son las mujeres víctimas de violencia de género, del te-
rritorio de la Mancomunidad, así como sus hijos e hijas menores y otras personas depen-
dientes a su cargo que puedan haber sufrido esta violencia directa o indirectamente, por 
la relación con la víctima. 
 
En el Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Man-
comunidad THAM se atiende a mujeres que hayan puesto una denuncia por la violencia 
vivida, así como a aquellas que aún no hayan dado este paso sin que sea un requisito 
para su atención que presenten en algún momento dicha denuncia. 
 
 
Objetivos. 
 
El fin último de este servicio es favorecer la erradicación de la violencia de género. Para 
ello se plantean diferentes objetivos relacionados con la atención a las víctimas, como 
son: 
 

Ofrecer un servicio especializado de apoyo psicológico, de carácter gratuito, a •
todas las mujeres víctimas que lo soliciten. 

 
Ayudar a las víctimas a superar las posibles consecuencias psicológicas de la ex-•
periencia vivida. 

 
Movilizar los recursos de carácter psicosocial de las mujeres, mediante el des-•
arrollo de su autonomía y autoestima, así como de sus capacidades de control y 
afrontamiento de conflictos. 

 
 
Metodología desarrollada y técnicas de intervención. 
 
Para acceder a este recurso las mujeres deben mantener una entrevista previa con su tra-
bajador/a social de referencia, bien por solicitud propia, bien tras una citación por ha-
berse tenido conocimiento de que existe una orden de protección a través del Punto de 
Coordinación de las Órdenes de Protección de la Comunidad de Madrid. 
 
En la entrevista concertada con la profesional de atención social se ofrece a la mujer la 
posibilidad de acceder a diferentes recursos, incluido el servicio de apoyo psicológico. 
Una vez aceptada esta propuesta se deriva la solicitud y se contacta con la víctima tele-
fónicamente o a través de citación por carta para iniciar la intervención, intentando ade-
cuar el horario a su disponibilidad. 
 
Desde la primera entrevista se inicia la evaluación y la intervención psicológica, se clarifi-
can puntos relacionados con el funcionamiento de la misma y se busca un clima de con-
fianza y de compromiso. Además se plantean “tareas para casa” en cada sesión, con el 
objetivo de facilitar su recuperación, así como la mayor implicación en su proceso y 
puesta en práctica en su vida cotidiana de los puntos trabajados durante las sesiones.  
 
Es primordial desde el inicio de la intervención ayudar a la mujer a “poner nombre” a la 
violencia, trabajar las consecuencias psicológicas de lo vivido, del daño emocional si lo 
hubiera y crear un plan de seguridad para minimizar los riesgos de volver a sufrir algún 
tipo de agresión, así como aportarle herramientas para aumentar su autonomía y autoes-
tima y para el manejo de situaciones problemáticas o de riesgo bio-psico-social.  
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En los casos en los que así se valora se realizan derivaciones a otros recursos o se solicita 
apoyo de los mismos, como otros programas de intervención de la Mancomunidad o de 
la Comunidad de Madrid. En todos los casos en los que intervienen otros recursos se re-
aliza seguimiento y coordinación con ellos. 
 
Se realizan sesiones generalmente quincenales, dado el volumen de mujeres, y en los 
casos en que así se valora se hacen semanales en los momentos más críticos. Antes del 
alta se alarga el periodo intersesión, siendo de tres o cuatro semanas, hasta el alta defi-
nitiva. 
 
Tras el alta se realizan seguimientos telefónicos que se recogen en el expediente de la 
mujer pasado el primer mes, a los tres, seis y doce meses. 
 
También se ofrece terapia grupal, en función de las posibilidades de formar grupo de 
un número suficiente de mujeres y con una participación estable y mantenida en el 
tiempo. Este espacio tiene el objetivo de facilitar la recuperación psicológica de las mu-
jeres que han vivido una situación de violencia, mejorando también su seguridad, real y 
percibida, y propiciando la integración de lo vivido en su trayectoria vital de una forma 
adecuada.  
 
Los contenidos de las sesiones grupales están relacionados con los siguientes puntos: 
 

Reconceptualización de la experiencia vivida e integración de la misma. •
 

Reestructuración de distorsiones cognitivas. •
 

Manejo de emociones y sentimientos de culpa, pena, soledad, fracaso, depen-•
dencia emocional. 

 
Modificación de patrones de atribución sobre la violencia vivida. •

 
Regulación afectiva y autonómica. •

 
Reducción y manejo de ansiedad. •

 
Fortalecimiento de autoestima. •

 
Estrategias de toma de decisiones y solución de problemas. •

 
Planificación de objetivos y reorganización de tiempos. •

 
Pautas de seguridad real y percibida. •

 
Relaciones de pareja igualitarias. •

 
Asertividad y habilidades sociales. •

 
El grupo es abierto en tiempo y en todo momento se pueden incorporar mujeres, así 
como dejarlo en el momento en que se procede al alta del servicio o por dificultades de 
las propias participantes. 
 
Durante el primer semestre del año 2023 se ha realizado el primer grupo terapéutico del 
año con un total de 9 sesiones quincenales de una duración de 2 horas por sesión.    
 
Las sinergias generadas entre las mujeres participantes del grupo, les ha permitido ex-
tender la relación más allá del contexto del grupo, objetivo secundario del mismo: Facili-
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tar la creación y/o ampliación de las redes sociales y de apoyo entre las mujeres. 
En cuanto a la coordinación interna, se realizan reuniones periódicas entre psicóloga y 
trabajador/a social para llevar a cabo un seguimiento adecuado de las personas atendi-
das en el servicio de apoyo psicológico, seleccionándose los casos a ver en estas reunio-
nes en función de las necesidades de cada uno. Además, se mantienen encuentros y 
contactos telefónicos cuando es necesario. Se han incluido en este año 2023 las coordi-
naciones interdisciplinares incluyendo a las asesoras jurídicas en aquellos casos en los 
que están presentes; estas coordinaciones enriquecen los planteamientos de trabajo 
conjuntos y objetivos a cumplir con la mujer usuaria. 
 
Al finalizar la intervención se presenta un informe de la misma a la trabajadora social de 
referencia. Asimismo, siempre que la mujer o el juzgado lo solicitan por los cauces for-
males, se hace un informe de la intervención realizada hasta el momento de la solicitud. 
En algunas ocasiones el juzgado ha solicitado la declaración de la psicóloga y/o trabaja-
dora social en el procedimiento judicial en curso. 
 
Además las coordinaciones con las/os trabajadoras sociales también se han hecho pre-
senciales y telemáticamente, por video-llamada y correo electrónico; canales implemen-
tados a partir de la situación de pandemia que en la actualidad facilitan en ocasiones las 
coordinaciones entre profesionales implicados en los casos. 
 
En cuanto a la coordinación externa, en casos que así lo requieran se han establecido los 
canales facilitadores para realizar la coordinación de la forma más eficiente posible, por 
ejemplo con reuniones telemáticas, ya que en ocasiones los/as agentes sociales implica-
dos en el caso pueden ser varios y con disposiciones horarias diferentes. 
 
 
Temporalización. 
 
El servicio se presta durante todo el año. La psicóloga trabaja a jornada completa en ho-
rario de mañana y tarde para poder cubrir las necesidades de las personas beneficiarias 
del mismo. 
 
 
Datos de las intervenciones y tipología de las usuarias. 
 
No existe un perfil específico de mujeres atendidas en el servicio de apoyo psicológico 
para víctimas de violencia de género, ya que cualquier mujer puede serlo. 
 
Se han atendido 72 mujeres nuevas en este año 2023. La distribución por pueblos y 
meses de las 72 nuevas atenciones es la siguiente:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENCIÓN PSICOLÓGICA 2023

Municipios TOTAL %

TORRELODONES 32 44,44%

HOYO DE MANZANARES 10 13,89%

ALPEDRETE 16 22,22%

MORALZARZAL 14 19,44%

TOTAL 72 100,00%
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Algunas de las características de estas mujeres son: 
 

En cuanto a los intervalos de edad en los que hay un mayor número de mujeres •
en intervención, son entre los 36 y 44 y los 45 y 60, agrupando al 72% de las 
mujeres atendidas. 

 
El 4% del total son menores de edad y el 6% de las mujeres que acuden al servi-•
cio son mayores de 60 años. 

 
El 19% son mujeres inmigrantes. Fundamentalmente repartidos los países de •
procedencia entre Europa del Este: Rumania y Ucrania por ejemplo y América 
Latina: Perú, Bolivia, Ecuador y Colombia. 

 
Se entiende que la demanda de un servicio de apoyo psicológico especializado en vio-
lencias machistas, independientemente de la capacidad para nombrar la violencia de las 
mujeres supervivientes, lleva implícita el reconocimiento de haber estado expuestas a 
una o múltiples manifestaciones de dichas violencias, por ello, a continuación se hace 
mención de las mismas. 
 
Todas las mujeres que reciben apoyo han sufrido al menos una de las violencias descri-
tas en el siguiente gráfico de múltiples violencias a las que están expuestas las mujeres 
que acuden al servicio de apoyo psicológico: 
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En todos los casos en los que la violencia ha sido ejercida por la pareja, expareja o per-
sonas del entorno hay violencia psicológica, en los casos cuya demanda explicita ha sido 
por violencia sexual, todos los supuestos agresores eran conocidos en mayor o menor 
grado de las mujeres que han sufrido el abuso o la agresión.  
 
 
Principales problemáticas abordadas. 
 
La vivencia de violencia implica una serie de consecuencias que variarán en función del 
tiempo del mismo, de su intensidad y de las habilidades y recursos previos de la víctima. 
Pero en todos los casos va a suponer algún tipo de daño emocional, baja autoestima y 
síntomas ansioso-depresivos de mayor o menor grado. 
Las principales problemáticas abordadas son: 
 

Trastornos de ansiedad, en ocasiones existiendo trastorno de estrés postraumático •
(TEPT) y TEPT complejo por la experiencia vivida. 

 
Depresión, tristeza e incertidumbre ante el futuro. •

 
Daño emocional. •

 
Síntomas disociativos. •

 
Desregulación autonómica y/o emocional. •

 
Aislamiento social, provocado directamente por el agresor o por el sentimiento •
de vergüenza frecuentemente emparejado a la vivencia de maltrato, así como di-
ficultad y/o falta de habilidades sociales. 

 
Sentimientos de indefensión y de culpa; excesiva personalización y responsabili-•
zación de lo ocurrido. 

 
Dificultades para la integración de la experiencia de violencia vivida y de las emo-•
ciones experimentadas. 

 
Dependencia emocional. •

 
Baja autoestima. •

 
Dificultades en la toma de decisiones y resolución de problemas. •

 
Escasa autonomía personal e independencia. •

 
Dependencia emocional del agresor. •

 
Trastornos de sueño y/o alimentación.  •

 
Dificultades y trastornos sexuales. •

 
Falta de asertividad y dificultad para crear y defender un espacio propio. •

 
 
 
 
 
 

Valoración de proyectos
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Casos atendidos. 
 
En este año en total se han atendido 100 mujeres, entre las que ya estaban en el servicio 
desde el año anterior (29) y las nuevas (72). 

La distribución por edad de las mujeres atendidas es la siguiente:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la siguiente tabla se refleja el número de casos atendidos por meses y total anual. Es 
importante señalar que las mujeres suelen estar varios meses en terapia. El número total 
de mujeres aparece reflejado en la última columna. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el siguiente gráfico se refleja el total de mujeres atendidas anualmente por municipio: 
Se entiende por mujeres atendidas, a aquellas mujeres que comienzan su proceso tera-
péutico en un mes concreto, pero siguen siendo atendidas repetidamente a lo largo del 
año. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASOS TOTAL ANUAL ATENCIÓN PSICOLÓGICA 2023

TOTAL %

TORRELODONES 182 34,21%

HOYO DE MANZANARES 87 16,35%

ALPEDRETE 108 20,30%

MORALZARZAL 155 29,14%

TOTAL 532 100,00%
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Número de altas:  
 

En este año se han realizado 30 altas por haberse conseguido el cumplimiento de •
objetivos.   

 
Número de bajas: 
 

En este año, 39 mujeres han sido dadas de baja del servicio de apoyo psicológico, •
bien por haber sido derivadas a otros municipios, por ser incompatible el servicio 
con su horario laboral o por falta de motivación. 

 
Tiempo medio de permanencia en el tratamiento:  
 
Desde la primera entrevista mantenida con las mujeres se evalúan las necesidades perso-
nales de cada una y se ajusta el modelo de intervención lo máximo posible. Para ello ini-
cialmente se conciertan las citas semanal o quincenalmente, y se van secuenciando en 
función de las necesidades, manteniéndose por último un seguimiento mensual, bien a 
través de un nuevo encuentro o telefónicamente.  
 
De este modo, el tiempo medio de permanencia por tratamiento de las mujeres dadas de 
alta en este año hasta ahora es de 20 meses. 
 
La media de tiempo de espera entre la derivación y la incorporación al servicio ha sido de 
seis semanas ya que han aumentado las derivaciones este año en comparación con el pa-
sado, aunque ha habido casos que han tardado más de este tiempo por las posibilidades 
de horario de las mujeres o por la dificultad para localizarlas. 
 
 
Derivaciones realizadas a otros recursos. 
 
Desde el servicio de apoyo psicológico se realizan derivaciones y colaboraciones con otros 
recursos para optimizar la intervención, bien pertenecientes a los municipios de la Manco-
munidad THAM, de los recursos específicos que existen en la red de la Dirección General 
de Igualdad, o los existentes a nivel social de la Comunidad de Madrid. 
 
Las derivaciones han sido a los siguientes recursos:  
 

Atención psicológica infantil: Se han derivado menores, hijos e hijas de las mujeres •
atendidas en este recurso, al servicio de atención infantil existente en este 
PMORVG. Las derivaciones se han acordado y coordinado con la Trabajadora So-
cial y la psicóloga que lleva este recurso. 

 
Asesoramiento jurídico: desde el Servicio de Apoyo Psicológico se han hecho  de-•
rivaciones al Servicio de Asesoramiento Jurídico del PMORVG de la Mancomuni-
dad THAM, aunque habitualmente son las trabajadoras/es sociales las que hacen 
estas derivaciones. 

 
Otro PMORVG o recurso similar: por traslado a otro domicilio se han derivado tam-•
bién casos a otro Punto Municipal. 

 
Programa Atiende, por considerar que cumplía los criterios de acceso. •

 
Centros de emergencia, dentro del itinerario de recursos residenciales de la Co-•
munidad de Madrid por valoración de situación de riesgo 

 
Centro residencial para mujeres mayores de 65 años. •
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Observaciones para la mejora del servicio. 
 
Algunas de las propuestas de mejora que se plantean ahora son las siguientes: 
 

Mayor coordinación con otros recursos: como puede ser con policía, juzgados o •
centros de salud, para aunar recursos y facilitar la consecución de objetivos, así 
como aumentar la seguridad y bienestar de las víctimas. 

 
Sensibilización y/o información a nuevos profesionales que se incorporan a los •
equipos de trabajo para fomentar una perspectiva común de intervención. 

 
Facilitar el contacto con las profesionales del punto, como equipo referente para •
el asesoramiento y consulta de otros profesionales que estén en contacto con la 
violencia de género. 

 
Reciclaje y conocimiento de red de recursos propios de la Red de DGI pero tam-•
bién externos que faciliten la consecución de los objetivos vitales de las mujeres 
participantes en el programa.  

 
Reuniones de coordinación con la DGI y con el resto de los PMORVG, que favo-•
rezcan las sinergias entre las profesionales. 

 
Actividades y grupos de apoyo a la intervención, especialmente ahora que la de-•
manda ha aumentado en gran medida, como manera de crear otros espacios de 
intervención y de descongestionar el recurso. 

 
La intervención online no sustituye ni mejora la presencial, pero se ha visto que puede ser 
una buena herramienta para algunos casos y situaciones, además de optimizarse recursos 
y tiempos en determinados aspectos. 
 
 
Coste. 
 
El coste de este servicio de 2023 ha sido de 48.911,36 € asumidos por la Mancomunidad 
THAM a través del Convenio firmado con la Dirección General de Igualdad.



5.2.6. Servicio de apoyo psicológico a menores víctimas de violencia   
          de género. 
 
El Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Género (PMORVG) de la 
Mancomunidad de Servicios Sociales THAM, incorporó en el año 2020 un Servicio de 
Apoyo Psicológico específico, para menores víctimas de Violencia de Género.  Éste, se 
añade a la oferta de servicios ya existentes en el PMORVG, con el objetivo de prestar 
una mejor atención integral a las mujeres víctimas de Violencia de Género, así como, a 
sus hijos e hijas a su cargo. Del mismo modo, se ajusta a las medidas de actuación pro-
puestas por el Pacto de Estado contra la Violencia de Género, cuyo eje 4, promueve la 
intensificación de la asistencia y de la protección de menores.   
 
 
Destinatarios. 
 
Específicamente, los destinatarios/as de este servicio, son los hijos e hijas de mujeres 
víctimas de Violencia de Género, con el objetivo de favorecer su total recuperación psi-
cológica. 
 
Cuando la atención a los/as menores de las madres víctimas de Violencia de Género no 
es posible, se atiende exclusivamente a las progenitoras, con la finalidad de orientar, 
apoyar, ayudar y facilitar, tanto el bienestar psicológico y vital de las madres, como el de 
sus hijos e hijas. 
 
 
Objetivos. 
 
Como objetivo general, compartido con el resto de servicios del Punto, el Servicio de 
Atención a Menores, se ocupa de la prevención, de la sensibilización, así como, de la in-
tervención en materia de Violencia de Género, que promueva la igualdad entre hombres 
y mujeres y entre niños y niñas.  
 
De forma particular, el programa comprende terapias individuales tanto para las madres, 
como para los y las menores, cuyo objetivo principal es el abordaje de los problemas de 
socialización, integración en la escuela, estrés postraumático, depresión, ansiedad y alte-
ración del desarrollo afectivo, en la rehabilitación de los hijos e hijas a nivel personal, fa-
miliar y social, para lo cual es necesario elaborar la experiencia de violencia vivida. 
 
Otros objetivos que se derivan del general: 
 

Facilitar la expresión y la reelaboración de los sentimientos asociados a la viven-•
cia de la violencia. 

 
Facilitar y validar el proceso de duelo y la pérdida de los/as menores por la rup-•
tura familiar. 

 
Facilitar el proceso de transición en el cambio de la estructura y de la organiza-•
ción familiar. 

 
Prevenir en los/as menores el ciclo de la violencia y la validación de la misma •
como modelo de relación. 

 
Favorecer la adquisición de recursos de afrontamiento ante situaciones de riesgo •
y/o la exposición al sistema judicial. 

 

272
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Recuperar la confianza relacional y el fortalecimiento del vínculo entre su madre •
y otras figuras significativas en la vida del/la menor. 

 
Dotar de estrategias de regulación emocional y autocontrol, para trabajar la •
rabia, la frustración, la ansiedad, el temor y la ira. 

 
Dotar de habilidades sociales y de resolución de conflictos, de forma no vio-•
lenta. 

 
Incrementar los niveles de autoestima y de desarrollo saludable del autocon-•
cepto, así como, la percepción de autoeficacia. 

 
 
Metodología desarrollada y técnicas de intervención. 
 
El acceso de los/as menores al servicio, se realiza a través de la derivación de atención 
social. Siempre con el marco jurídico, que avale la atención a los/as menores. En ocasio-
nes, bajo el amparo de una orden de protección, en otras, por mandato judicial, por au-
torización escrita de ambos progenitores o, por autorización de la madre e información 
al padre, en ambos casos, por escrito.  Esta última casuística, en la base a la Ley Orgá-
nica 8/2021, de 4 de junio, de Protección integral a la infancia y la adolescencia frente a 
la violencia (LOPIVI), específicamente reflejado, en el párrafo segundo del art. 156 del 
Código Civil.  
 
Tras la derivación, se cita telefónicamente a la madre de los/as menores que van a acudir 
al servicio para una primera entrevista de exploración y de ampliación de la información 
facilitada por los Servicios Sociales.  Se ahonda, como aspecto a resaltar, sobre su situa-
ción de violencia, sobre el proceso judicial en curso, sobre las medidas provisionales y/o 
definitivas adoptadas en torno a la guarda y custodia, así como, sobre el régimen de vi-
sitas. También, se exploran las demandas y las preocupaciones de la usuaria en relación 
con sus hijos/as y su propia función maternal, realizándose un encuadre de la interven-
ción a ejecutar.  
 
De ser viable, se lleva acabo también, un primer contacto inicial con los/as menores, 
para promover familiaridad y cercanía con el/la profesional y motivar la asistencia a futu-
ras sesiones. Del mismo modo, es fundamental contextualizar la intervención con los/as 
menores y explicarles la confidencialidad. 
 
Una vez mantenida la entrevista inicial con la madre, las siguientes sesiones se orientan a 
la evaluación del estado psicológico y emocional de los/as menores. En función de la 
composición familiar, la evaluación puede conllevar más o menos sesiones, siendo nece-
sario un mínimo de dos, tres, sesiones de evaluación.  
 
Una vez realizada la evaluación, se aporta una devolución de la información, tanto a la 
madre como a los/as menores, consensuándose unos objetivos a trabajar. Desde este 
momento, se establece un régimen de citas semanal o quincenal, en base a los/as me-
nores atendidos/as en el Servicio, así como, a la casuística de estos/as y a las posibilida-
des del recurso. Los minutos iniciales de la sesión, se dedican a explorar la evolución 
del/la menor o menores, a lo largo de la semana, así como, el cumplimento de las pres-
cripciones de la semana anterior con ellos/as y con la madre. Posteriormente, se trabaja 
con los niños y con las niñas en sesión, individualmente o, junto con la madre, y se fina-
liza la sesión dedicando unos minutos de nuevo a la madre de los/as menores de forma 
aislada, pautando acciones a realizar para la próxima semana, con la correspondiente y 
pertinente devolución de la intervención.  
 
A medida que el proceso terapéutico avanza y progresa, la distancia entre sesiones se 
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amplía y una vez alcanzados los objetivos terapéuticos, la intervención finaliza, pasando 
a un periodo de seguimiento. De manera normativa, se realizan sesiones de seguimiento 
presencial o telemática, al mes, a los tres meses y a los seis meses, sucesivamente. 
 
Cuando se precisa, se realizan derivaciones a otros servicios de la Mancomunidad, a 
otros recursos de la Comunidad de Madrid, como salud mental o, a otras instituciones, 
como Cruz Roja. Con todos/as los/as profesionales/equipos, se mantienen coordinacio-
nes y seguimientos. 
 
En referencia a procesos de coordinación interna, se realizan reuniones periódicas –prin-
cipalmente- con la/el trabajadora/or social de referencia de la usuaria y de sus hijos e 
hijas, con la psicóloga que presta el Servicio de Apoyo Psicológico a las madres, así 
como, con la coordinadora del Punto y con el Director de la THAM, de ser requerido. El 
objetivo de estas reuniones, son la puesta en común de las intervenciones, con el fin de 
maximizar los efectos de las mismas e informar de cambios relevantes sobre las condi-
ciones de los/as menores y de sus madres, enriqueciendo y haciendo más eficiente, efi-
caz y efectivo con ello, el apoyo prestado y los beneficios obtenidos. Asimismo, se han 
establecido reuniones con el Servicio de Atención Jurídica a las víctimas de Violencia de 
Género, que se presta desde el Punto, así como, con los servicios de Terapia y Educa-
ción Familiar. 
 
A la finalización de la sesión, se elabora un seguimiento de la intervención realizada con 
los/as menores. 
 
 
Temporalización. 
 
El servicio se presta 7 horas a la semana, en horario de tarde, a excepción de los meses 
de periodo estival de los/as menores, que se presta en horario de mañana.  
 
 
Datos de las intervenciones y tipología de los usuarios/as. 
 
Durante el año 2023, desde enero hasta diciembre, se han atendido a un total de 13 ma-
dres y de 18 menores.  
 
Algunos datos sociodemográficos sobre las madres y sobre sus hijos e hijas son: 
 

En referencia al género, el número de niñas atendidas han sido 11 (61,11%) y el •
número de niños han sido 7 (38,89%). 

 
La distribución de menores atendidos/as por los municipios que componen la •
Mancomunidad puede observarse en la siguiente tabla. 

Menores atendidos/as por municipios

Municipio Nº de menores Porcentaje

Hoyo de Manzanares 2 11,11

Torrelodones 6 33,33

Alpedrete 7 38,89

Moralzarzal 3 16,67

Total 18 100
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La distribución de las madres atendidas en los municipios que componen la •
Mancomunidad, puede observarse en la siguiente tabla: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El rango de edad de los/as menores atendidos en el servicio, va desde los 4 •
hasta los 17 años. La edad media se sitúa en 10 años y 6,1 meses. La edad más 
frecuente son los 10, 11 y 12 años.  

 
La edad media de las madres atendidas, se sitúa en 42,69 años. El rango de •
edad oscila desde los 35 hasta los 49 años. 

 
6 de las 13 madres atendidas (46,15%), son mujeres inmigrantes. •

 
3 de las 13 mujeres (23,08%), tienen orden de protección vigente en el mo-•
mento de la atención. El 76,92% restantes, o no interpusieron denuncia, o no les 
fue concedida la orden de protección o, ésta ya no está vigente. 

 
Con respecto a la guarda y custodia de los/as menores, 7 de las madres atendi-•
das ostentan la guarda y custodia de sus hijos/as en exclusiva, 4 madres, tienen 
custodia compartida, una de las madres no tiene Convenio Regulador y una 
menor se encuentra tutelada en una residencia de menores de la Comunidad de 
Madrid. Nueve menores (50,00%) mantienen un régimen de visitas con el proge-
nitor no custodio. Seis menores (33,33%), al tener custodia compartida, residen 
la mitad del tiempo con cada progenitor. Una menor (5,56%), se encuentra tute-
lada en una residencia de menores de la Comunidad de Madrid, realizando visi-
tas con la madre. Un menor (5,56%), no mantiene un régimen de visitas regular 
con el progenitor no custodio, por no ser el progenitor paterno, sino una expa-
reja de la madre. Por último, una menor (5,55%) realiza visitas a través de Punto 
de Encuentro Familiar (PEF) con el progenitor no custodio. Señalar que, no en 
todos los casos, la violencia vivida por parte de los menores, es ejercida por el 
progenitor no custodio, siendo el agresor, una posterior pareja de la madre. 

 
 
 
Principales problemáticas abordadas. 
 
Los efectos negativos de los niños y de las niñas que han estado expuestos/as a situacio-
nes de Violencia de Género, son muchos y muy diversos. La severidad de los efectos, 
varía en virtud de las características de cada niño/a, del tipo y del tiempo de exposición 

Madres atendidas por municipios Nº de madres Porcentaje

Municipio

Hoyo de Manzanares 1 7,69

Torrelodones 4 30,77

Alpedrete 5 38,47

Moralzarzal 3 23,07

Total 13 100
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a la violencia, así como, de las condiciones actuales de la vida del/la menor. 
Un área problemática muy presente, es el régimen de visitas. Se han detectado adversi-
dades para el cumplimiento del mismo. Seis de los niños y de las niñas atendidos/as en 
el servicio, convivían con el progenitor no custodio, pero más de la mitad de los/as me-
nores atendidos/as, tenían un régimen de visitas, bien provisional o, definitivo, estable-
cido. 
 
La gran mayoría de los/as menores, exponían un alto nivel de malestar durante las visi-
tas, rechazo y temor a la figura paterna, refiriendo descalificaciones y devaluaciones del 
padre con respecto a la madre. Algunas madres mostraron dificultad para el cumpli-
miento del régimen de vistas por parte de la figura paterna, generando un alto nivel de 
conflictividad, de incertidumbre y de estrés, tanto en los/as menores, como en las ma-
dres. En varios casos en los que las visitas son deseadas por parte de los/as menores, el 
régimen de visitas se incumple. Tres de los/as menores atendidos/as, no manifiestan 
problemas durante el régimen de visitas y refieren mantener una buena relación paterna. 
 
La sintomatología a nivel emocional predominante en los/as menores atendidos/as, es 
sintomatología ansioso-depresiva. En particular, las principales problemáticas abordadas 
son: 
 

Sintomatología ansiosa-depresiva compatible con trauma complejo. •
 

Hipervigilancia, reexperimentación. •
 

Ansiedad de separación. •
 

Depresión, tristeza e irritabilidad. •
 

Labilidad y desregulación emocional. •
 

Sentimientos de indefensión. •
 

Inhibición y retraimiento. •
 

Alteraciones del sueño y de la alimentación. •
 

Problemas de conducta, desobediencia y conductas negativistas - desafiantes. •
 

Bajo rendimiento escolar.  •
 

Dificultades en el estudio. •
 

Baja autoestima. •
 

Déficits en las habilidades sociales y dificultades de integración con sus iguales. •
 

Baja autoestima. •
 

Dificultades en la elaboración de la experiencia vivida. •
 

Parentalización. •
 

Pseudomadurez. •
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Casos atendidos. 
 
Como se ha señalado previamente, durante los meses de enero a diciembre de 2023, se 
han atendido 13 madres y 18 menores. Se han realizado un total de 263 atenciones. 
 
El tiempo medio de espera, desde la derivación hasta la primera cita con los/as usua-
rios/as, de enero a diciembre de 2023, es inexistente, ya que, una vez derivado el caso 
al Servicio, se ha contactado con los/as usuarios/as. 
 
Las atenciones realizadas por municipios, se desglosan en la siguiente tabla: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los municipios con mayor número de atenciones, han sido Alpedrete y Torrelodones, 
siendo Hoyo de Manzanares, el municipio con menos atenciones realizadas. 
 
 
Número de altas:  
 
Desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre, se han dado de alta a un menor y a una 
mujer. 
 
Número de bajas:  
 
Durante este periodo del año 2023, se han realizado 8 bajas en el Servicio. No ha ha-
bido cambios de residencia de las usuarias del mismo, que justificaran la derivación de la 
mujer a otro PMORVG. En uno de los casos, la menor ha sido atendida en un centro, en 
el que había realizado un proceso terapéutico previo a la intervención psicológica en el 
PMORVG. En otro de los casos, la menor ha decidido no continuar la atención psicoló-
gica. En tres de los casos, las dos madres, una de un menor y una menor hermanos/as y 
otra, de otra menor, han decidido no continuar el proceso terapéutico de sus hijos/as. 
Otra de las madres, ha dejado de asistir con el menor y de contactar con el Servicio, no 
siendo localizada. En el último caso, en el que se trata de dos menores, los/as cuales son 
hermanos/as, se ha cesado la intervención por petición paterna, ya que, hay una custo-
dia compartida. 
 
En general, la adhesión a las intervenciones ha sido muy favorable. 
 
 

Atenciones por Municipio

Municipio Nº de atenciones

Hoyo de Manzanares 41

Torrelodones 68

Alpedrete 107

Moralzarzal 47

Total 263
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Tiempo medio de permanencia en el tratamiento:  
 
El tiempo de permanencia en el tratamiento, es variable para cada menor atendido/a, 
así como, para su madre. Depende de muchos factores; por ejemplo, del nivel de afec-
tación inicial, de los indicadores de riesgo presentes, de los estresores contextuales ac-
tuales y del grado de involucración del/la menor y su madre en la terapia. El tiempo 
medio de permanencia más representativo, es de 8-12 meses. No obstante, la media 
como indicador, no es representativa de la duración de los tratamientos, pues es muy 
sensible a valores extremos. El tiempo medio de intervención en los casos de gravedad 
severa, es de 18-24 meses.  
 
 
 
Derivaciones realizadas a otros recursos. 
 
No se han realizado derivaciones a otros recursos externos diferentes a los que ya ofrece 
el PMORVG de la Mancomunidad THAM. Frecuentemente, cuando la usuaria y sus 
hijos/as acceden al Servicio de Apoyo Psicológico a menores víctimas de Violencia de 
Género, las madres están o han estado, en el Servicio de Apoyo Psicológico a mujeres 
víctimas de Violencia de Género y han recibido asesoramiento por parte del Servicio de 
Atención Jurídica del Punto. De la misma forma, tienen un/a trabajador/a social de refe-
rencia, que presta la atención social. 
 
 
Coste. 
 
El coste de este servicio, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, ha sido de 
14.559,96 €, asumidos por la Mancomunidad THAM, a través del Convenio firmado con 
la Dirección General de Igualdad.
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5.2.7. Servicio de asesoría jurídica a víctimas de violencia de género. 
 

Descripción del servicio. 

 
La Asesoría jurídica se configura como un servicio integrado en el Punto Municipal del 
Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Mancomunidad THAM. 
Cabe destacar que el servicio de asesoría se presta en los municipios de Torrelodones, 
Moralzarzal y Alpedrete, desplazándose la abogada a las diferentes sedes y evitando así 
que sean las mujeres quienes tengan que trasladarse para recibir el asesoramiento jurí-
dico que precisan.  

 

Objeto y finalidades. 

 
Asesoramiento jurídico especializado. 
 
El Servicio de asesoría jurídica tiene por objeto proporcionar la información legal y pres-
tar el asesoramiento jurídico especializado y adecuado a la situación personal de la 
mujer víctima de violencia de género, partiendo de la premisa de que la efectividad de 
los derechos y el pleno ejercicio de estos no es posible si sus titulares no conocen los 
mismos.  
 
Esta necesidad se hace aún más patente para las mujeres víctimas de violencia de gé-
nero, para quienes es esencial conocer las medidas que pueden adoptarse en relación 
con su protección y seguridad, los derechos y ayudas que les reconoce la ley y los recur-
sos de atención, emergencia, apoyo y recuperación integral a los que puede acceder. 
 
La garantía del derecho a la información, que la Ley de Medidas de Protección Integral 
contra la Violencia de Género reconoce a todas las mujeres víctimas de violencia de gé-
nero, no sólo es necesaria para su protección integral, sino que es el presupuesto básico 
para hacer realidad sus derechos constitucionales a la integridad física y moral, a la liber-
tad y seguridad y a la  igualdad y no discriminación por razón de sexo. 
 
A través del Servicio de asesoría jurídica, se presta a las mujeres información y asesora-
miento jurídico sobre los derechos que la ley contempla con carácter específico para las 
mujeres víctimas de violencia de género, así como acerca de los derechos que las leyes 
reconocen a las víctimas de cualquier delito, de los cuales son convenientemente infor-
madas a través del servicio de asesoría jurídica. 
 
Además de la información sobre sus derechos y la forma de lograr su efectividad, el ase-
soramiento jurídico a las mujeres víctimas de violencia de género se presta en relación 
con las siguientes materias: 
 
Procedimientos penales: 
 

Interposición de denuncia y solicitud de Orden de protección. •
 

Trámites del procedimiento, aportación de pruebas, intervención de la víctima •
en las diferentes fases, especialmente en el juicio, resultados esperables en 
cuanto a la condena penal y a la responsabilidad civil. Recursos frente a la Sen-
tencia. 

 
Estatuto de la víctima. •

 
Medidas cautelares: prisión provisional, orden de protección, medidas en rela-•
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ción con los hijos/as menores. 
 
Procedimientos de familia: 
 

Demanda de separación, divorcio o nulidad matrimonial y de relaciones pater-•
nofiliales en parejas de hecho. Tramitación procesal, intervención de la víctima, 
en especial en las vistas y en posibles peritajes por los equipos psicosociales, re-
sultados esperables en cuanto a las medidas que pueden acordarse en relación 
con la guarda y custodia, régimen de visitas, pensiones alimenticias, contribu-
ción a las cargas familiares, uso y disfrute de la vivienda familiar etc. 

 
Dada su necesidad e importancia, se informa convenientemente y se ayuda a la •
mujer en la obtención de la documentación necesaria para iniciar el procedi-
miento (certificaciones registrales del nacimiento de los hijos/as y, en su caso, 
del matrimonio; justificación de la situación familiar y económica…) 

 
Otros procedimientos civiles: 
 

Solicitud de medidas cautelares de protección en caso de riesgo para los y las •
menores (art. 158 Código Civil) 

 
Expedientes de jurisdicción voluntaria en caso de discrepancia en el ejercicio de •
la patria potestad. 

 
Tramitación del beneficio de la asistencia jurídica gratuita: se facilita el impreso de solici-
tud y se ayuda en su cumplimentación, así como en la recopilación de la documentación 
necesaria para que el derecho le sea reconocido. 
 
Procedimientos administrativos en materia de extranjería: 
 
Las mujeres inmigrantes cuyas circunstancias así lo requieren, son informadas de la 
forma de obtener los permisos de residencia y trabajo que, dada su situación personal, 
puedan solicitar, indicándoles los formularios y documentos que precisan para tal fin. 
 
Procesos laborales sobre cuestiones que en este ámbito puedan afectar a las mujeres 
atendidas en el Servicio, especialmente en relación con los derechos que la Ley Orgá-
nica 1/2004 reconoce a las mujeres víctimas de violencia de género. 
 
Otros procedimientos judiciales, por ejemplo, derivados del quebrantamiento de las me-
didas penales de la orden de protección, incumplimiento de las medidas acordadas en 
el procedimiento de familia (impago de pensiones, incumplimientos del régimen de cus-
todia o visitas establecidos…). 
 
Seguimiento. 
 
Desde el Servicio de asesoría jurídica, con el objetivo de asegurar la efectividad de los 
derechos que amparan a las mujeres que reciben atención en el PMORVG y, en particu-
lar, de su derecho a la tutela judicial efectiva, se realizan las siguientes actuaciones: 
 

Verifica la asistencia letrada de la víctima. •
 

Comprobación de que se tramita la solicitud del beneficio de asistencia jurídica •
gratuita. 

 
En aquellos casos en que se estima necesario, se realiza un seguimiento de las •
usuarias. 
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Cuando resultan necesarias, se realizan las gestiones, coordinaciones (juzgados, •
letrados/as, colegio de abogados) y derivaciones (oficina judicial, asociaciones 
con programas de asistencia jurídica gratuita). 

 
Asimismo, se cumplimenta una Ficha en la que se describe la intervención reali-•
zada y se registran las actuaciones realizadas en una Hoja de registro.  

 
Intervención interdisciplinar. 
 
Como parte del PMORVG, el Servicio jurídico, atiende, presencial o telefónicamente, las 
dudas legales planteadas por los/las demás profesionales en relación con los casos aten-
didos en el Punto. 
 
Partiendo de una visión interdisciplinar de la intervención con las mujeres, las actuacio-
nes del Servicio jurídico se determinan tras el análisis de la situación legal y en coordina-
ción con el resto de las profesionales del PMORVG. 
 
Igualmente, en aras a esta intervención multidisciplinar y coordinada, se asiste a las 
Mesas de Coordinación de Violencia de Género que periódicamente se celebran en 
cada uno de los municipios que integran la Mancomunidad THAM, así como la reunión 
mensual de coordinación de todas las profesionales del PMORVG. 

 

 

Actividades realizadas durante el año 2023. 

 
En cuanto a las atenciones realizadas durante 2023 las mismas han ascendido a  393 de 
éstas, 211 corresponden al primer semestre del año y 182 al segundo semestre. En los si-
guientes cuadros se reflejan el número de mujeres atendidas, así como el número de ac-
tuaciones realizadas, siendo necesario indicar que en relación con una misma usuaria 
pueden haberse realizado diversas actuaciones, de ahí que no sea coincidente el número 
de mujeres atendidas con el de atenciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MES

Mujeres 

 nuevas  

atendidas

Mujeres  

atendidas en 

 intervención

Total  

atenciones 

 realizadas

Coordinación  

abogados/as  

Turno de oficio

Enero 2 13 31 3

Febrero 4 9 30 -
Marzo 6 13 30 -
Abril 6 15 44 2
Mayo 4 19 36 1

Junio 9 10 40 -

Total 1º semestre 31 110 211

Julio 7 5 30 1

Agosto 3 3 26 1

Septiembre 5 8 20 -

Octubre 7 6 41 2

Noviembre 5 14 31 -

Diciembre 4 13 34 1

Total 2º semestre 31 80 182 5

TOTALES 62 190 393 11



282

El Servicio de Asesoría Jurídica ha atendido a 190 mujeres durante el período al que se 
refiere esta Memoria. Como se expresaba anteriormente, hay que aclarar que este dato 
puede no coincidir ni con el número de atenciones –puesto que generalmente son varias 
en relación con cada mujer- ni con el tipo de consultas atendidas, que también suelen ser 
múltiples y cuyo cómputo se realiza con la única finalidad del posterior análisis de su tipo-
logía. 
 
Así mismo se ha procedido a efectuar un seguimiento de todas las usuarias del servicio 
atendidas en el año 2022, con especial incidencia en asuntos relativos a las materias pro-
pias de Violencia sobre la mujer y de familia (medidas civiles, ejecuciones…) que se pudie-
ran devengar con motivo de las circunstancias sociales. 
  
De los municipios de procedencia de las mujeres atendidas en el servicio de asesoría, des-
taca Torrelodones, dato que es comprensible toda vez que es el que tiene más población 
de la Mancomunidad THAM. 
 
Como se decía el inicio, el asesoramiento se presta en los municipios de Torrelodones, 
donde son atendidas las mujeres de dicha población y aquéllas que residen en Hoyo de 
Manzanares, Moralzarzal y Alpedrete, desplazándose la abogada a las diferentes sedes y 
evitando así que sean las mujeres quienes tengan que trasladarse para recibir el asesora-
miento jurídico que precisan. 
 
De todas las usuarias del servicio atendidas se procede a efectuar un seguimiento, con es-
pecial incidencia en asuntos relativos a las materias propias de violencia sobre la mujer y 
de derecho de familia (medidas civiles, medidas provisionales previas,  ejecuciones…)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desde el servicio de asesoría se facilita a la mujer la información y orientación jurídica 
sobre las materias que necesita en atención a su situación, proporcionando la misma de 
manera adaptada a sus circunstancias y siempre de manera comprensible para ella. 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio
Primeras  

atenciones

Mujeres  

atendidas en  

intervención

Total %

Torrelodones 23 70 93 48,95%

Hoyo de Manzanares 4 14 18 9,47%

Alpedrete 7 25 32 16,84%

Moralzarzal 28 19 47 24,74%

Total 62 128 190 100,00%
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En cuanto a la tipología de actuaciones destacan el asesoramiento en materia de violencia 
de género y en relación con las medidas civiles derivadas de la ruptura, el apoyo en la tra-
mitación de la solicitud de asistencia jurídica gratuita y la designación de abogado/a del 
Turno de oficio también representan un porcentaje relevante de las atenciones. En una 
misma atención se puede realizar asesoramiento sobre más de una materia. 
 
Las actuaciones incluidas en el apartado “Otros” incluyen asesoramiento sobre materias 
muy diversas, como violencia económica (impago de las pensiones de alimentos), cuestio-
nes relacionadas con el régimen económico matrimonial, la liquidación de la sociedad de 
gananciales, consultas relativas a la vivienda familiar, por ejemplo, sobre arrendamientos 
urbanos, procesos de filiación, medidas de apoyo a las personas con discapacidad, recla-
maciones de cantidad, ejecuciones hipotecarias, etc. 
 
 

Otras actividades realizadas. 

 
Las abogadas que prestan el Servicio de asesoría jurídica han asistido a las Mesas de Coor-
dinación de Violencia de Género que periódicamente se celebran en los distintos munici-
pios de la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM y en las que, además de tratar de 
cuestiones de interés, se realiza el seguimiento y coordinación de los casos de mujeres víc-
timas de violencia de género, con o sin orden de protección, y que están recibiendo aten-
ción desde los diferentes servicios (Trabajadoras Sociales, Psicóloga, Abogada del 
PMORVG, Policía Local, Guardia Civil, Centro de Salud). 
   
También han participado en las diversas actuaciones formativas y de sensibilización y pre-
vención desarrolladas desde el PMORVG. 
 
Además de la atención presencial y las referidas actividades de coordinación y formativas, 
el servicio de asesoría jurídica se presta también por vía telefónica y correo electrónico. En 
estos casos, la consulta se realiza a través del profesional de referencia, habitualmente 
el/la trabajador/a social, quien posteriormente traslada la información a la mujer. 

ACTUACIONES REALIZADAS

 ATENCIÓN %

Asesoramiento en materia de violencia de género 89,31%

Apoyo tramitación abogado/a de oficio 10.02%

Asesoramiento en medidas civiles 96,30%

Coordinación abogados/as Particulares 2,00%

Coordinación abogados/as del Turno de Oficio 1,26%

Asesoramiento laboral 5,43%

Asesoramiento en extranjería (mujeres víctimas de violencia 

de género inmigrantes) 7,37%

Redacción medidas previas y recursos sencillos 1,78%

Otros 11,53%



284

Evaluación del servicio. 

 
Se estima que el servicio de asesoría jurídica cumple con los objetivos y finalidades previs-
tos, y que durante su ejecución, como se explica en la presente memoria, se ha consta-
tado la necesidad del mismo, como parte integrante del Punto Municipal de Violencia, 
que, por su ámbito local y su carácter especializado y multidisciplinar, asegura una aten-
ción personalizada y de calidad a las mujeres víctimas de violencia de género. 
 
 

Coste del servicio. 

 
El coste de este servicio durante el año 2023  ha sido de 16.265,52 €, de los cuales 
2.523,62 € han sido asumidos por la Mancomunidad THAM y 13.741,90 € por el Convenio 
firmado con la Dirección General de Igualdad. 
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5.2.8. Punto municipal del observatorio regional de la violencia de gé-   

          nero. 
 
El Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Manco-
munidad de Servicios Sociales THAM (PMORVG-THAM) se constituyó, en junio de 2005, 
en el marco del I Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres y del 
Convenio suscrito con la Consejería de Empleo y Mujer para la Erradicación de la Violen-
cia de Género. 
 
Nuestro Punto Municipal, integrado en la Red de Puntos 
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia 
de Género, tiene entre sus tareas principales la atención 
social y la atención psicológica a las mujeres víctimas, a 
sus hijas e hijos, así como toda una serie de actividades 
dirigidas a la prevención, sensibilización y formación de 
la población en general en temas que afectan a la vio-
lencia contra las mujeres. Asimismo, el Punto Municipal 
de la THAM es la unidad administrativa de referencia vinculada al Punto de Coordina-
ción de las Órdenes de Protección de las Víctimas de Violencia Doméstica de la Comuni-
dad de Madrid, órgano que le deriva las órdenes de protección existentes en su 
territorio. 
 
Desde el Punto Municipal se continúan coordinando diferentes intervenciones relaciona-
das con la prevención de la violencia de género y la atención a las víctimas.  

 

Asistencia integral y multidisciplinar a las víctimas de violencia de género y a sus 

hijos e hijas y a otras personas dependientes. 

 
Durante el año 2023 se ha continuado mejorando el trabajo realizado y los servicios 
prestados a través del Punto Municipal. Junto a la unificación de criterios y procedimien-
tos de derivación y comunicación que mejoren la actuación interna del equipo multidis-
ciplinar que integra el Punto, se ha avanzado en la coordinación con profesionales de 
otros ámbitos que intervienen con mujeres víctimas de violencia de género. 
 
Siguen en funcionamiento las Mesas de Coordinación de Violencia de Género en los 
cuatro municipios de la Mancomunidad, durante 2023 se han ido alternando las mesas 
de coordinación de modo presencial y telemático según los municipios con el fin de faci-
litar la asistencia de los y las profesionales que intervienen en la detección e intervención 
con mujeres: Guardia Civil, la Policía Local, Centro de Salud (y centros médicos privados 
en algún caso)   y Centros educativos.  
 
Los objetivos y temas principales abordados en las Mesas de Coordinación se pueden 
resumir en: 
 

Detección de necesidades y mejoras de actuación en cada ámbito profesional. •
 

Presentación y actualización de información sobre recursos y servicios dirigidos a •
mujeres víctimas de violencia de género gestionados desde el PMORVG y 
desde otros dispositivos afines. 

 
Intercambio de documentos y protocolos de interés que mejoren la comunica-•
ción, la coordinación y la eficacia de las actuaciones con mujeres víctimas de vio-
lencia de género. 



286

Seguimiento de casos. •
 
Se ha continuado trabajando en la mejora de la gestión del Punto Municipal del Obser-
vatorio Regional de la Violencia de Género. Para ello, hemos intensificado los esfuerzos 
de coordinación interna para los temas de prevención y sensibilización, atención psicoló-
gica, jurídica y social. 
 
Los servicios  de Apoyo Psicológico a mujeres y menores,  y Asesoría Jurídica se solicitan 
desde la unidad de trabajo social del Punto, bajo la supervisión del personal técnico res-
ponsable de la coordinación del PMORVG. 

 

Atención social. 

 
En 2023, desde el Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de Género 
de la Mancomunidad THAM, se ha atendido a un total de 249 mujeres, 108  de ellas 
nuevas, es decir, sin expediente previo en el PMORVG (o con algún expediente anterior 
cerrado). 
 

 
A 30 de diciembre son 58 el número de casos activos en el Sistema de Seguimiento In-
tegral en los casos de Violencia de Género (VIOGEN), dependiente del Ministerio del In-
terior, y en el que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad competentes (Guardia Civil o 
Policía Local, según el municipio) realizan la valoración del riesgo y el seguimiento de las 
víctimas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipio

Nº mujeres nuevas 

atendidas

Nº mujeres con  

atención ya iniciada

Total mujeres  

atendidas

Número % Número % Número %

Torrelodones 43 39,81 34 24,11 77 30,92

Hoyo de Manzanares 17 15,74 4 2,84 21 8,43

Alpedrete 29 26,85 93 65,96 122 49,00

Moralzarzal 19 17,59 10 7,09 29 11,65

No consta 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Total 108 100,00 141 100,00 249 100,00

% 43,37 56,63 100,00

Municipio
Casos activos en VIOGEN 

Número %

Torrelodones 15 25,86

Hoyo de Manzanares 9 15,52

Alpedrete 17 29,31

Moralzarzal 17 29,31

Total 58 100



287

Área de  
igualdad y atención a la violencia de género

Perfil de las mujeres nuevas atendidas:  
 
Según su nacionalidad, la mayoría de las mujeres atendidas son españolas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En función de su edad (analizada en los 5 tramos recogidos en las siguiente tabla), la 
mayoría de las usuarias tienen entre 26 y 64, siendo el tramo mayoritario con un 37,04% 
el de 41 a 64  años de edad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio de teleasistencia móvil para víctimas de violencia de género (ATEMPRO) 
 
Dispositivo autonómico cuya tramitación y seguimiento se realiza desde la Mancomuni-
dad. 
 
Se ha prestado este servicio a 15 mujeres víctimas de violencia de género (8 de Torrelo-
dones, 1 de Hoyo de Manzanares, 3 de Alpedrete y 3 de Moralzarzal), manteniéndose 
actualmente en alta 13 mujeres (8 de Torrelodones, 1 de Hoyo de Manzanares, 2 de Al-
pedrete y 2 en Moralzarzal).  

 

 

Nacionalidad Mujeres Porcentaje

Española 72 66,67

Extranjera 30 27,78

No consta 6 5,56

Total 108 100,00

Edad Mujeres Porcentaje

Menores de 18 1 0,93

De 18 a 25 años 18 16,67

De 26 a 40 años 28 25,93

De 41 a 64 años 40 37,04

65 o más años 6 5,56

No consta 15 13,89

Total 108 100,00
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5.3.1.  Programa de Educación Familiar. 
 
 
El Servicio de Educación Familiar de la Mancomunidad de Servicios Sociales THAM está 
integrado en el plan de actuaciones preventivas del área de familia e infancia. 
 
La Educación familiar se presenta como una intervención eficaz, directa y flexible dentro 
del ámbito familiar. Permite acompañar, guiar y apoyar a los grupos familiares desde su 
propio entorno y vida diaria. De esta manera, la valoración y análisis de las situaciones de 
riesgo es inmediata y precisa. 
 
La familia como sistema asume funciones de mucha importancia tanto en el desarrollo de 
sus miembros como de la propia sociedad. En muchos casos es un reflejo de las realidades 
sociales y culturales que se están viviendo actualmente. 
 
Es en el seno familiar donde se conforman las habilidades personales, psicosociales y cog-
nitivas, de ahí la necesidad de intervenir desde el propio domicilio. Por ello, se trabaja en 
el marco de la vida cotidiana, generalmente con familias en situaciones de crisis, desventaja 
social o en las que se valore una situación de riesgo para los y las menores. 
 
Así mismo, cada día son más las familias “normalizadas” que demandan o llegan derivados 
al Servicio por la falta de habilidades parentales frente a sus hijos e hijas y el empeora-
miento de la situación de convivencia familiar y la sintomatología percibida en los menores 
desde diferentes recursos como centros educativos o centros de salud. Y el Servicio de 
Educación Familiar, lejos de centrarse en una población diana, se convierte en un recurso 
público de apoyo y acompañamiento a las familias, especializado en situaciones de riesgo. 
 
El fin último a conseguir es: 
 

El equilibrio del sistema familiar: mejora en el cuidado y educación de los hijos e •
hijas y en la convivencia familiar (hábitos, rutinas, pautas educativas...) 

 
La integración social de sus todos sus miembros: favoreciendo su autonomía, ad-•
quisición de habilidades sociales básicas y competencias en los diferentes ámbitos 
socio-relacionales y de desarrollo personal y social en los que se enmarca la per-
sona. 

Programa de 
Prevención, inserción y  
promoción social. 

5.3
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Y para perseguir estas metas se trabaja en los siguientes ámbitos: 
 

Organización familiar •
 

Desarrollo persona •
 

Educación y Formación •
 

Salud  •
 

Inserción laboral •
 

Ocio familiar •
 

Convivencia social •
 
 
Objetivos. 

 
Área de Organización Familiar 
 

Fomentar la adquisición de hábitos, destrezas y actitudes necesarias para una ade-•
cuada organización y dinámica familiar. 

 
Área de Desarrollo Personal 
 

Promover el desarrollo personal y emocional, así como la autonomía de las perso-•
nas, mediante la adquisición de habilidades personales y sociales y el impulso de 
sus potencialidades. 

 
Área de Educación 
 

Favorecer la integración de los y las menores en el sistema educativo, y motivar la •
participación de los individuos y de los miembros del grupo familiar en acciones 
formativas adecuadas a su edad y perfil. 

 
Área de Educación para la Salud 
 

Fomentar hábitos, conocimientos y actitudes que incidan en una salud (individual •
y familiar) integral. 

 
Área de Apoyo a la Inserción Laboral 
 

Favorecer la inserción sociolaboral de las personas mediante la adquisición de ha-•
bilidades prelaborales que favorezcan la búsqueda (autónoma) de empleo y orien-
tar hacia la formación/capacitación laboral 

 
Área de Ocio y Tiempo Libre 
 

Favorecer un ocio saludable, compartido, estructurado y socializador. •
 
Área de Convivencia en el entorno social 
 

Promover la implicación y participación en la dinámica y actividades municipales. •
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Contenidos y metodología. 
 
La Educación Familiar, dentro de las intervenciones que llevan a cabo en familia, es sin 
duda de las más eficaces, flexibles y dinámicas. El trabajo desde el propio domicilio (o lo 
más cercano y adaptado posible al entorno familiar) permite detectar, prevenir y solventar 
las situaciones de riesgo, algo que desde otra perspectiva sería más complicado y lento 
en el tiempo. De esta manera, al estar tan “cerca” de la familia, se interviene de manera 
efectiva en las herramientas y estrategias que mejor se adaptan a sus necesidades espe-
cíficas, características, etc. Herramientas que faciliten el manejo, modificación y mejora de 
las dificultades planteadas en el DIF (Diseño  de Intervención Familiar) 
 
La intervención es llevada a cabo por el equipo educativo que acompaña y apoya a las fa-
milias en la adquisición de nuevas habilidades y aptitudes parentales; siempre en base a 
un trabajo en red y coordinado con las Trabajadoras Sociales de referencia y recursos que 
intervienen desde otros ámbitos (educativo, sanitario...) 
 
La intervención socioeducativa familiar se caracteriza  por: 
 

Considerar a la persona/familia –y en ella, a cada uno de sus miembros- como des-•
tinataria del Servicio; ofreciendo respuestas específicas. 

 
Mostrar tolerancia ante los diversos estilos educativos que desempeñan las fami-•
lias, siempre que no pongan en riesgo a los/as menores. 

 
Permitir generar vínculos y afectos de confianza y respeto entre familias y profe-•
sionales, favoreciendo que estas sean las protagonistas del proceso, con las míni-
mas interferencias y siempre en un marco de confidencialidad. 

 
Perseguir la autonomía psicosocial de sus miembros, para prevenir la  dependencia •
o la cronicidad de situaciones de riesgo. 

 
Garantizar la obtención eficaz y eficiente de los resultados esperados (planificados), •
respetando ritmos y necesidades. 

 
Favorecer el crecimiento y especialización de las profesionales, con formaciones •
adaptadas a la actualidad. Es evaluable y busca la excelencia. 

 
Adaptar los contenidos de trabajo a las necesidades propias de cada unidad fa-•
miliar; así como a su organización familiar y forma de comunicación intrafamiliar, 
orden doméstico, ocio familiar, ocio adolescente (redes, consumo...), integración 
social y comunitaria, acompañamiento educativo, proyecto vital, etc. 

 
Ser documentada y evaluable, persiguiendo la eficacia, eficiencia y sostenibilidad •
en el tiempo. 

 
Tener un valor que permanece en el tiempo y es transferible. •

 
 
 
 
El proceso de intervención se puede ilustrar mediante el siguiente esquema: 
 
 
 
 



292

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La metodología que sigue la intervención es la siguiente: 
 
 
 

 
 

FASES DE LA INTERVENCIÓN

1.      Valoración y Derivación

Identificación de usuarios por la Unidad de Trabajo Social.En el 

equipo valoran las solicitudes que reciben desde: centros educati-

vos, centros de salud, primera atención y personas privadas una 

vez diagnosticados seleccionan y priorizan los casos a derivar al 

Programa de Educación Familiar. En esta derivación ya hay un 

breve diagnóstico de la problemática familiar.

2.      Presentación conjunta

Presentación de la familia a la Educadora. En este acto estarán el 

mayor número de integrantes de las familias, la Trabajadora Social 

de Referencia y la Educadora Familiar.

3.      Diseño de Intervención

La Educadora Familiar tiene un período aprox. de 1 mes de inter-

vención en domicilio en el que valora la situación familiar en este 

plazo de tiempo diseña el Plan de Intervención Familiar. Marca 

objetivos, tiempos, indicadores y tareas este trabajo será realizado 

en coordinación con la TS de referencia.

4.      Implementación

Desarrollo de la propia intervención en el domicilio. Las interven-

ciones tienen un máximo de tiempo establecido de 12 meses, 

momento en el que se realiza una evaluación, y si fuera necesario 

y de manera excepcional se ampliará la intervención a 6 meses 

más.

5.      Evaluación Final
Valoración del Plan, consecución de objetivos y cierre de la inter-

vención

Valoración y seguimiento semestral en cada familia
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Datos de intervención y participación en el programa 
 
El programa responde a las necesidades detectadas en las familias residentes de los cuatro 
municipios de la Mancomunidad. El análisis de estas realidades parte de la propia Manco-
munidad, quien considera necesario para la población el desarrollo de este servicio, y 
donde se muestran principalmente, carencias en las habilidades parentales/marentales, 
nuevas actitudes disruptivas en los comportamientos de adolescentes, y familias con difi-
cultades en su integración social y comunitaria. 
 
La intervención ha sido llevada a cabo por un equipo educativo formado por dos profe-
sionales que intervienen principalmente en domicilio y siempre en coordinación con la Uni-
dad de Trabajo Social. El servicio se realiza en treinta horas semanales por educador/a. 
 
De cualquier forma, la acción se desarrolla con todos los miembros del grupo familiar, de 
manera individual y grupal, incidiendo especialmente en aquellos aspectos que afectan o 
pudieran afectar a la responsabilidad de las personas adultas y, por tanto, a los/as meno-
res. 
 
Se contempla, pues, la interrelación de la familia con los sistemas social, sanitario, laboral, 
escolar, cultural y comunitario. Se busca, en cuanto proceso de aprendizaje social, la ob-
tención de habilidades mediante la interiorización de valores, normas y pautas de com-
portamiento. 
 
Características de las familias atendidas 
 
La población atendida en el servicio se caracteriza por su diversidad, presentando proble-
máticas heterogéneas. Las familias suelen precisar apoyo en el marco de la convivencia y 
organización familiar, así como en la atención y establecimiento de pautas educativas a los 
y las menores. Por este motivo se convierte en un recurso público específico para la pre-
vención de situaciones de riesgo en el seno familiar, favoreciendo que cualquier grupo fa-
miliar de los municipios se pueda beneficiar del servicio. 
 
No obstante, en el último año se observa un incremento de casos derivados desde los 
centros educativos, tras percibir dificultades y cambios de comportamiento en los hijos e 
hijas. Así como procedentes de centros de atención sanitaria (primaria o especializada en 
salud mental), con lo que la gravedad de las situaciones, pasan de ser meramente preven-
tivos a requerir una intervención más específica y en algunos casos reparadora. 
 
Las familias beneficiarias durante este 2023 han sido fundamentalmente familias con me-
nores que están atravesando situaciones de crisis, o que se encuentran en situación de 
desventaja social, o familias que presentan situaciones de conflicto en las relaciones inter-
personales o en las que se ha detectado una situación de riesgo para los/as menores. 
 
Entre algunos factores que intervienen en estas dinámicas familiares están: 
 

La brecha digital, que bien sea por falta de medios o por la falta de conocimientos •
y habilidades, ha dificultado el acceso a diferentes recursos académicos, con difi-
cultad para adaptarse y continuar la progresión académica; así como realizar un 
seguimiento y control del uso que se le dan a estos elementos en casa. 

 
El aislamiento social, durante etapas criticas del periodo de socialización, ya sea •
en la adolescencia o durante las etapas de primera y segunda infancia. 

 
Las dificultades para la expresión y regulación emocional y comunicacional, rom-•
piendo dinámicas de comunicación saludables. 
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Empeoramiento del estado de salud mental desde la pandemia  de la COVID19  •
de la población general y de determinados colectivos vulnerables como son los 
adolescentes y personas con problemática de salud mental, así, como el incre-
mento de los niveles de estrés familiar, dada la crisis socioeconómica y empeora-
miento de la calidad de vida general (falta de recursos de apoyo disponibles, 
imaginario social y colectivo agotado, tendencia a la desesperanza en la población 
general....) 

 
La dificultad para recibir una atención sanitaria ágil, especialmente en materia de •
Salud Mental, recurso que muchas de las familias siguen requerido. 

 
Cabe destacar respecto a este último punto, que muchas de las familias en intervención 
tienen prescrita alguna pauta médica en relación a la Salud Mental, con seguimiento desde 
este servicio, ya sea desde el hospital de referencia, centro de salud o recursos psicológicos 
municipales o de la propia Mancomunidad de apoyo. 
 
Datos cuantitativos atención 
 
Durante el año 2023 se han venido atendiendo a un total de 47 familias y el conjunto de 
personas 180 (29 más que el año anterior). Parte de aumento se debe al incremento de 
las horas de contratación de los profesionales desde Septiembre de 2023. 
 
El 52% de las personas atendidas son adultos, y ello se debe en gran medida a que se tra-
baja con familias en las que hay abuelos presentes en la unidad familiar o hermanos que 
han superado la mayoría de edad, no obstante hay que mencionar, que las familias cuentan 
cada vez con menor número de hijos, existiendo muchas con solo un menor a cargo. 
 
A continuación, se analizan con mayor profundidad estos datos, presentándolos desglo-
sados por municipios y referidos a personas adultas y menores de 18 años: 
 
 

 
 
En cuanto a los/as menores, la distribución por edad y sexo es la siguiente; se deja entrever 
la pre adolescencia y adolescencia como las edades con mayor porcentaje de intervención, 
así como el sexo masculino sobre el femenino. 
 
 

Número de Familias y personas atendidas durante el año 2023

Municipio Nº Familias Adultos Menores Total %

TORRELODONES 12 19 22 41 23%

HOYO DE MANZANARES 10 18 15 33 18%

ALPEDRETE 15 35 32 67 37%

MORALZARZAL 10 21 17 38 21%

TOTAL 47 93 86 179 100%

26,30% 52,00% 48,00% 100%
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En este año el movimiento de altas y bajas del Servicio ha sido el siguiente: 
 

Altas: 24 familias / 86 miembros •
 

Torrelodones: 6 familias nuevas y 21 miembros •
 

Hoyo de Manzanares: 4 familias nuevas y 16 miembros •
 

Alpedrete: 9 familias nuevas y 33 miembros •
 

Moralzarzal: 5 familias nuevas y 17 miembros •
 
Respecto a las altas, durante este periodo de 2023 se han realizado 24 altas, incrementán-
dose en 4 puntos el número de altas nuevas al año. 
 
El número de altas dentro del mismo año 2023, con una duración de intervención inferior 
al año han sido un total de 6. El resto de casos, fueron derivados con anterioridad o man-
tienen su intervención pasado el año 2023. 
 
Como ocurre desde el año anterior, muchas de las altas se derivan con el objetivo de de-
tectar o identificar factores de dificultad previos a una valoración de medida de protección. 
Para ello, se hace necesaria la recogida de información, indicadores y esclarecer dinámicas 
familiares de cara a dicha valoración. Esto amplía el marco de objetivos de intervención, 
más allá de la prevención. 
 

Bajas 23 familias / 96 miembros •
 

Torrelodones: 6 familias / 17 miembros •
 

Hoyo de Manzanares: 6 familias / 17 miembros •
 

Alpedrete: 5 familia / 25 miembros •
 

Moralzarzal: 6 familias / 24 miembros •
 
Cabe destacar respecto a las bajas, que han aumentado respecto al ejercicio anterior 
siendo un total de 23 en el año 2023, 5 más que en el 2022. Esto se explica por el elevado 
incremento de casos, por el aumento de las familias y ratio de intervención de los profe-
sionales, que genera más movimientos de altas bajas dentro del año en curso. 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL

0 - 2 años 3 3 6

3 - 5 años 9 1 10

6 - 12 años 27 9 36

12- 17 años 21 13 34

TOTALES 60 26 86
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En cuanto a la motivación de las bajas se cuantifican de la siguiente manera: 
 

13 bajas por consecución de objetivos. •
 

2 bajas por consecución parcial de objetivos. En estos casos, el tiempo de inter-•
vención se prolonga y se considera que, pese a no tener todos los objetivos al-
canzados, la mejora de los indicadores iniciales, motiva la baja pese a ser parcial. 

 
1 baja por conclusión de intervención: Este fue un caso que se derivó con un ob-•
jetivo determinado, pero no se alcanzó.  

 
2 bajas por rechazo a la intervención. Referencia a casos en los que no se llega a •
iniciar la actividad o se oponen a participar en el servicio. En este caso, una se 
debió a la solicitud de una medida de protección y en el otro caso, porque no va-
loraron necesidad de iniciar con el servicio. 

 
3 bajas por falta de participación por parte de la familia. Familias sin una conciencia •
clara de la dificultad, ni del daño, que no se involucran de manera consciente en 
la intervención. 

 
2 bajas por traslados de domicilio, fuera de los que componen la Mancomunidad •
THAM. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Áreas de trabajo desarrolladas en la intervención social. 
 
 El objetivo fundamental del Servicio es la mejora de la convivencia y las relaciones fami-
liares, lo cual se sustenta en el trabajo conjunto de todas las áreas que se detallan a con-
tinuación. 
 
 
 
 

CAUSAS de BAJAS
T H A M

Nº Nº Nº Nº Nº

Consecución objetivos 6 2 3 2 13

Objetivos parcialmente conseguidos 1 1 2

Conclusión intervención 1 1

Rechazo intervención 2 2

Falta de interés 1 2 3

Traslado domicilio 1 1 2

TOTAL 6 6 5 6 23
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 Con respecto al periodo anterior, el área de organización familiar ha vuelto a ocupar el 
principal área de intervención con un 21%, junto a con la de Desarrollo personal, 19%, en 
ambos casos con los mismos porcentajes. Esto viene a apoyar la idea del cambio de ten-
dencia en la gravedad de los casos en los últimos años, cada vez encontramos más casos, 
con carencias y dinámicas familiares empobrecidas en cuanto a capacitación: habilidades, 
herramientas y estrategias, en la mayoría de los casos. Esto nos hace pensar que está re-
lacionado directamente con las situaciones de gravedad que se están atendiendo, puesto 
que son factores determinantes a la hora de establecer dinámicas saludables y positivas, 
afectando directamente a la convivencia de las familias. 
 

El análisis de este dato con profundidad revela cómo las problemáticas familiares •
han ido cambiando a lo largo del tiempo. Esto es algo que ya se venía observando 
y que potencia aún más las líneas de trabajo: favorecer el desarrollo personal de 
las personas que componen las familias y dotarles de herramientas desde una 
perspectiva socioeducativa, que mejoren la organización del tiempo familiar, la 
convivencia, las relaciones y la comunicación. 

 
El área de organización familiar que se trabaja con 42 de las 47, implica aspectos •
como: trabajar el orden, la estructura, las rutinas, los horarios, los límites, etc. y 
generan una mejora evidente de las dinámicas familiares. En esto también se en-
cuentran diferentes niveles: familias muy caóticas, donde no hay casi nada estruc-
turado, y otras en cambio donde trabajando simplemente una calendarización de 
tareas se consiguen grandes logros y avances. Esto se refleja claramente en los 
tiempos de intervención con las familias. 

 
El área de desarrollo personal se trabaja con 38 de las 47 familias en intervención, •
lo que muestra un porcentaje muy alto, 19%, el segundo más alto. Además, po-
demos observar que en esas 38 familias las casuísticas son muy diferentes, por lo 
que hay que adaptar las intervenciones de manera individual y específica, aña-
diendo que durante este tiempo han surgido muchas urgencias y situaciones de 
crisis a las que ha habido que dar respuesta adaptándonos a las diferentes circuns-
tancias de las familias. No obstante, se muestran tendencias relacionadas con la 
necesidad de desarrollar habilidades personales frente a la gestión emocional, 

ÁREAS DE  

INTERVENCIÓN

TORRELODONES HOYO DE M. ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

Organización familiar 11 20% 10 21% 13 23% 8 21% 42 21%

Desarrollo personal 9 22% 8 17% 13 23% 8 21% 38 19%

Educación 11 27% 7 15% 7 12% 5 13% 30 15%

Educación salud 6 15% 5 10% 7 12% 3 8% 21 11%

Apoyo laboral 1 2% 3 6% 6 11% 4 10% 14 7%

Ocio y tiempo libre 9 22% 9 19% 6 11% 6 15% 30 15%

Convivencia entorno social 8 20% 6 13% 5 9% 5 13% 24 12%

TOTAL 55 48 57 39 199 100%

% 28% 24% 29% 20% 100%
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sostén y acompañamiento en la regulación emocional de los hijos, habilidades de 
comunicación más afectivas y efectivas, capacidad para establecer planes y pro-
yectos sostenibles, etc. 

 
Las siguientes áreas de intervención tienen que ver con la dificultad para gestionar •
o generar espacios de ocio familiar o alternativas de ocio saludables en la adoles-
cencia, y las relacionadas con la educación, especialmente absentismo escolar, es-
casa motivación o abandono prematuro de la formación. 

 
 
Tipología de problemáticas abordadas. 
 
Con respecto al año anterior se mantienen las áreas de intervención y los porcentajes en 
niveles similares.  
 
Son los de mayor intervención: dificultad en convivencia familiar, dificultad en estableci-
miento de normas y límites y dificultades en la organización doméstica, con 15% y 14% y 
13% respectivamente. Le sigue el área escolar/académica con 12%, (el año anterior un 
9%), violencia familiar 9%, carencias de relación con el entorno 9% y salud mental 7%. 
 
 

 
 

Problemáticas Atendidas
TORRELODONES

HOYO DE  

MANZANARES
ALPEDRETE

MORALZAR-

ZAL
TOTAL

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %
Dificultades en la  cobertura 

de necesidades básicas
3 4% 6 8% 3 3% 2 4% 14 5%

Protección/Prevención 0 0% 0 0% 1 1% 1 2% 2 1%

CAF 1 1% 4 5% 3 3% 1 2% 9 3%

Protección 0 0% 2 20% 2 2% 1 2% 5 2%

Medidas Judiciales 1 1% 0 0% 3 3% 0 0% 4 1%

Normas y Límites 11 15% 9 12% 12 14% 7 14% 39 14%

Dificultades en la conviven-

cia familiar
12 16% 9 12% 13 15% 9 18% 43 15%

Violencia Familiar 8 11% 6 8% 8 9% 3 6% 25 9%

Dificultades en la organiza-

ción doméstica
11 15% 10 13% 10 11% 7 14% 38 13%

Drogodependencia 0 0% 3 4% 4 5% 0 0% 7 2%

Salud Mental 6 8% 4 5% 7 8% 4 8% 21 7%

Diversidad funcional 2 3% 5 6% 4 5% 4 8% 15 5%

Absentismo 0 0% 2 3% 3 3% 1 2% 6 2%

Escolar/académico 10 13% 9 12% 9 10% 7 14% 35 12%

Carencias de relación con el  

entorno
10 13% 8 10% 5 6% 2 4% 25 9%

75 77 87 49 288 100%
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Estas problemáticas suelen coexistir por lo general en las familias que se atienden. La falta 
de normas y límites propicia en muchos casos un malestar en la convivencia familiar, acom-
pañado todo esto de un gran número de conflicto en los cuales son necesarios mediar 
para conseguir una mejora en el resto de áreas. Esta parte ocupa una parte considerable 
de tiempo, estando la mediación muy presente en las sesiones. La falta de disponibilidad 
(atencional, afectiva y temporal), una mala gestión del tiempo y organización familiar (en 
cuanto a roles, espacios y tiempos), conlleva en muchas ocasiones a generar dinámicas 
donde no se establecen normas de funcionamiento coherentes y dinamitan la convivencia 
en momentos de cambio de ciclo vital de las familias. 
 
 Se mantiene un elevado número de casos revisados en la CAF (Comisión de Apoyo a la 
Familia); 9 durante este 2023, un punto menos con respecto al 2022 y los casos con pato-
logía de Salud Mental (contando sólo diagnosticados y con seguimiento) que ascienden a 
21. Cabe destacar respecto a este último indicador, que los casos de Salud Mental englo-
ban no ya solo a las personas adultas, sino a los/as menores en tratamiento psiquiátrico, 
mayoritariamente relacionados con diagnósticos de TDAH, trastornos del ánimo, llegando 
a cursar con autolesiones y también trastornos relacionados con el control de impulsos u 
oposicionismo. 
 
Independientemente del nivel socioeconómico de las familias atendidas, hay una dificultad 
clara a la hora de establecer tanto normas como límites, ya sea porque no se han tenido 
modelos educativos adecuados o por la ausencia de tiempo en algunos casos, por situa-
ciones conflictivas dentro del seno familiar, o por escasez de tiempo debido a largas jor-
nadas de trabajo. Esto último se ha visto reflejado en familias de nivel socio económico 
alto que tienen recursos económicos para poder afrontar situaciones conflictivas con ser-
vicios o recursos específicos, colegios internos, centros privados de trastornos de conduc-
tas, con lo que son otros profesionales los que ejercen las funciones parentales. Esta 
dificultad deriva en algunos casos, en situaciones de violencia familiar de menores hacia 
progenitores, teniendo situaciones realmente preocupantes y donde en alguna ocasión se 
ha tenido que avisar a algún cuerpo o fuerza de seguridad del estado. 
 
Después de analizar los casos, con muchas de las familias con las que se interviene, se tra-
baja de manera conjunta estas tres áreas de mayor volumen de intervención antes men-
cionadas, ya que están interrelacionadas. Otra área que ocupa bastante tiempo es la de 
las dificultades de convivencia, que en algunos casos derivan en casos de violencia intra-
familiar (9%), consumos de sustancias, etc. Si tenemos una visión holística de la interven-
ción, todos estos aspectos están relacionados y algunos de estos casos se apoyan en otros 
recursos, como puede ser el servicio de terapia familiar. 
 
Otro aspecto que preocupa mucho son las rupturas de pareja que no se llevan de manera 
adecuada, repercutiendo esto de manera negativa y muy significativa en los/as menores. 
Desde el servicio de educación familiar se hace un acompañamiento en este aspecto, 
dando pautas de cara a facilitar la adaptación a la nueva situación, afrontar los cambios y 
comprender las dinámicas derivadas de ello.  
 
Por tanto, una metodología que se ha venido utilizando ha sido el trabajo conjunto con el 
servicio de terapia familiar, el servicio de atención psicológica con adolescentes y la psi-
cóloga del punto de violencia de género; todo ello junto con otros recursos específicos, 
sobre todo de salud, más concretamente con salud mental. Como no, también hay que 
destacar el trabajo que se hace de manera conjunta con las unidades de trabajo social, 
que debido a la gran complejidad de muchos de los casos, se hacen coordinaciones se-
manales y se elaboran pautas de intervención de manera conjunta. 
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Tipología de actuaciones profesionales desarrolladas en intervención 
 

 
 
 
La intervención familiar comprende numerosas y diferentes acciones dentro del ámbito fa-
miliar, educativo, de la salud y personal. El equipo de profesionales va definiendo estas 
acciones en base a las necesidades, demandas y/o situaciones de crisis que se estén pro-
duciendo. 
 
La visita domiciliaria y las coordinaciones con el equipo de trabajadores/as sociales repre-
sentan las bases fundamentales que consolidan y fundamentan el servicio de educación 
familiar. Entrevistas en otros lugares y llamadas telefónicas, complementan la intervención, 
cuando las entrevistas no pueden realizarse de manera ordinaria en el domicilio. 
 
Con las 47 familias atendidas durante el año 2023 se han llevado a cabo las siguientes ac-
tuaciones: 
 

509 Visitas domiciliarias: se refiere a todas las actuaciones realizadas dentro del •
domicilio de las familias, con uno o varios de sus miembros. Respecto al año an-
terior en el que se dieron 420 visitas domiciliarias, se han visto incrementadas hasta 
las 509. Las intervenciones domiciliarias suponen actualmente el 38 % de las in-
tervenciones totales y un 67 % del total de intervenciones de atención directa. 

 
Los datos sugieren que el incremento de este tipo de intervención responde a dos 
cuestiones fundamentales; por un lado al gran volumen de casos en este año 2023 
y por otro que es una modalidad de intervención bien acogida por las familias. 

 
 

218 Entrevistas en otros lugares: entrevistas individuales o familiares, actuaciones •
realizadas con uno o más miembros de la familia fuera del domicilio: fundamen-

ACTIVIDADES
TORRELODONES

HOYO DE  

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

D
IR

E
C

TA
S

VISITAS DOMIC. 117 40% 62 20% 193 44% 137 47% 509 38%

ENTREV. OTROS 

LUGARES
50 17% 73 23% 53 12% 42 14% 218 16%

ACOM EDUC. 1 0% 0 0% 2 0% 3 1% 6 0%

ACOM SSSS 0 0% 0 0% 1 0% 1 0% 2 0%

ACOM SALUD 0 0% 5 2% 0 0% 3 1% 8 1%

ACOM ADTIV 4 1% 1 0% 5 1% 6 2% 16 1%

subtotal 172 59% 141 45% 254 59% 192 66% 759 57%

IN
D

IR
E

C
TA

S

COORD UTS 67 23% 108 35% 72 17% 54 19% 301 23%

COORD EDUC. 5 2% 12 4% 13 3% 10 3% 40 3%

COORD SALUD 3 1% 2 1% 11 3% 0 0% 16 1%

COORD OTROS 16 6% 11 4% 36 8% 13 4% 76 6%

LLAMAD TELEF. 27 9% 37 12% 48 11% 22 8% 134 10%

subtotal 118 41% 170 55% 180 41% 99 34% 567 43%

TOTAL 290 311 434 291 1326 100%

% 22% 23% 33% 22% 100%



301

  
Área de familia

talmente en despacho y medio abierto (en un parque, una plaza, etc) 
Esta actuación supone el 28 % de las actuaciones directas y el 16 % del total de 
actuaciones. Existen determinadas situaciones que justifican y explican la necesi-
dad de realizar intervenciones fuera del domicilio: 
 

Situaciones de violencia de género. •
 

Convivencia con otras personas en el domicilio que no son familia al vivir •
en habitación alquilada. 

 
Intervención con adolescentes en medio abierto. •

 
Necesidad de trabajar aspectos familiares en su manejo social. •

 
Objetivos de trabajo relacionados con el ocio y socialización de los me-•
nores en parques. 

 
Uso del despacho como entorno neutral, favoreciendo la escucha y la con-•
textualización de la intervención que en ocasiones requiere mayor solem-
nidad y neutralidad. 

 
32 Acompañamientos: se refiere a actuaciones en las que la profesional acompaña •
a la familia a un recurso para favorecer el cumplimiento de los objetivos de la in-
tervención. Se diferencian los acompañamientos en función de la tipología del re-
curso al que se produce el acompañamiento. 

 
Durante este año 2023, se han dado un total de 32 acompañamientos a diferentes •
recursos, especialmente de salud (8) y administrativos (16). Que los profesionales 
tengan intervención en horario de mañana, favorece esta labor ya que los recursos 
como centros educativos o administrativos, abren fundamentalmente en este ho-
rario. 

 
301 Coordinaciones con Servicios Sociales: espacios de coordinación con la Tra-•
bajadora Social de referencia. Suponen el 23% de las actuaciones totales y un 53% 
de las indirectas, reduciéndose casi a la mitad respecto al año anterior. 

 
132 Coordinaciones con otros recursos: espacios de coordinación con profesiona-•
les de otros recursos (educativos, sanitarios, terapéuticos, de inserción laboral...) 
que forman parte de la red de profesionales de la familia (se excluyen por tanto 
gestiones o contactos con recursos con los que no se trabaja en red). Esta área se 
ha mantenido en la misma línea de intervención que el periodo anterior, en torno 
al 10% de las intervenciones totales y un 23% de las indirectas. 

 
Cabe reseñar, que este tipo de intervención se ha favorecido especialmente gra-
cias a las reuniones en red de manera telemática, permitiendo asistir a los/as edu-
cadores/as del servicio en horario de mañana desde otros lugares, ya que 
inicialmente se dan fuera de su horario habitual. 

 
154 Entrevistas telefónicas: llamadas telefónicas a la familia de al menos 20 minu-•
tos y con contenido relacionado con los objetivos a trabajar (obtener información, 
facilitar información, reflexionar, reforzar un mensaje, mantener una entrevista de 
coordinación previa con los padres para preparar una sesión con los hijos...). Se 
excluyen por tanto las llamadas para acordar o cancelar citas, por ejemplo. Durante 
este año, las llamadas tanto de seguimiento, como de intervención se han mante-
nido respecto al año anterior, suponiendo solo un 10% de las actuaciones totales. 
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Durante este 2023, se mantiene el número de intervenciones directas (57%) frente a las in-
directas (43%), un cambio de tendencia que se mantiene desde el año anterior. 
 
 
Origen de las familias atendidas. 
 
 

 
La nacionalidad mayoritaria atendida continúa siendo la española, con un 70%, incremen-
tándose en más de 15 puntos respecto al año anterior. El resto de familias migrantes, se 
compone de un total de 10 nacionalidades más, componiendo un grupo muy heterogéneo 
entre las cuales se encuentran mayoritariamente, tanto latinoamericanas, como marroquíes, 
como de Europa del este (Bulgaria principalmente). 
 
Esto muestra la tendencia al alza de familias que o bien son de origen español especial-
mente en relación a las dificultades de convivencia en la edad adolescente, o bien son fa-
milias ya nacionalizadas que llevan tiempo aquí,  respecto de las que venían atendiéndose 
con problemáticas más relacionadas con la integración o procesos migratorios. 
 
Tipología de convivencia familiar 
 

Origen
TORRELODONES

HOYO DE  

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

España 7 70% 8 67% 10 7% 8 80% 33 70%

Bolivia 1 10% 0% 0% 0% 1 2%

Paraguay 0% 1 8% 1 7% 0% 2 4%

Dominicana 0% 0% 0% 1 10% 1 2%

Mexicana 0% 0% 1 7% 0% 1 2%

Marruecos 0% 1 8% 1 7% 0% 2 4%

Argentina 0% 1 8% 0% 0% 1 2%

Colombia 2 20% 0% 0% 0% 2 4%

Rumanía 0% 1 8% 0% 0% 1 2%

Bulgaria 0% 0% 1 7% 1 10% 2 4%

Ucrania 0% 0% 1 7% 0% 1 0%

TOTAL 10 12 15 10 47 100%

Monomarental Monoparental Nuclear Reconstituida Extensa Otras Total %

TORRELODONES 3 4 3 2 12 26%

HOYO DE  

MANZANARES
6 4 10 21%

ALPEDRETE 3 11 1 15 32%

MORALZARZAL 2 8 10 21%

14 0 27 4 2 0 47 100%

30% 0% 57% 9% 4% 0% 100%
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La tipología de familia nuclear es la mayoritaria con un 57%. No obstante, cabe destacar, 
que algunas de estas familias, las conforman madres y padres separados, en las que la 
madre es quien mantiene un desempeño mayor en la crianza, siendo la del padre más oca-
sional, de manera no igualitaria, pero que al tener un contacto, se considera familia nu-
clear. 
 
Posteriormente las monomarental, ocupan el segundo lugar, con un 30% de los casos, no 
contando este año con ninguna familia monoparental, en la que solo un hombre se haga 
cargo de la crianza de los hijos. 
 
En cuanto a las familias reconstituídas se mantiene estable respecto a otros años. Estas se 
deben fundamentalmente a familias en las que los progenitores separados, conforman una 
nueva familia con otra pareja y en ocasiones con hijos a cargo que pone la nueva pareja 
también de su relación anterior. 
 
Las familias de tipología extensa, son fundamentalmente abuelos y tíos. 
 
Respecto a la tipología familiar, se señalan algunas características con las que cuentan las 
familias del Servicio: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluación del programa. 
 
Durante 2023 se ha observado un cambio en el perfil de las familias atendidas desde el 
Servicio de Educación Familiar. Si bien dicho servicio está destinado a una intervención 
preventiva con unidades familiares disfuncionales en riesgo leve, en los últimos meses la 
demanda de atención ha procedido de unidades familiares en situación de riesgo social 
moderado o grave.  

 
Este cambio en la demanda de atención ha requerido mayor flexibilidad del equipo de 
educadores en cuanto a: 
 

La adaptación de horarios de trabajo a la necesidad de las familias. •
 

La realización de acompañamientos para la gestión de recursos, o •
 

La asistencia a espacios de coordinación interinstitucional como la Comisión de •
Apoyo Familiar, Mesas locales de absentismo, y la coordinación con otros servicios 
que complementan su intervención (Terapia Familia, Educadores Calle,..) 

          FAMILIAS: 47 familias en 2023

MONOMARENTALES 14

NUMEROSAS 11

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 15

INMIGRANTES 14

GITANAS 1
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Por otra parte y según muestran los datos de atención expuestos, la complejidad de las 
situación atendidas requería una mayor dedicación profesional por parte del equipo de 
educadores/as asignados; por lo que se ha procedido al incremento de las horas de pres-
tación del servicio de 27 a 30 horas semanales en el nuevo contrato vigente desde Sep-
tiembre de 2023. 
 
Así pues y con objeto de mantener la calidad de la intervención se han contemplado otras 
mejoras como: 
 

La supervisión de casos externa, que ofrecerá una nueva visión y planteamiento •
de intervención para aquellos casos de una mayor complejidad. 

 
Y el incremento de horas de coordinación, interna y externa, para el desarrollo de •
un trabajo interdisciplinar que favorezca la atención integral de las unidades fami-
liares. 

 
 
  
Coste del programa. 
 
El coste de este programa durante el año 2023 ha sido de 63.936,75 € 
 

Educación Familiar

THAM Total

Torrelodones 15.633,27 € 15.633,27 €

Hoyo de Manzanares 15.633,21 € 15.633,21 €

Alpedrete 16.335,17 € 16.335,17 €

Moralzarzal 16.335,10 € 16.335,10 €

Total 63.936,75 € 63.936,75 €
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5.3.2.  Servicio de Terapia Familiar. 
 
 
 
 
 
 
La terapia familiar se enfoca en el mejoramiento de las relaciones y patrones conductuales 
familiares como un todo, así como entre miembros individuales y grupos o subsistemas 
dentro de la familia. Pone el énfasis en las relaciones que se producen en el interior de la 
familia, teniendo en cuenta los diferentes roles de los miembros y atendiendo las conse-
cuencias del síntoma que se da en el sistema familiar. También destaca como característica 
la contextualización en el sistema familiar de cualquier evento, acción o juicio.El terapeuta, 
psicólogo/a especializado/a en terapia de familia, trabaja desde dentro del sistema familiar.  
 
Este programa nació como respuesta a la necesidad de prestar un servicio especializado 
que facilitara la atención a familias en situación de crisis o conflicto familiar, con el objetivo 
de proteger a los menores, así como de evitar situaciones de riesgo en el núcleo familiar, 
velando así por el cumplimiento de las leyes que en materia de protección a la infancia y 
a la familia se han dictaminado en la Comunidad de Madrid. Para ello es necesario dotar 
a las familias de las herramientas y habilidades necesarias para su desarrollo, haciendo es-
pecial hincapié en la atención de los menores. 
 
Este recurso de la Mancomunidad se ha convertido en uno de los más valorados por los/as 
trabajadores/as sociales en la atención y seguimiento de tratamientos familiares. Es un ser-
vicio que está continuamente adaptándose a las necesidades de nuestras familias, se tra-
baja en permanente coordinación con las trabajadoras sociales porque es uno de los más 
sensibles a una buena y fructífera relación entre los diversos profesionales que trabajan 
con una misma familia. 
 
Dentro de la Mancomunidad podemos destacar que este servicio se va consolidando cada 
año y durante el primer semestre del año 2023 se ha continuado con un servicio confor-
mado por dos psicoterapeutas, una de ellas coordinadora del servicio. Desde Septiembre 
a Diciembre no se ha podido reanudar el servicio por incumplimiento de contrato de la 
empresa adjudicataria.  
 
 

 
Objetivos. 
 
Se trata de un servicio personalizado de atención a familias que demandan ayuda psicoló-
gica por diferentes motivos. Desde el Servicio de Terapia Familiar se estudia al individuo 
en su contexto relacional más significativo, que suele ser la pareja, la familia de procreación 
o la familia de origen. Se proporciona un espacio de escucha, acompañamiento y trabajo, 
donde se establece un contrato de trabajo a través del cual se trata de dar solución a las 
dificultades planteadas. 
 
Los objetivos son los siguientes: 
 

Intervenir en aquellas situaciones familiares donde se produce un conflicto y cuya •
consecuencia es un bloqueo en su manera de hacer, causando una repetición de 
las soluciones intentadas que acaba generando síntomas. 

 
Fomentar el desarrollo de habilidades, competencias y recursos que permitan a la •
familia afrontar los problemas, crisis o desajustes que surgen en su seno con mayo-
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res posibilidades de éxito. 
 
No obstante, se destaca que el servicio tiene como principal objetivo la prestación de in-
tervenciones psicosociales especializadas – psicoterapias concretamente – a usuarios/as de 
los servicios sociales, como recurso para las intervenciones que el equipo de servicios so-
ciales lleva a cabo con sus usuarios. En esencia, es concebido como una herramienta de 
trabajo a utilizar dentro del diseño de intervención global que para un caso tenga el traba-
jador social al frente del mismo, cuando estime que el caso lo pueda requerir, y así, pasa a 
ser una de las posibles actuaciones dentro de la cartera de recursos para las intervenciones 
de los/as profesionales de la THAM. 

 
 
 
Destinatarios. 

 
Desde este proyecto psicosocial se pretende dar respuesta a: 
 

Familias en alto riesgo social. •
 

Familias funcionales en crisis, donde uno o más de sus miembros del sistema des-•
arrollan sistemas diversos. 

 
Parejas que demandan terapia a causa de sus conflictos conyugales, que influyen •
directamente en sus hijos. 

 
Familias que sufren desequilibrios en la estructura familiar. •

 
Incapacidades para ajustarse a las transiciones del ciclo vital. •

 
Familias con dificultades en la comunicación. •

 
Conductas inadaptadas. •

 
Núcleos familiares que presentan dificultades en el manejo de conductas •
de niños y adolescentes. 

 
Ansiedad, depresión. •

 
Duelos no resueltos. •

 
Dificultad en el manejo de relaciones sociales, escolares y laborales, entre •
otras. 

 
Exploración de menores. •

 
 
Perfil de los destinatarios/as 
 

El servicio va dirigido esencialmente a grupos familiares que, estructurados o no, •
con separación o sin ella, pero con hijos/as menores, se hallan en situación de de-
terioro, y que habiendo solicitado ayuda a los servicios sociales se ha valorado la 
psicoterapia como recurso de resolución. Ejemplos de problemáticas habituales 
que se suelen atender son: 

 
Todos los problemas psicológicos de la infancia y adolescencia:  todos los cuadros •
de depresión y ansiedad infantil, fobia / acoso / fracaso escolar, conductas disrup-
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tivas, desafiantes, violentas, problemas del autocontrol de los impulsos, baja tole-
rancia a la frustración, conductas pre o delictivas, abuso de sustancias tóxicas, ras-
gos antisociales, aislamiento y / o negativa a la pertenencia al equipo familiar, 
fugas, sexo irresponsable y/o IVE, víctimas de violencia, incapacidad o dificultad 
para la relación con iguales / déficit de habilidades sociales, trastornos de la con-
ducta alimentaria y de la auto imagen (en colaboración con Centro de Salud), dé-
ficit de autoestima, abuso o dependencia de Internet, no control de esfínteres y 
otros retrasos consecuencia de carencias estimulares o emocionales, pánicos, due-
los, y cuadros de sintomatología diversa post desestructuración de la realidad por 
separación de madres/padres, cambio de país, situaciones traumáticas específicas, 
etc. 

 
Todos los problemas psicológicos del adulto que deterioran al grupo familiar: •
Todas las depresiones, (disforias, distímias, desmotivaciones, auto abandonos, 
duelos patológicos sobre todo por muerte de hijos/as o compañero /a vital, auto-
lisis, ciclotimias y bipolaridades), cuadros de ansiedad (pánico, crisis de angustia, 
agorafobias, obsesivos – compulsivos, hipocondría, fobia social y otras fobias -  en 
este caso, siempre que el problema dificulte  llevar una vida normal), adicciones 
(no toxicomanías), alcoholismo (sólo los que en evaluación se reconfirme que pue-
dan ser llevados en régimen ambulatorio), dificultad o incapacidad para la convi-
vencia en pareja o familia – pre, durante o post divorcio; problemas de la 
sexualidad que supongan un deterioro de la vida de pareja y familiar, convivencias 
violentas, víctimas de maltrato (que por razones y criterios del Centro de Servicios 
Sociales no estén siendo atendidas en el PMORVG), maltratadores (siempre que 
presenten etiología psicológica y con indicadores de pronóstico), problemas de 
autocontrol de impulsos (desde ciertos patrones de robo hasta trastornos de la 
conducta alimentaria – y siempre que cumplan criterios para ser llevados en régi-
men ambulatorio), ideas obsesivas, actitudes extremas de control y rigidez cogni-
tiva,  déficit o inhibición de habilidades sociales que impiden o dificultan la relación 
con los iguales o socialización adulta, cuadros de estrés y sobrecarga, asesora-
miento a familiares de enfermos crónicos y presidiarios,  cuadros reactivos a viven-
cias traumáticas, incapacidad para la aceptación de la realidad y problemas de 
integración o adaptación psicosocial.  

 
Todos aquellos casos donde la sintomatología aparece a través del/la menor, pero •
la etiología estaba en sus madres/padres, en la dinámica familiar, manejo de ope-
rantes, dotación emocional, comunicacional, y cobertura psicosocial de los 
hijos/as, o que, como en muchos casos de adolescentes, el síntoma no sea capta-
ble y se intervenga a través de sus madres/padres y familiares. 

 
 

Temporalización. 
 
El Servicio de Terapia Familiar está organizado con dos psicoterapeutas que pasan con-
sulta, cubriendo entre ellas cuatro días de atención en un horario que se adapta a las ne-
cesidades de los usuarios, de 10 h a 21h, realizando un total de 100 / 120 horas al mes. 
   
De enero a julio de 2023 desde el Servicio de Terapia Familiar se han atendido un total de 
49 familias, 30 que ya eran atendidas en el 2022 o antes y 19 incorporaciones nuevas en 
este primer semestre del año. 
 
El servicio se presta en Torrelodones donde se atiende a los/las usuarios/as de Torrelodo-
nes y Hoyo de Manzanares, en Hoyo de Manzanares donde se atiende a los/las usuarios/as 
de Hoyo de Manzanares, y en Moralzarzal donde se atienden a los/las usuarios/as de Mo-
ralzarzal y de Alpedrete. En algún caso excepcional, por disponibilidad o por petición de 
los usuarios, se les ha atendido en el municipio que no le correspondía.  
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Atención terapéutica telemática debido a estado de alarma COVID-19 
 
Desde el 13 de marzo de 2020 el servicio de Terapia Familiar de la THAM incorpora como 
recurso añadido la modalidad de atención psicológica no presencial.   
 
De la modalidad de Intervención no presencial prestada en este tiempo se extraen las si-
guientes consideraciones: 
 

Familias con poca disponibilidad en sus horarios han agradecido este formato de •
atención, por la adaptación de los tiempos y la evitación de los desplazamientos. 

 
Familias con pocos recursos económicos, igualmente han agradecido el no tener •
que emplear dinero en desplazamientos. 

 
Menores y adolescentes con problemáticas de: Baja autoestima, desmotivación, •
poca implicación con la terapia, escasos compromisos personales, conductas de 
consumo etc. Este tipo de atención ha sido muy acertada para avanzar en objeti-
vos, el hecho de que las terapeutas hayan entrado de alguna forma en su espacio, 
ha fortalecido el vínculo, se ha ganado en confianza y ha permitido trabajar con 
otros recursos, como materiales propios del paciente, en estos casos se ha apre-
ciado mayor implicación y una mayor asistencia a las citas programadas y por tanto 
avances más rápido en algunos objetivos.   

 
Se ha visto muy positiva la atención no presencial en Familias con hijos/as que por •
el confinamiento se han visto más desbordadas, además de las conflictivas que 
traían se han añadido nuevos factores estresantes: dificultades en la gestión de 
los tiempos juntos, atención de tareas escolares, miedos, pérdidas de algún fami-
liar por la covid19. La atención no presencial ha sido clave para sostener y atenuar 
el malestar/sufrimiento provocado por estos nuevos estresores. 

 
Por otro lado, también se analiza como en algunos casos de riesgo donde el vín-•
culo con los menores estaba formado y la situación actual respondía a problemá-
ticas de otra gravedad: depresiones, trastornos de alimentación, conflictiva fuerte 
entre padres e hijos.  

 
La atención no presencial ha servido de soporte y sostén en este tiempo, si bien se consi-
dera la modalidad presencial más adecuada. La cercanía, el contacto, la implicación que 
supone el desplazarse hasta la sala de sesión, entre otros, son factores importantes en al-
gunas de las terapias. 
 
Por todo lo anterior, desde el servicio de terapia familiar se considera muy positivo incor-
porar estas nuevas formas de apoyar e intervenir con las familias de forma “no presencial”.  
 
Se propone, como mejora del servicio, valorar en las primeras citas presenciales con cada 
caso qué tipo de atención pueda ser más ajustada, incluso combinar las distintas interven-
ciones en función del momento/fase de la familia y del tratamiento terapéutico. 
 
 
Participación y perfil de las familias atendidas. 
 
Participación por municipio 
 
Se han atendido un total de 49 familias (22 de Torrelodones, 8 de Moralzarzal, 12 de Hoyo 
de Manzanares y 7 de Alpedrete) 
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Participación por tipología de familias 
 
La tipología de estas familias es la siguiente:  
 

Torrelodones: 5 monoparentales, 12 nucleares, 3 de otras modalidades y 2 recons-•
truidas. 

 
Moralzarzal: 1 monoparentales, 2 nucleares y 5 de reconstruida.   •

 
Hoyo de Manzanares: 4 monoparentales, 1 nucleares, 3 de otras modalidades y 4 •
reconstruidas.   

 
Alpedrete: 2 monoparentales, 3 nucleares y 2 reconstituidas.   •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Durante el primer semestre de este año el mayor porcentaje de las familias ha sido nuclear, 
siguiéndole el modelo de familia reconstituida. 
 
 
Participación por nacionalidad 
 
El mayor porcentaje de familias son de origen español, estando repartido el porcentaje 
restante en diferentes nacionalidades como indican los datos de la tabla: 

Municipio Nº familias Nº adultos H M Nº menores H M

Torrelodones 22 41 21 20 45 25 20

Moralzarzal 8 14 6 8 10 7 3

Hoyo 12 25 10 15 18 5 13

Alpedrete 7 12 5 7 12 9 3

Total 49 92 43 49 85 46 39

Tipología de fami-

lia
Nº Familias %

Familia extensa 0 0%

Monoparental 12 24,50%

Nuclear 18 36,73%

Otras modalidades 6 12,24%

Reconstituida 13 26,53%

Total Familias 49 100%
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Datos de las intervenciones. 
 
Hay que tener en cuenta que desde este servicio se da prioridad a las familias que tienen 
hijos/as menores de edad.   
 
El tipo de problemáticas que más se han atendido han sido dos: aquellas donde el origen 
del problema se halla en la alteración psicosocial del menor (0-12), y/o en la carencia de 
habilidades de afrontamiento y manejo por parte de los adultos; y aquellas donde la alte-
ración psicosocial del/los menor/ es respondiente al conflicto de los progenitores durante 
el proceso de separación/divorcio. 
 

Nacionalidad Nº Familias %

Argentina 2 4,08%

Bulgaria 2 4,08%

Colombia 2 4,08%

Ecuador 3 6,12%

España 33 67,36%

Gabón 1 2,04%

Guatemala 1 2,04%

Honduras 1 2,04%

Italia 1 2,04%

Marruecos 1 2,04%

Perú 1 2,04%

Venezuela 1 2,04%

Total 49 100%

MOTIVO DE LA DEMANDA Nº CASOS %

A. El origen del problema se halla en la alteración psicosocial del menor (0-12), y/o en la carencia de 

habilidades de afrontamiento y manejo por parte de los adultos.
3 6,12

B. El origen del problema se halla en la alteración psicosocial del adolescente con conductas de 

riesgo (13-18) y/o en la carencia de habilidades de afrontamiento y manejo por parte de los adultos.
18 36,73

C. La alteración psicosocial del/los menor/es  respondiente al conflicto de los progenitores durante 

el proceso de separación/divorcio.
7 14,29

D. La alteración psicosocial del/los menor/es  debida a trastorno o dificultades de otra índole entre 

los m/padres.
2 4,08

E. Alteraciones psicosociales en los/as menores cuya etiología se halla en el psicodiagnóstico indivi-

dual de alguno de los adultos.
4 8,16

F. El origen de la alteración no se encuentra en una única causa sino en la conjunción de múltiples va-

riables psicosociales de la dinámica de relación de la familia.
5 10,2

G. El origen del problema se halla en la elaboración de un duelo no resuelto. 6 12,24

I. Alteraciones psicosociales en los/las menores cuya etiología se halla en el psicodiagnóstico indivi-

dual del propio menor.
2 4,08

J: Las alteraciones psicosociales del/la menor pueden responder a situaciones de acoso escolar. 1 2,05

No caso: No se llegó nunca a iniciar la atención. 1 2,05

TOTAL 49 100%
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Metodología y técnicas de intervención. 
 
Se realiza la derivación del caso desde la Unidad de Trabajo Social al servicio especializado 
a través de un informe de derivación que cumplimenta el/la trabajador/a social referente 
del caso y envía vía e-mail.  
 
El caso es entonces asignado a los psicólogos/as para psicoevaluación y diagnóstico. Al 
finalizar dicho proceso, se remite por mail intercambio de información multidisciplinar que 
sirve para un propósito esencial de coordinación cualitativa entre profesionales que incluirá: 
psicodiagnóstico y etiología, plan de tratamiento y pronóstico, especificando este último 
punto, motivación / implicación por parte del caso y duración estimada para el logro de 
objetivos. 
 
Cuando el caso se considera baja de la atención y tratamiento prestado, se realiza un in-
forme que detalla los objetivos alcanzados para la evaluación del trabajador social. 
 
COORDINACIÓN: Se lleva a cabo en dos modalidades diferenciadas:  
 

La coordinación CUALITATIVA: incluye las comunicaciones arriba indicadas más •
una mesa de trabajo conjunta del equipo especializado y el equipo THAM al mes 
y trimestral. Presencia en CAF (Comisión de Apoyo a la Familia) si el caso lo re-
quiere. 
 
La coordinación CUANTITATIVA: incluye la presentación mensual de casos aten-•
didos con detalle de horas ofrecidas y aprovechadas por caso. 

  
En situaciones en las que se detectan indicadores de patología psiquiátrica con base or-
gánica o toxicomanía y otras adicciones graves no se continúa el procedimiento estándar 
y se procede a contactar rápidamente con el/la trabajador/a social de referencia del caso 
a fin de valorar la intervención adecuada.  
 
La intervención se realiza según las técnicas cognitivas - conductuales y sistémicas. Es re-
alizada por un profesional experto en terapia familiar y se estructura en dos fases: 
 

Evaluación previa (conocimiento de la historia familiar, de la estructura familiar, •
etc.) y 

 
Tratamiento orientado a modificar pautas, disfunciones, y/o a establecer acuerdos •
duraderos. El tratamiento se realiza en entrevistas semanales o quincenales, en 
función del proceso de intervención diseñado, pudiendo establecerse con el 
tiempo seguimientos más esporádicos. Las sesiones se desarrollan durante apro-
ximadamente una hora. 

 
El Servicio de Terapia Familiar consta de tres áreas centrales:  
 

Evaluación, psicodiagnóstico (determinando la etiología de la problemática, si in-•
dividual o de la interacción familiar) y diseño de proyecto terapéutico. 

 
Aplicación de terapia. •

 
Coordinación con el equipo de Servicios Sociales responsable del caso. La coor-•
dinación se da en varios momentos del servicio: recepción de la derivación, pre-
sentación del diagnóstico y proyecto, evolución durante la terapia y aviso de fin 
por adelantado, para que el /la trabajador/a social pueda revisar los objetivos al-
canzados con la familia. 
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Evaluación global del servicio de terapia familiar. 
 
Se puede destacar que el servicio de terapia familiar se ha ido afianzando dentro de los 
servicios sociales como sostén y solidez en la atención a las familias.  
 
La intervención interdisciplinar y la coordinación mantenida entre las trabajadoras sociales 
y las psicoterapeutas, así como otros profesionales involucrados en la atención a las familias 
(educadores de familia, psicóloga de violencia, orientadores, psiquiatras, directores de 
centros de menores, etc.) favorece que los diseños de intervención sean lo más ajustados 
a las necesidades presentadas por cada familia.  
 
 
Coste del servicio. 
 
El coste de este servicio de Enero a Julio ha sido de 20.144,36 € asumidos por el por la 
Mancomunidad THAM.
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 5.3.3. Programa Espacio para Familias. 
 
 
 
 
 
 

 
Dentro de la familia se dan las primeras interacciones sociales, se establecen los primeros 
vínculos emocionales y vivencias personales. En la familia el niño realiza los aprendizajes 
sociales básicos que le ayudarán en su relación consigo mismo y con los otros. En ella co-
nocerá pautas y normas de actuación. 
 
El apoyo a las familias se hace necesario para el desarrollo de sus funciones, tanto de 
crianza, como de socialización e integración de los hijos, ya que las madres y los padres 
(ellas y ellos) se encuentran, en su día a día, con pequeñas o grandes dificultades a la hora 
de llevar a cabo la apasionante tarea de educar a sus hijos.  El artículo 39.1 de la Consti-
tución Española establece además que “los poderes públicos aseguran la protección so-
cial, económica y jurídica de la familia”. 
 
Por todo ello, y como medida de apoyo a la familia, desde la Mancomunidad THAM se 
desarrollo el Programa Espacio para FAMILIAS, para contribuir al objetivo general de apo-
yar la crianza y educación de los hijos. 
 
 
 
Destinatarios. 
 
Personas implicadas en la educación y bienestar de los/as menores (padres, abuelos, cui-
dadores) y que desean encontrar soluciones a las pequeñas y grandes dificultades a las 
que se enfrentan en el día a día. 
 
 
Objetivos. 

 
Proporcionar un espacio de reflexión sobre la educación de los hijos, favoreciendo •
los cambios necesarios. 

 
Analizar las características y desarrollo evolutivo de las distintas etapas de la in-•
fancia y la juventud. 

 
Analizar los problemas propios de estas etapas y entrenar en el empleo de técnicas •
y pautas adecuadas para resolverlos. 

 
Favorecer el proceso de comunicación entre los miembros de la familia. •

 
Entrenar a los/as asistentes en el empleo de habilidades sociales básicas. •

 
Promover el conocimiento de estrategias que faciliten el uso de pautas educativas •
adecuadas a la edad de los menores. 

 
Dotar a los/as asistentes de recursos adecuados que posibiliten el desarrollo inte-•
gral de los menores. 

 
Promover la participación e implicación activa de los miembros del grupo familiar. •
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Detectar errores y dificultades en cuanto a la educación de los/las menores. •

 
Facilitar un clima positivo en la familia. •

 
Promover la cohesión familiar.  •

 
 

Metodología. 
 

El programa Espacio para Familia se ha desarrollado a través de sesiones monográficas 
sobre temas específicos y atendiendo a las sugerencias de centros educativos, AMPA’s, 
Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica (EOEP) y de las solicitudes de grupos 
de personas participantes en el mismo. 
 
Desde el cuarto trimestre del año 2020 el programa se está realizando online, manteniendo 
los mismos principios metodológicos de calidad intrínsecos al programa y utilizando ge-
neralmente el formato de taller de una sesión. La accesibilidad para usuarios/as y la posi-
bilidad de contar con expertos/as de cualquier ubicación geográfica ha sido una gran 
oportunidad para el programa.  
 
La metodología online sigue siendo flexible y activa, ajustándose a las posibilidades de 
dinámicas participativas online.  
 
Al realizarse online todos los monográficos no se ha contado con el servicio de cuidados 
infantiles. 

 
 

Contenidos y temporalización. 
 

Los monográficos que se han realizado son: 
 

MONOGRÁFICO FECHAS

Manejo práctico de los problemas de conducta desde la familia. 19 de enero

Inteligencia emocional y comunicación asertiva en la familia 30 de enero 

(I) Trastorno por juego de azar y apuestas deportivas 7 de febrero

(II) Trastorno por juego de azar y apuestas deportivas 14-feb

Tecnología y menores. Claves para educar en un uso responsable y productivo. 22 de febrero

¿Qué sienten nuestros hijos e hijas? Diccionario emocional de la familia. 13 de marzo

 Vínculos de pareja y sexuales en jóvenes e influencia de redes sociales y por-

nografía.
22 de marzo

Frustración: Acogiendo al monstruo interior. Cómo gestionar las rabietas en la 

infancia y la adolescencia.
27 de marzo

Efectos de la separación y el divorcio en niños, niñas y adolescentes. 19 de abril

Cómo proteger a nuestros hijos sin quitarles la responsabilidad. 26 de abril

Y si no nos enfadamos. Convivencia familiar y conflictos en la adolescencia. 04 de mayo

Rabietas. ¿Cómo acompañar a nuestros hijos e hijas? 12 de mayo

El paso de primaria a secundaria. ¿Cómo se afronta desde la familia? 16 de mayo
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Participación. 
 

La distribución de los participantes entre los monográficos realizados, ha sido la siguiente: 
 
 

MONOGRÁFICO FECHAS

Influencia del apego en la adolescencia y la edad adulta 5 de octubre

Autoestima y motivación en nuestros hijos e hijas adolescentes y preadoles-

centes
10 de octubre

Aprendiendo técnicas de mindfulness para aplicarlas en familia. Recomen-

dado para familias con hijos e hijas de hasta 10 años
16 de octubre

Autoestima y motivación en nuestros hijos e hijas de hasta 10 años 25 de octubre

Cómo gestionar el uso de la tecnología vía acuerdo 9 de noviembre

Aprendiendo técnicas de mindfulness para aplicarlas en familia. Recomen-
dado para familias con hijos e hijas de hasta 11 años

15 de noviembre

Adolescentes y salud mental. Lo esperado y lo inesperado en esta etapa. 

Recomendado para familias con hijos e hijas adolescentes y preadolescen-

tes

29de noviembre

Cómo ayudar a nuestros hijos e hijas en la adquisición de habilidades socia-

les. Recomendado para familias con hijos e hijas adolescentes y preadoles-

centes

4 de diciembre

Monográfico Participantes Mujeres Hombres

Manejo práctico de los problemas d e conducta desde 

la familia.
45 34 11

Inteligencia emocional y comunicación asertiva en la fa-

milia
44 34 10

(I) Trastorno por juego de azar y apuestas deportivas 13 8 5

(II) Trastorno por juego de azar y apuestas deportivas 15 12 3

Tecnología y menores. Claves para educar en un uso 

responsable y productivo.
42 34 8

¿Qué sienten nuestros hijos e hijas? Diccionario emocio-

nal de la familia
29 22 5

Vínculos de pareja y sexuales en jóvenes e influencia de 

redes sociales y pornografía
27 22 5

Frustración: Acogiendo al monstruo interior. Cómo ges-

tionar las rabietas en la infancia y la adolescencia.
37 32 5

Efectos de la separación y el divorcio en niños, niñas y 

adolescentes.
23 18 5
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El número total de personas inscritas en los diferentes monográficos del programa, fue de 
1.412 y participaron 691 personas (523 mujeres, 131 hombres y 37 personas no identifi-
cadas), lo cual indica el elevado interés que suscitaron los temas propuestos para el des-
arrollo del mismo. Participaron fundamentalmente mujeres, siendo necesario mantener 
como objetivo del programa la ampliación de la participación masculina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Monográfico Participantes Mujeres Hombres

Cómo proteger a nuestros hijos sin quitarles la respon-

sabilidad.
10 8 2

Y si no nos enfadamos. Convivencia familiar y conflictos 

en la adolescencia.
32 23 9

Rabietas. ¿Cómo acompañar a nuestros hijos e hijas? 19 14 5

El paso de primaria a secundaria. ¿Cómo se afronta 

desde la familia?
30 25 3

Influencia del apego en la adolescencia y la edad 

adulta.
44 34 8

Autoestima y motivación en nuestros hijos e hijas ado-

lescentes y preadolescentes
48 34 11

Aprendiendo técnicas de mindfulness para aplicarlas en 

familia.Recomendado para familias con hijos e hijas 

hasta 10 años.

32 19 2

Autoestima y motivación en nuestros hijos e hijas hasta 

10 años
38 28 6

Cómo gestionar el uso de la tecnología vía acuerdo. 28 18 5

Aprendiendo técnicas de mindfulness para aplicarlas en 

familia. Recomendado para familias con hijos e hijas a 

partir de 11 años

25 16 4

Adolescentes y salud mental. Lo esperado y lo inespe-

rado en esta etapa. Recomendado para familias con 

hijos e hijas adolescentes y preadolescentes.

70 56 14

Cómo ayudar a nuestros hijos e hijas en la adquisición 

de habilidades sociales.
40 32 5

TOTAL 691 523 131
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Evaluación. 
 
Valoración del equipo de psicólogos/as  
 
Los/as expertos/as, fundamentalmente psicólogos/as, han sido altamente valorados por 
los/as participantes tanto en su conocimiento de los temas tratados como en su compe-
tencia comunicativa y forma de “llegar a la persona”. 
 
La coordinación por parte de la Mancomunidad THAM del programa ha mantenido una 
supervisión constante del desarrollo de las sesiones monográficas, lo que ha facilitado a 
las expertas y expertos la presentación al grupo; se ha apoyado el adecuado desarrollo 
de las sesiones y se ha mostrado un trato cálido y afectivo hacia los/las formadores y una 
actitud resolutiva ante los diversos problemas que han podido surgir. 
 
Al realizarse todas las sesiones online no se han desarrollado cuidados infantiles.  
 
Valoración del contenido, expertos y recursos didácticos. 
 
Estos aspectos han sido altamente valorados, tanto por los participantes como por los téc-
nicos responsables en todos los monográficos. A las personas participantes se les ha ofre-
cido cumplimentar cuestionarios de satisfacción de todos los monográficos.  
 
La valoración, tanto de los contenidos, como de la organización, expertos/expertas y sa-
tisfacción con los mismos ha sido altamente satisfactoria. 
 
Valoración de las personas participantes 
 
Las personas participantes en los monográficos de Espacio para FAMILIAS asignan una 
puntación de 4,61 sobre 5 al programa en su conjunto, de 4,45 a si “les ha aportado co-
nocimientos de interés” y de 4,71 a “la organización y desarrollo general”. 
 
En cuanto a las personas expertas que han participado, “han sabido transmitir los conte-
nidos correctamente y con calidad” (4,68 sobre 5) y “han favorecido la participación de 
las/los asistentes” (4,58). 
 
 
 
Coste. 

 
El coste global de este programa por todos los conceptos: expertos y difusión ha sido 
de 3.881,75 €, asumidos 950 € por la Mancomunidad THAM y 2.931,75 € por el Ayun-
tamiento de Torrelodones.
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5.4.1.  Servicio de Orientación Laboral (S.O.L.). 
 
 
 
 
El Servicio de Orientación para el Empleo (SOL) es un recurso que tiene la finalidad de 
mejorar las competencias en empleabilidad de las personas participantes de la Manco-
munidad THAM.  
 
Es un programa que pretende servir de apoyo a las personas en la búsqueda de em-
pleo, a través de un espacio dinámico y adaptado a la estrategia 2.0. Este servicio se ha 
mostrado en los últimos años como un espacio dinámico, en continuo cambio y actuali-
zación metodológica.  
 
Se trata de un programa en constante desarrollo para adaptarse a las características, si-
tuaciones y demandas de las personas a las que atendemos.  
En el año 2021 se incluyó como novedad la figura de la técnica de relaciones con em-
presas/intermediación, que está permitiendo establecer puentes con el tejido empresa-
rial del territorio. 
 
Por otro lado, y tras los cambios en los modelos de trabajo generados a raíz de la pan-
demia, la intervención se ha modificado implementando actividades on line. 
 
 
 
Destinatarios. 
 
El programa se dirige a demandantes de empleo de los municipios de la Mancomunidad 
que quieran mejorar su situación laboral. Participan personas que tienen necesidades de 
orientación para su cambio de ocupación, o dificultades concretas como carencias forma-
tivas, desconocimiento o imposibilidad de acceso a internet u otras necesidades persona-
les y/o relacionales. Es necesaria la derivación por el/la trabajador/a social de referencia. 
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Objetivos. 
 

El objetivo principal es potenciar el desarrollo de las habilidades y competencias de las 
personas usuarias para facilitar su acceso al mercado laboral, favoreciendo así un grado 
adecuado de inserción e integración socio-laboral. Para ello se persiguen los siguientes 
objetivos específicos: 
 

Motivar a los/as participantes para afrontar en óptimas condiciones el proceso de •
búsqueda. 

 
Enseñar a los/as participantes las distintas técnicas y herramientas de búsqueda •
de empleo, así como las diferentes fuentes de búsqueda de empleo. Mostrar las 
distintas herramientas de búsqueda de empleo y cómo hay que utilizarlas. 

 
Derivar a los/as usuarios/as, cuando proceda, a recursos o servicios especializados •
(formativos, de empleo etc.). 

 
Fomentar la consideración del autoempleo como alternativa viable para los/as •
usuarios/as que proceda, derivándoles, en su caso, a servicios especializados de 
asesoramiento. 

 
Poner a disposición de los/as usuarios/as los medios necesarios para establecer •
contacto con las fuentes de trabajo (medios informáticos y telefónicos). 

 
Supervisar el proceso de búsqueda de empleo de los/as participantes, asesorán-•
dolos y acompañándoles en el mismo. 

 
Mejorar la inserción laboral de los/as participantes, realizando para ello un análisis •
de la oferta y demanda de empleo en el entorno geográfico de la Mancomunidad, 
con el objetivo de ajustar el perfil de los/as demandantes de empleo y proponer 
acciones de mejora y capacitación que faciliten su inserción laboral con la partici-
pación de las empresas. 

 
Comunicar oportunidades laborales disponibles a las personas participantes, •
acompañándoles en el proceso de preparación y presentación de sus candidaturas 
a las empresas. 

 
Desarrollar las competencias digitales básicas que les faciliten el acceso a los re-•
cursos de empleo, especialmente aquellas que hacen incidencia sobre las siguien-
tes áreas: “Información y Alfabetización de datos” y “Comunicación y 
Colaboración”. 

 
 

Metodología y recursos empleados 
 

Metodología 
 
El servicio integra actuaciones en dos vertientes, por un lado, con las personas deman-
dantes de empleo, y por otro, con las empresas mediante prospección y análisis del mer-
cado de trabajo para un mayor ajuste de la empleabilidad.  
 
Ambas actuaciones se realizan de manera coordinada e integrada en todo momento, de 
tal manera que la información y relación generada con las empresas tenga la doble función 
de, por un lado, reforzar la labor de orientación y mejorar la empleabilidad de las personas 
participantes (como por ejemplo, diseño de formaciones a medida) y por otro, para que 
el conocimiento de las personas que demandan empleo sirva para que las empresas pue-
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dan adaptar sus vacantes para facilitar la contratación de los/as vecinos de la zona y con-
tribuir al desarrollo local de su territorio. 
Con respecto a las actuaciones con las personas demandantes, el proyecto combina la in-
tervención individual (acogida y seguimiento) y grupal para trabajar aspectos de desarrollo 
personal, social y profesional de sus participantes, dando lugar a itinerarios personalizados, 
en función de las necesidades de cada uno, donde las actividades son acordadas y con-
sensuadas conjuntamente con cada participante. 
 
Las actividades que se plantean son eminentemente prácticas y requieren de la participa-
ción activa de las personas beneficiarias, buscando las sinergias de las relaciones sociales 
que se pueden establecer entre ellos en las actividades grupales y abiertas. El afianza-
miento de estas redes favorece la búsqueda de empleo y la motivación durante el proceso 
de inserción. 
 
Aunque las actividades grupales se van adaptando a las necesidades de las personas par-
ticipantes, los contenidos se plantean en un orden que favorece su avance efectivo en la 
búsqueda de empleo, dando lugar a itinerarios. 
 
El emprendimiento como alternativa laboral aparece en todo el itinerario desde el diag-
nóstico o evaluación de la empleabilidad hasta las tutorías o derivación a recursos especí-
ficos de autoempleo si así se requiere. 
 
Por último, señalar que las actividades incorporan de manera transversal aspectos relativos 
a la perspectiva de género e igualdad de oportunidades, así como la introducción de ejer-
cicios y recursos que favorezcan la conciliación de la vida familiar y laboral. 
 
En estos dos años, hemos incorporado la realización de las acciones de manera telemática 
(teléfono, WhatsApp, aplicaciones de videoconferencia, etc.), combinando con la atención 
presencial. 
 
En las actuaciones de prospección y análisis del mercado se aplican técnicas de investiga-
ción social con el objetivo de realizar un análisis acerca de las necesidades laborales de 
las empresas que permita reforzar la labor de orientación y realizar propuestas sobre po-
sibles acciones formativas que mejoren la empleabilidad de las personas participantes. 
 
 
Recursos empleados 
 
El equipo que lleva a cabo el proyecto está formado por tres personas. Por un lado, una 
técnica de empleo-orientadora, con formación en Pedagogía y especialización en Orien-
tación Sociolaboral y Coaching e Inteligencia emocional, que desarrolla las actividades 
con las personas participantes; por otro lado, una técnica de empleo-prospectora, con for-
mación en Sociología, especializada en Investigación social, Intervención sociolaboral y 
desarrollo local y, por último, una coordinadora, con formación en Trabajo Social y espe-
cialización en Dirección de Programas de servicios sociales y orientación sociolaboral. 
 
Los medios empleados para la ejecución del Servicio de Orientación Laboral han sido los 
siguientes:  
 

Técnica de orientación laboral.  •
 

Técnica de prospección. •
 

Coordinación técnica y administrativa por parte de la Mancomunidad THAM y de •
la entidad prestadora del servicio. 
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Equipos informáticos. •
 

Conexión a internet. •
 

Plataforma on line de formación (Moodle) •
 

Aplicaciones de videoconferencia (Meet y Zoom) •
 

Teléfonos móviles. •
 

Documentación en papel. •
 

Infraestructuras (salas) de la Mancomunidad THAM. •
 

Base de datos. •
 
 

Coordinación del servicio. 
 
La coordinación entre el equipo de trabajo social y las técnicas de empleo es constante y 
con permanente retroalimentación sobre el desarrollo del Programa. Para ello se han lle-
vado a cabo reuniones periódicas (presenciales y por videoconferencia), envío de informes 
y comunicaciones internas. 
 
 
Actividades. 

 
En primer lugar, señalar que para acceder al Servicio es necesario mantener una entrevista 
con el/la Trabajador/a Social de referencia que será quien valore la pertinencia de la deri-
vación al programa. 
 
El programa propuesto abarca un itinerario integral de inserción laboral que incluye accio-
nes individuales y grupales claramente diferenciadas.  La combinación de estas acciones 
permite atender de manera más adecuada las demandas específicas planteadas por per-
files muy diversos, como son los/as participantes del programa. 
 
En los últimos años nos hemos esforzado en adaptar las actividades y la metodología a la 
digitalización, de tal manera que hemos combinado la atención presencial con la telemática 
(teléfono, Whatsapp, videoconferencias, uso de plataforma de teleformación, etc.). 
Por otro lado, en el proceso, hemos incorporado en el itinerario, un seguimiento más es-
pecializado desde la intermediación laboral, por lo que podemos diferenciar las acciones 
entre Orientación e Intermediación. 
 
Acciones desde la Orientación Laboral. 
 

Intervención individual 1
 

La intervención individual consiste en entrevistas, que pueden ser de dos tipos: 
 

Entrevista de acogida: para sentar las bases de la participación en el pro-•
grama y para clarificar expectativas, así como los objetivos de la interven-
ción. En este año 2023 se han realizado un total de 100 entrevistas de 
acogida y valoración. 

 
Entrevistas individuales para realizar seguimiento del proceso de bús-•
queda y resolver dudas de los/as participantes. En este año 2023 hemos 
realizado 420 tutorías individuales de orientación (una media de 48 tutorías 
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al mes) 
 

Las entrevistas se han desarrollado de manera presencial y/o a través de •
medios on line (aplicaciones de video llamada, principalmente WhatsApp). 

 
 

Intervención grupal 2
 

En el proyecto se realizan tres tipos de actividades grupales: talleres básicos de  
búsqueda activa de empleo, talleres de desarrollo de competencias digitales y ta-
lleres complementarios. 

 
Talleres básicos de búsqueda activa de empleo •

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se trata de actividades grupales en las que trabajamos aspectos relacionados 
con las competencias necesarias para acometer la búsqueda de empleo con 
una mayor seguridad y recursos. 
 
En este periodo hemos combinado atención on line y presencial aunque cada 
vez más hemos ido retomando el desarrollo de los grupos presenciales. 
 
Se han realizado un total de 30 acciones grupales de búsqueda de empleo 
para 73 participantes. 
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TOTAL DE TALLERES DE BÚSQUEDA DE EMPLEO

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE

MORALZAR-

ZAL
TOTAL

Def. Objetivo 

Profesional
2 2 2 2 8

Currículum 

Vitae
1 1 1 1 4

Recursos de 

empleo
1 1 1 0 3

Errores 

 habituales 

 en la BAE

2 2 2 2 8

Entrevista 

 de trabajo 
2 1 2 0 5

Uso básico del 

smartphone
1 1 0 0 2

TOTAL 9 8 8 5 30

TOTAL DE PARTICIPANTES EN TALLERES POR MUNICIPIO

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE

MORALZAR-

ZAL
TOTAL

Def. Objetivo 

Profesional
4 4 5 3 16

Currículum 

Vitae
4 2 4 1 11

Recursos de 

empleo
5 3 4 0 12

Errores 

 habituales  

en la BAE

4 3 6 2 15

Entrevista  

de trabajo
11 2 4 0 17

Uso básico del 

smartphone
1 1 0 0 2

TOTAL 29 15 23 6 73
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Detallamos a continuación los talleres realizados: 
 

Taller de Definición del  objetivo profesional. •
 

El objetivo de este taller es que las personas participantes sean conscientes de la 
importancia de definir un objetivo profesional realista que les sirva de guía a la 
hora de planificar su itinerario de empleo, a corto, medio y largo plazo. 

 
Se trabajan cuestiones como el autoconocimiento, el análisis de competencias y 
el establecimiento de objetivos. 

 
Hemos realizado un total de 8 talleres para 16 participantes. 

 
Taller de CV (Currículum Vitae) •

 
El objetivo es que una vez establecido el objetivo e itinerario, cada participante 
pueda elaborar de manera autónoma su CV, utilizando aplicaciones sencillas pero 
muy visuales, como es el caso de la aplicación Canva, de manera que dispongan 
de modelos de CV con un diseño actual, atractivo y sencillo. Conocemos cuál es 
la estructura base de un CV y hacemos la práctica de decidir cuál es la información 
más adecuada para el puesto al que estamos postulando y cómo ponerla y cuál 
es la información que no nos conviene poner. 
 
Hemos realizado un total de 4 talleres para 11 participantes. 

 
 Taller recursos de empleo. •

 
Este taller está dirigido a ampliar el conocimiento que los usuarios/as tienen sobre 
los recursos de empleo que manejan para acceder a ofertas de empleo, ya que 
hemos detectado que es habitual que se limiten a un número muy pequeño de 
ellos y habitualmente los mismos, quedando por tanto fuera de opciones de ac-
ceder a ofertas que son accesibles y están abiertas al público general. 
 
Los recursos sobre los que proporcionamos información y que pueden ser amplia-
dos o no en función del perfil de los participantes son: portales de empleo gene-
ralistas, portales de empleo específicos, bolsas de empleo, agencias de 
colocación, empresas de trabajo temporal, portales de empleo en las web de em-
presas, radio, tv, webs de empleo del SEPE y de la Comunidad de Madrid y Lin-
kedIn. 
 
También incluimos las competencias personales como parte de los recursos de 
empleo internos que tienen disponibles y que son particularmente eficaces y útiles 
a la hora de generar una red de contactos, que en sí misma, es también un recurso 
de empleo externo. 
Hemos realizado 3 talleres para 12 participantes. 

 
Taller de entrevista de trabajo. •

 
El objetivo de la actividad es desarrollar competencias (habilidades de comunica-
ción, imagen, escucha, negociación, etc.) que permitan a los/as participantes en-
frentarse a las entrevistas de selección con una mayor seguridad y confianza en lo 
que ellos ofrecen y a la vez en lo que ellos también pueden evaluar de la empresa 
que ofrece el puesto. 
 
Los/as participantes comparten su experiencia en procesos de selección y con sus 
relatos, construimos un guión para trabajar los tipos de entrevista, su estructura y 
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las preguntas típicas. 
 
Los contenidos del taller se complementan en las tutorías individuales, tanto con 
la orientadora, como con la intermediadora. 
Hemos realizado 5 talleres para 17 participantes. 
 
Taller de errores en la Búsqueda Activa de Empleo. •
 
El objetivo es el análisis del proceso de búsqueda desde otra perspectiva dife-
rente, analizando qué hace cada uno en su proceso y qué puede mejorar, traba-
jando ejemplos concretos desde una visión humorística. 
 
La metodología es expositiva, con actividades de reflexión grupal e individual, y 
cuyas conclusiones se trabajan posteriormente con cada participante en las tutorías 
individuales. 
Hemos realizado 8  talleres para 15 participantes. 

 
Taller de uso básico del smartphone •
 
El objetivo es que las personas participantes adquieran y entrenen competencias 
digitales básicas encaminadas a un uso eficiente de su teléfono inteligente, y que 
les sirva como herramienta en su proceso de búsqueda de empleo. 
 
La metodología es práctica, de manera que los/as participantes van realizando pe-
queños ejercicios con sus propios dispositivos para ir logrando objetivos en pro-
ceso. 
Hemos realizado 2 talleres para 2 participantes. 

 
 
Talleres complementarios 
 
En estos talleres trabajamos aspectos que complementan la actividad de orientación, y 
que, en algunos casos, incorporan la colaboración de otros profesionales que pueden apor-
tar su visión de cada uno de los temas. 
 
Los talleres se han desarrollado en formato webinar, a través de Meet y con una duración 
aproximada de unas 2 horas. 
 
Distinguimos las actividades que se han desarrollado desde el equipo del servicio SOL, 
de los que se han llevado a cabo por profesionales externos. 
 
En los talleres realizados por parte del equipo del SOL, las temáticas van dirigidas a fa-
vorecer el desarrollo de competencias necesarias para la búsqueda de empleo ya que 
estos talleres tienen un carácter práctico, concretamente a profundizar en su autoconoci-
miento, identificar valor y diferenciarse. Combinamos una metodología expositiva con una 
metodología basada en la aplicación a través de simulación o resolución de casos prácticos 
para favorecer el desarrollo de esas competencias.  Las áreas de interés en las que se en-
focan los talleres complementarios tienen como objetivo ampliar conocimientos relacio-
nados con la BAE (Búsqueda Activa de Empleo), desarrollar habilidades, favorecer la 
interrelación y el networking, diversificar expectativas y conocer otros puntos de vista, au-
mentar la motivación y entrenar la competencia digital en tanto que los talleres son online. 
Las competencias en las que trabajamos son el autoconocimiento, la venta personal y pro-
fesional, la capacidad para diseñar estrategias integrales, habilidades para emplear redes 
profesionales para la búsqueda de empleo y para diseñar una marca profesional. En total, 
han sido 23 talleres para 149 participantes. 
 



327

Área de  
integración sociolaboral

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los usuarios son convocados a los talleres complementarios a través de lista de distribución 
de  whatsapp, para ello les enviamos un formulario de inscripción y un cartel informativo 
con el horario y los contenidos del taller.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En los talleres desarrollados en colaboración con formadores/as externos y los contenidos 
han estado relacionados con las herramientas para hacer un mejor manejo de las emocio-
nes en situaciones relacionadas con la búsqueda de empleo. 
 
En total han sido 3 talleres en los que han participado 21 personas del SOL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Talleres equipo SOL Número ediciones Participantes SOL

Busca empleo con estrategia I 4 22

Busca empleo con estrategia II 4 21

Marca Personal 4 23

Elevator Pitch 5 33

Linkedin 43 24

Creencias limitantes 1 14

Emociones 2 7

Storytelling 1 5

TOTAL 23 149

Talleres formadores externos Participantes SOL

Creencias limitantes (2 talleres) 13

Emociones 7

TOTAL 21



328

Otras actividades 
 
Además de las actividades complementarias, en el mes de Julio (y de cara al parón des-
arrollado en el servicio por las cierre en verano) se puso en marcha un ciclo intensivo de 
búsqueda de empleo dirigido a nuevos usuarios, recién llegados al programa o a usuarios 
habituales que han querido repetir algún taller o realizar alguno al que no pudieron acudir.  
Los contenidos trabajados han aunado las temáticas desarrolladas de manera más amplia 
a lo largo del curso, pero realizándose de manera on line y en una educación conjunta:  
 

Busca empleo con estrategia •
 

Objetivo profesional •
 

Currículum Vitae •
 

Elevator Pitch •
 

Entrevista de trabajo •
 

Recursos de empleo •
 

Linkedin y marca personal. •
 
Han participado un total de 10 personas. 
 
  
 
 
 
 
 
Actividades de intermediación laboral 
 
Apoyo en el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo. 
 
Respecto al número de personas que se han incorporado al mercado laboral, fruto de un 
proceso personal de búsqueda exhaustivo y gracias a sus propios recursos trabajados en 
el proyecto, han sido un total de 70 usuarios/as, un 28,93% de los/as participantes del ser-
vicio, 23 de ellos/as a través de las ofertas de empleo gestionadas desde el servicio, y el 
resto a través de sus actividades de búsqueda de empleo). El mayor número de inserciones 
ha sido en empresas de limpieza, seguida de empleo doméstico. Otros perfiles profesio-
nales han sido conserjes, hostelería, atención al cliente y profesores auxiliares. 
 

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Incorporaciones 

laborales totales
26 12 20 12 70

Inserciones por 

intermediación 

directa.

7 1 9 6 23
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Como hemos comentado en otro apartado, como novedad hemos introducido en el itine-
rario una fase específica para esta actividad; de esta forma, las personas que tras pasar 
por el proceso de orientación necesitan apoyo en su proceso de localizar oportunidades 
de empleo y contactar con empresas, tienen a su disposición una profesional que les apoya 
en esta tarea y que se encarga de realizar una labor de prospección e intermediación es-
pecífica para los/as participantes del servicio. 
 
A lo largo de este año, 98 personas (40,50% del total de participantes) han tenido a su 
disposición este apoyo. De ellas, 68  han accedido a algún proceso de selección. 
 

 

 
Las acciones concretas desarrolladas con ellas han sido: 
 

Apoyo en la mejora de las herramientas de búsqueda. Adaptación del CV a pro-•
cesos de selección concretos. 

 
Búsqueda de ofertas de empleo adaptadas a cada perfil. •

 
Preparación previa de procesos de selección concretos. •

 
Seguimiento de la incorporación laboral. Apoyo en el mantenimiento del puesto •
de trabajo. 

 
Envíos de información específica por sectores profesionales. •

 
Asesoramiento laboral a familias que quieren contratar empleadas del hogar.  •

 
Con respecto al envío de información específica, hemos mantenido listas de distribución 
en WhatsApp. Este año se ha trabajado con una única lista para informar y se ha prescin-
dido de las listas de distribución de empleo doméstico utilizada el año pasado porque la 
proposición de ofertas ha sido particularizada. En cuanto al tipo de información compar-
tida, se ha compartido eventos de empleo on line y presencial, oportunidades de forma-
ción, información de empleo en convocatorias masivas para grandes empresas y todas las 
actividades que se han ofrecido en el Servicio durante el año.  
 
Respecto al último punto, de asesoramiento laboral, este año se ha notado un incremento 
en el interés por dar de alta en la seguridad social a empleadas del hogar por lo que se ha 

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Derivaciones a 

intermedia-

ción

20 21 31 26 98

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL

Personas que han  

accedido a procesos 

de selección

17 7 32 12 68



330

orientado e informado a numerosas familias en el tipo de contrato y los pasos para tramitar 
el alta en la seguridad social a través del portal Importass. Incluso, se nos ha solicitado 
asesoramiento en trámites para la liquidación de contratos de trabajo por finalización del 
mismo.  
 
Acciones de prospección e intermediación laboral. 
 
Desde el servicio SOL se han gestionado un total de 167 ofertas de empleo, de las cuales, 
43 han sido captadas y gestionadas directamente por la técnica del proyecto, 81 por la 
Agencia de colocación de la Asociación Eslabón y, el resto, por servicios sociales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En cuanto al análisis de las ofertas, la mayor parte de ellas (16,17%) se encuadran dentro 
del sector de la limpieza. Se trata de puestos para diferentes tipos de establecimientos, 
principalmente residencias o empresas de servicios para limpiar comunidades, oficinas y 
locales comerciales. 

TIPO DE PUESTO TOTAL PORCENTAJE

Limpieza 27 16,17

Atención domiciliaria 21 12,57

Auxiliares administrativos/recepcionistas 21 12,57

Empleo doméstico 19 11,38

Atención sociosanitaria en instituciones 14 8,38

Atención al cliente en tiendas y supermercados 13 7,78

Conserje 13 7,78

Hostelería 11 6,59

Operarios/logística 9 4,19

Profesiones del ámbito socioeducativo 6 3,59

Conductor-a/VTC/repartidor-a 3 2,99

Peluquería y estética 3 1,8

Jardinería 3 1,8

Mecánica 1 1,2

Ingeniería 1 0,6

TOTAL 167 100



331

Área de  
integración sociolaboral

En segundo lugar, encontramos empleos relacionados con atención domiciliaria (12,57%) 
con funciones relacionadas con cuidados a personas dependientes y tareas domésticas. 
En esta memoria hemos separado el dato, ya que durante este año el perfil de atención 
domiciliaria ha sido muy demandado tanto por empresas como por particulares, pero sobre 
todo se trata de un perfil profesionalizado, que requiere de ciertos conocimientos para 
aplicar terapias básicas y sobre todo para el tema de movilizaciones al tratarse de cuidados 
a personas con alto grado de dependencia. Si a este dato le sumamos las ofertas de cui-
dados en instituciones sociales (8,38%) obtenemos que casi un 22% de las ofertas van di-
rigidas a los cuidados profesionales de personas dependientes, ya sea en institución o 
domicilios y los empleadores sean familias o empresas.  
 
En tercer lugar, ofertas de empleo para cubrir puestos de auxiliar administrativo o recep-
cionista con funciones administrativas. El perfil demandado para estos puestos es más cua-
lificado, normalmente piden gente con experiencia y con amplias competencias digitales. 
En muchos casos nuestras usuarias no superan los procesos de selección. 
 
Por último, el 11,38% de las ofertas son de empleo doméstico. Resaltar que en las ofertas 
de empleo doméstico este año se ha notado un incremento en el número de contratos 
efectuados con alta en seguridad social, probablemente debido a la reforma que afecta al 
régimen de las empleadas del hogar y por el que a partir de enero de 2023 tienen derecho 
a prestaciones por desempleo. La mayoría de estas ofertas provienen de Servicios Sociales, 
pero dada la demanda de nuestras usuarias se hace una labor de captación de este tipo 
de ofertas desde el servicio a través del contacto con agencias y contacto directo con fa-
milias que solicitan personal en redes sociales.  
 
Para estas ofertas de empleo se ha contactado con un total de 262 personas, remitiendo 
un total de 179 candidatos/as, siendo seleccionadas 68 personas, de las que finalmente 
se incorporan a trabajar 23 (el 23,5% de las personas que acceden al servicio de interme-
diación). 
 

 
Información y derivación a acciones formativas 
 
Uno de los objetivos planteados en la intervención con las personas que acuden al SOL es 
el apoyo en la mejora de su perfil profesional para tener más posibilidades de acceso y 
mantenimiento en el mercado laboral. De esta manera, se ha establecido contacto con re-
cursos formativos para poder remitir información de sus actividades y prestar apoyo a 
los/as participantes para poder realizar las formaciones con el mayor aprovechamiento po-
sible. 
 
Se ha derivado a 12 personas a acciones formativas, de las cuales 8 personas han sido se-
leccionadas y 7 han finalizado la formación con éxito. 
 
Las actividades formativas se encuadran principalmente en las áreas de hostelería, atención 
al cliente y atención sociosanitaria. 

CAPTACIÓN
Nº Ofer-

tas

Nº 

 Contacta-

dos/as

Nº Envia-

dos/as

Nº Personas que 

acceden a selec-

ción

Nº Con-

tratados/a

s

Programa SOL/ SS 86 157 102 47 15

Ag. Colocación Eslabón 81 105 77 21 8

TOTAL 167 262 179 68 23
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Temporalización y lugar de realización. 
 

Tras la entrada en vigor del nuevo contrato, se incrementaron las horas de atención, que-
dando desde el 16 de octubre de 2023 con el siguiente horario: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Participación. 

 
En este año han sido derivadas al servicio un total de 214 personas, de las cuales 69 per-
sonas 32,24% del total finalmente no se incorporaron al programa (no estaban interesa-
dos/as, acudieron a otro recurso o comenzaron a trabajar antes de iniciar la intervención), 
y 83 personas vienen siendo atendidas del año anterior. 
 
El total de participantes atendidos en este año 2023 ha sido de 242 personas, con la si-
guiente distribución por municipios.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Perfil de participantes 
 
A través de las tablas que se reseñan a continuación se puede extraer el perfil de las per-
sonas que han participado en el Servicio de Orientación Laboral. 
 
Sexo de los/as participantes. 
 
En cuanto a la variable sexo de las personas participantes, señalamos que se atiende prin-
cipalmente a mujeres (77,27% del total de participantes) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HORARIO
LUNES 

Torrelodones

MARTES 

Alpedrete

MIÉRCOLES 

Moralzarzal

JUEVES 

Hoyo de Manzanares
VIERNES

8:30 a 14:30
Atención individual 

y grupal

Atención individual 

y grupal

Atención individual 

y grupal

Atención individual y 

grupal

Atención individual 

y grupal

Municipio Nº participantes %

Torrelodones 69 28,51

Hoyo de Manzanares 46 19,01

Alpedrete 80 33,06

Moralzarzal 47 19,42

TOTAL 242 100

Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres

Torrelodones 15 54 21,74 78,26

Hoyo de Manzanares 7 39 15,22 84,78

Alpedrete 22 58 27,5 72,5

Moralzarzal 11 36 23,4 76,6

TOTAL 55 187 22,73 77,27
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Edad de los/as participantes. 
 
El grupo de edad mayoritario se corresponde con el tramo de 45 a 59 años (39,25%), se-
guido del tramo de 30 a 44 años 35,05%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de estudios de los/as participantes. 
 
La mayor parte de las personas participantes en el SOL tiene un nivel bajo de formación, 
el 30,34% no tiene estudios o no ha alcanzado la Educación Secundaria Obligatoria. O te-
niendo estudios en su país de origen no los ha homologado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Torrelodones Hoyo de Manzanares Alpedrete Moralzarzal Total %

< 25 6 2 2 8 18 7,44

25-29 1 4 5 1 11 4,55

30-44 22 10 18 13 64 26,45

45-59 28 23 42 15 108 44,63

>59 12 7 12 10 41 16,94

TOTAL 69 46 80 47 242 100

Torrelodones
Hoyo de 

Manzanares
Alpedrete Moralzarzal Total %

Estudios prima-

rios, sin estudios, 

sin homologar

28 8 29 14 79 32,64

Primer grado  

de enseñanza  

secundaria

9 20 21 15 65 26,86

Formación  

profesional
12 6 16 12 46 19,01

Segundo nivel  

de enseñanza 

 secundaria

5 2 3 1 11 4,55

Estudios  

universitarios
15 10 11 5 41 16,94

TOTAL 69 46 80 47 242
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Nacionalidad de los/as participantes 
 
La mayoría de las personas participantes son de nacionalidad española (64,04% del total) 
 

 
 
Evaluación del servicio. 

 
Para evaluar el servicio en este año se ha introducido como novedad la realización de un 
único cuestionario que se ha remitido a las personas participantes por mail o WhatsApp 
tras su participación en el servicio. 
 
Las valoraciones se recogen en un cuestionario tipo Likert con una escala de 1 a 5, en la 
que 1 es la valoración más baja y 5 es la más elevada, y se divide en diferentes apartados: 
 

Contenidos y atención del servicio •
 

Utilidad de los contenidos •
 

Organización del servicio •
 

Profesionales •
 

Satisfacción general •
 
Al final se incluyen una serie de preguntas abiertas en las que las personas participantes 
pueden destacar propuestas de mejora o actividades. 
 
La valoración media global del servicio es de 4,29 sobre 5, siendo el apartado más valorado 
el de las profesionales (con una media de 4,57). 
 
A continuación, se presentan de manera más detallada los resultados de las evaluaciones 
realizadas a lo largo del periodo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TORRELODONES
HOYO DE 

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTALES %

ESPAÑOL 41 36 46 33 156 64,46

COMUNITARIO 5 1 8 4 18 7,44

EXTRANJERO 
NO  

COMUNITARIO
23 9 26 10 68 28,1

TOTAL 69 46 80 47 242 100

Contenidos y atención del servicio Media

Has aprendido cosas útiles para buscar trabajo 4,32

El material y los recursos utilizados han sido adecuados 4,3

Te ha servido para compartir experiencias con otras personas 4,08

Total 4,23
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Lo que has aprendido te ha servido para… Media

Saber hacer bien el CV 4,18

Saber cómo hacer una entrevista 4,18

Saber cómo puedes mejorar tu formación y capacidades 4,16

Mejorar tu manejo de internet 3,76

Conocer nuevas formas y/o recursos para buscar trabajo 4,14

Saber planificar la búsqueda de empleo 4,14

Estar más motivado para continuar la búsqueda 4,34

Total 4,13

Organización Media

Organización y desarrollo general 4,3

Espacio e instalaciones 4,14

Horario 4,3

Duración total 4,18

Distribución de contenidos teóricos y prácticos 4,12

Trabajo y coordinación desde los Servicios Sociales 4,38

Total 4,24

Profesionales del servicio Media

Demuestran conocimientos suficientes 4,6

Han sabido transmitir los contenidos o la información 

correctamente y con claridad
4,56

Han sabido adaptarse a tus necesidades y a las del 

grupo
4,42

Estás satisfecho/as con el trato y la atención recibidas 4,7

Total 4,57
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El 99,07% de las personas que han contestado el cuestionario han valorado que el servicio 
debería continuar. 
 
Como propuestas de mejora, las personas que han cumplimentado el cuestionario han se-
ñalado las siguientes:  
 

Más ejercicios prácticos en los talleres. •
 

Tener acceso a más ofertas de empleo y procesos de selección. •
 

Más talleres (búsqueda de empleo y mejora del ánimo y motivación) •
 

Más atención y recursos. •
 

Acceso a ofertas más atractivas. •
 

Más recursos e información para emprender. •
 

Menos tiempo de espera entre citas. •
 

Segmentar más los grupos en función del nivel de cada uno. •
 
 
Por otro lado, han realizado propuestas de otras actividades o formaciones que se pudieran 
llevar a cabo, como son:  
 

Gestión de emociones e inteligencia emocional. •
 

Ofimática. •
 

Formación ocupacional. •
 

Formación en sector sociosanitario. •
 

Cómo hablar en público. •
 

Emprendimiento. •
 
 
 

Satisfacción general Media

¿Estás satisfecho/a con el servicio? 4,5

¿Se ha ajustado a lo que esperabas? 4,28

Valoración global del servicio 4,5

Total 4,43
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Evaluación global del servicio 
 
En este periodo se ha consolidado la atención híbrida que ha facilitado la participación de 
las personas beneficiarias en las distintas actividades, tanto grupales como individuales, 
que se han podido adaptar a los medios y competencias digitales de cada una. 
 
Por otro lado, destacamos que la mejora general de los indicadores de empleo ha influido 
en el perfil de las personas atendidas desde el servicio. Al servicio se han ido incorporando 
perfiles que muestran más dificultades de inserción, como son el de las mujeres con cargas 
familiares y disponibilidad horaria limitada y personas de edad muy cercana a la jubilación 
o que la sobrepasa (casi un 17% de las personas atendidas tenía más de 60 años) 
 
De cara al año 2024 se implementarán los cambios propuestos en el nuevo proyecto téc-
nico aprobado, como son: 
 

Implementación de talleres de búsqueda de empleo en formato preferentemente •
on line, para favorecer la participación de las personas usuarias del servicio. 

 
Implementación de actividades individuales de apoyo en el desarrollo de compe-•
tencias digitales. 

 
 
 

Coste del servicio. 
 

El coste de este programa ha sido de 48.467,02 € 
 
 

SOL (Servicio de Orientación Laboral)

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 18.998,76 € 18.998,76 €

Hoyo de Manzanares 0,00 € 6.818,05 € 6.818,05 €

Alpedrete 0,00 € 11.932,03 € 11.932,03 €

Moralzarzal 0,00 € 10.718,18 € 10.718,18 €

Total 0,00 € 48.467,02 € 48.467,02 €
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Área de mayores 

Programa de 
Prevención, inserción y  
promoción social. 

5.5.1.  Talleres. y servicios para personas mayores y población global (in-  
           tergeneracionales) 

    
 
A continuación se describen y valoran todos los talleres que se han impartido presencial-
mente tanto para personas mayores como para población abierta, intergeneracionales. 
Son talleres realizados de manera continuada en todos los municipios. Una vez superada 
la pandemia, todos los talleres ya se han hecho presencialmente, no obstante, siempre se 
considera la viabilidad de todos ellos en la modalidad online. Se ofrece la información más 
significativa de cada actuación, no obstante, se dispone de valoraciones, cuestionarios e 
informes de cada una de ellas.  
 
Se va a detallar la información cualitativa más significativa de los talleres realizados en los 
cuatro municipios, posteriormente se incluyen cuadros de datos cuantitativos globales con 
la relación de los talleres realizados y la participación en todos los talleres clasificada por 
municipio.  
 
Para finalizar se ofrece la información de los servicios que se prestan para las personas ma-
yores: Podología, Apoyo Emocional para personas mayores frágiles, Sendas temáticas y 
Salidas Culturales.  
 
 
 

Aula de estimulación y mantenimiento cognitivo (memoria) 
 
Es un taller en el que básicamente se realizan actividades y ejercicios prácticos que pre-
vienen la pérdida de memoria. 
 
 
Objetivo general. 
 
Mejorar los problemas específicos de la memoria, a través del entrenamiento y del apren-
dizaje en estrategias mnemotécnicas que faciliten el recuerdo, para desenvolverse mejor 

5.5
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en las actividades de la vida diaria y mantener el mayor tiempo posible su independencia 
y su autonomía. 
 
 
Objetivos específicos. 
 

Mejorar los niveles de atención, memoria y agilidad mental. •
 

Entrenar diferentes capacidades cognitivas (atención, percepción, memoria y ca-•
pacidad de razonamiento lógico).  

 
Estimular y activar el funcionamiento del sistema nervioso, para mejorar la recu-•
peración de la información que nos llega por medio de los sentidos. 

 
Reforzar la identidad de los usuarios, ganando confianza en sí mismos y seguridad.  •

 
Favorecer la comunicación, las habilidades sociales y prevenir el aislamiento. •

 
 
Contenidos y metodología. 
 

Qué es la memoria, cómo funciona y sus tipos. •
 

Qué son los olvidos cotidianos: tipos y causas generales.  •
 

Comprensión y manejo de estrategias mnemotécnicas y conductuales específicas •
para mejorar la memoria. 

 
Orientación espacial. •

 
Percepción, atención y desautomatización de hábitos. •

 
Ejercicios prácticos de estimulación cognitiva para trabajar atención, fluidez verbal, •
cálculo mental, creatividad e imaginación. 

 
 
Datos  de realización y evaluación. 
 
Torrelodones  
 
Se ha llevado a cabo en sesiones semanales de una hora y media de duración, con diez 
grupos, distribuidos en niveles alto, medio y de refuerzo. El grupo de refuerzo es el que 
tiene menos participantes para favorecer la atención personalizada. Este año se inició ya 
con el de deterioro cognitivo severo, que fué creado en el año anterior. Los grupos se 
muestran muy satisfechos con las profesoras que han llevado el taller.  
 
Hoyo de Manzanares 
 
Se ha realizado en una sesión semanal de una hora y media de duración en horario de ma-
ñana. Ha habido tres grupos, hay una hora preferida por todos/as y cuesta organizarlos en 
este sentido.  
Las monitoras han sido muy valoradas. Uno de los grupos en el que están las personas 
más mayores se va haciendo un poquito más lento porque las dinámicas de la clase se tie-
nen que adaptar al ritmo de estas personas. 
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Alpedrete 
 
Se han realizado cuatro grupos, con sesiones semanales de hora y media de duración, 
menos uno de refuerzo que es de una hora. Tres grupos se han realizado en el pueblo y 
uno en Los Negrales.  
La valoración general ha sido muy positiva, son grupos muy participativos y disfrutan 
mucho de las actividades propuestas, están muy motivados. Las faltas de asistencia se han 
debido fundamentalmente a temas médicos y viajes de ocio. Se han realizado adaptacio-
nes curriculares para personas con déficits sensoriales y deterioros cognitivos.  
 
Moralzarzal 
 
Se ha realizado en una sesión semanal de hora y media de duración y los de refuerzo de 
una hora. Se han formado cinco grupos, dos de refuerzo y tres preventivos.   
La implicación de la profesora ha sido muy buena y los/as usuarios/as se implican mucho. 
La división en grupos de refuerzo y preventivo ha sido muy pertinente.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller ha sido de 53.160,75 € asumido por la Mancomunidad. Se distribuye 
según el siguiente desglose: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Taller de psicomotricidad 
 
 
Objetivos. 
 

Fortalecer el tono muscular. •
 

Incrementar la capacidad respiratoria y el esfuerzo cardiaco. •
 

Mejorar los reflejos y el equilibrio. •
 

Mejorar la sinergia motora de las reacciones posturales. •
 

Mejorar la movilidad articular y ampliar su rango de movimiento. •

Memoria

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 25.033,50 € 25.033,50 €

Hoyo de Manzanares 0,00 € 7.506,00 € 7.506,00 €

Alpedrete 0,00 € 9.058,50 € 9.058,50 €

Moralzarzal 0,00 € 11.562,75 € 11.562,75 €

Total 0,00 € 53.160,75 € 53.160,75 €
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Facilitar las relaciones sociales y la integración en su grupo. •

 
Aumentar la autoestima y percepción positiva de las capacidades •

 
 
Contenidos. 
 
Diversos aspectos relacionados con la promoción de la salud y el bienestar: 
 

Funcionamiento de nuestro cuerpo. •
 

El funcionamiento del cerebro •
 

Envejecimiento natural y enfermedad •
 

La importancia de una vida activa •
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Este taller se ha realizado en dos sesiones semanales de una hora de duración. En total se 
han formado cinco grupos. Los cinco grupos se han impartido en horario de mañana. 
Los/as participantes están satisfechos/as porque hay un profesorado que personaliza mu-
chos las clases y se adapta muy bien al nivel del grupo.    
 
Hoyo de Manzanares 
 
Este taller ha tenido una duración de una hora, dos veces a la semana, en horario de ma-
ñana. Ha habido dos grupos. Los/as participantes se muestran satisfechos/as. A través del 
taller se ha ofrecido un espacio de mejora de capacidad funcional y social logrando que 
los/as participantes disfruten de una mejor calidad de vida. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller ha sido de 17.738,62 € asumidos por la Mancomunidad y distribui-
dos según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Psicomotricidad

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 12.686,25 € 12.686,25 €

Hoyo de Manzanares 0,00 € 5.052,37 € 5.052,37 €

Total 0,00 € 17.738,62 € 17.738,62 €
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Aula de informática. 
 
 
Objetivos generales. 
 

Ofrecer un espacio de ocio para la población de personas mayores y aprendizaje •
de contacto y profundización con las nuevas tecnologías. 

 
Mejorar la calidad de vida del mayor y aumentar el grado de comprensión y cono-•
cimiento con su entorno.  

 
Mantener una buena estimulación cognitiva y un adecuado equilibrio emocional. •

 
Conocer el funcionamiento de los ordenadores. •

 
 
Contenidos. 
 

Identificar las funciones de los ordenadores y en algunos grupos también uso de •
Smartphone. 

 
Comprender las posibilidades de su uso en nuestra vida diaria. •

 
Aprender las funciones esenciales de los sistemas operativos (Windows 7/8/10). •

 
Aprender las utilidades más importantes: internet, correo electrónico, Messenger, •
Redes sociales (Twitter, Facebook). 

 
Inicio y profundización en el manejo de paquetes de ofimática: office (word, excel, •
power point y access). 

 
Inicio y profundización en el manejo de programas de gestión de fotografía  y edi-•
ción gráfica (Windows live) La Música y Los Videos. Reproductor de Windows 
media. Configuración Outlook con cuentas de correos. 

 
Incorporar internet en el día a día, trámites on line, comercio electrónico etc.  •

 
Redes sociales. •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
En este taller las actividades formativas se han organizado en diferentes niveles. Han fina-
lizado cinco grupos en sesiones semanales de hora y media de duración.  
Los/as asistentes han acudido con regularidad y se muestran muy satisfechos/as con el ta-
ller. Están contentos/as con los contenidos tratados, preferirían que el taller se ejecutara 
por niveles de aprendizaje; sin embargo, éste no sería el objetivo prioritario de este taller.  
Se ha decidido que se va a ofrecer el contenido de “Alfabetización Digital” a través de ta-
lleres monográficos. 
 
 
 
  



344

Hoyo de Manzanares:  
 
Este taller se ha realizado en sesiones semanales de hora y media de duración. Se han or-
ganizado las actividades formativas en dos grupos y en dos niveles. Se ha seguido des-
arrollando en modalidad online por facilitar la logística del taller.  
Además de los anteriores grupos, se ha realizado de forma presencial un taller específica-
mente de “Tablets y smartphones” a demanda de los usuarios, para ello se han organizado 
dos grupos. Tanto el taller de Tablets como el de Informática les ha gustado mucho, valoran 
muy bien al profesor y los contenidos aprendidos. En general la valoración ha sido buena.  
 
Alpedrete  
 
Se ha realizado en dos grupos, en una sesión semanal de dos horas de duración. Los/as 
participantes se muestran satisfechos/as con este taller, aunque se ve afectado en su eje-
cución por la lentitud de los equipos informáticos, no obstante, se está en proceso de ac-
tualizar el equipamiento. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye de la siguiente forma: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Taller de manualidades. 
 
 
Objetivos. 
 

Favorecer la convivencia y prevenir el aislamiento. •
 

Desarrollar habilidades manuales en diferentes técnicas. •
 
 
Contenidos. 
 

Conocer técnicas de trabajo en cristal, madera, escayola y pintura principalmente. •
 

Se ha trabajado en decoración sobre madera con técnica de decopage, portavelas •
con decoración vegetal seca, macetas de cemento blanco, impresión vegetal en 
escayola, posavasos de resina ultracristalina, macramé etc.  

 

Informática Mayores

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 9.342,36 € 9.342,36 €

Hoyo de Manzanares 6.016,20 € 0,00 € 6.016,20 €

Alpedrete 0,00 € 5.354,30 € 5.354,30 €

Total 6.016,20 € 14.696,66 € 20.712,86 €
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Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
El taller se ha desarrollado en dos grupos, con tres horas de duración cada uno. Este año 
ha funcionado muy bien el taller, se ha desarrollado de forma muy estable, la participación 
se ha consolidado con satisfacción general por parte de los distintos grupos.  
 
Hoyo de Manzanares  
 
El taller se ha desarrollado en un grupo, en sesiones semanales con una duración de dos 
horas en horario de mañana. Ha sido financiado por el Ayuntamiento de este municipio.  
Ha habido una nueva profesora que ha generado un aumento de la participación y ha con-
seguido la satisfacción general del grupo.  
 
Alpedrete  
 
El taller se ha desarrollado en sesiones semanales de dos horas de duración. Ha habido 
un grupo en el pueblo y otro en Los Negrales.  
Los/as participantes se muestran satisfechas con las distintas técnicas aprendidas.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Talleres de baile. 
 
 
Objetivos generales. 
 

Estimular el desarrollo integral de las facultades físicas y sensoriales de los mayores.  •
 

Favorecer el entretenimiento y la socialización. •
 

Estimular la agilidad, coordinación y la memoria a través de la concienciación del •
cuerpo propio y del ajeno. 

 
Desarrollar la expresión no verbal, la creatividad y la iniciativa propia. •

 
Fomentar el gusto por la cultura musical. •

Manualidades

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 5.694,23 € 5.694,23 €

Hoyo de Manzanares 1.174,24 € 0,00 € 1.174,24 €

Alpedrete 0,00 € 3.712,99 € 3.712,99 €

Total 1.174,24 € 9.407,22 € 10.581,46 €
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Contenidos. 
 

Ejecución de cada uno de los bailes: tango, pasodoble, salsa, bachata, bailes de •
salón etc.  

 
Vocabulario técnico de los bailes. •

 
Realización de ejercicios coordinados y coreografías. •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Hoyo de Manzanares 
 
El taller de baile se ha desarrollado en dos grupos uno de baile de salón y otro de sevilla-
nas. Baile de salón ha tenido dos sesiones semanales de una hora de duración cada una, 
el de sevillanas es un día a la semana de hora y media.  
En general los/as participantes se muestran muy satisfechos/as con el taller. Es un espacio 
en el que no sólo aprenden a bailar, lo es también de diversión y comunicación. Se ha 
hecho un grupo muy cohesionado. Están encantados/as con los profesores. 
 
Alpedrete 
 
El taller de baile de salón se ha desarrollado en dos sesiones semanales de una hora de 
duración, impartidas en dos grupos, uno del Centro de Mayores de Alpedrete y otro de 
Los Negrales.   
Los/as participantes también están muy satisfechos/as con este taller. Les encanta el baile 
y están contentos/as con los/as profesores. Tal vez le gustaría un espacio más amplio en 
Los Negrales.  
 
Moralzarzal 
 
El taller de baile se ha desarrollado en dos grupos en dos sesiones semanales de una hora 
de duración cada una en horario de tarde.  
Los objetivos marcados se han consiguiendo a lo largo del curso, obteniéndose un resul-
tado satisfactorio con el taller y la monitora en la totalidad de los/as participantes. Es un 
taller de alta demanda.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baile

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 7.038,00 € 7.038,00 €

Hoyo de Manzanares 0,00 € 3.174,00 € 3.174,00 €

Alpedrete 0,00 € 5.485,50 € 5.485,50 €

Moralzarzal 0,00 € 5.382,00 € 5.382,00 €

Total 0,00 € 21.079,50 € 21.079,50 €
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Taller de yoga 
 
La realización del Yoga se contempla dentro de los programas de envejecimiento activo y 
saludable. Se ha constituido como contenido clave en las políticas públicas dirigidas a la 
atención de la población mayor debido a su efecto favorable sobre las relaciones sociales 
y la salud de este colectivo. Se entiende la práctica del yoga como fuente de salud física, 
como medio de estimulación cognitiva y de desarrollo de las capacidades mentales, como 
medio para el desarrollo de la comunicación y de la capacidad de relación con los demás. 
 
 
Objetivos. 
 

Posibilitar la interrelación personal entre la población mayor de mediante la prác-•
tica conjunta de la actividad de Yoga. 

 
Favorecer la comunicación y las relaciones personales dirigidas a crear lazos de •
buena vecindad y apoyo mutuo. 

 
Prevenir la soledad, el aislamiento y los estados depresivos asociados a estas si-•
tuaciones. 

 
Favorecer la relajación física, potenciando la autoestima y tomar conciencia de la •
propia imagen y la estructura corporal. 

 
Aprender técnicas de relajación profunda concentración y meditación como medio •
de incrementar la capacidad cognitiva, la motricidad fina y la capacidad de socia-
lizar desde la empatía.  

 
Potenciar cualidades del movimiento: equilibrio, flexibilidad, fuerza, resistencia, •
orientación en el espacio, coordinación. 

 
Tomar conciencia de lo importante que es respirar correctamente para hacer frente •
a los problemas cotidianos. 

 
 
Contenidos. 
 
Se realizan las principales técnicas de trabajo en hatha yoga. Los contenidos de las sesiones 
están conformados por: 
 

Ejercicios de calentamiento. •

Baile Flamenco y Sevillanas

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 5.623,50 € 5.623,50 €

Hoyo de Manzanares 0,00 € 1.759,50 € 1.759,50 €

Total 0,00 € 7.383,00 € 7.383,00 €
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Ejercicios de flexibilidad. •
 

Ejercicios de equilibrio •
 

Ejercicios para el retorno venoso. •
 

Práctica de asanas y ejercicio físico. •
 

Técnicas de visualización, concentración y meditación. •
 

Técnica de pranayama, respiración y relajación profunda. •
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Este taller ha tenido ocho grupos en horario de mañana, con sesiones de una hora, dos 
días a la semana cada grupo. La mayoría de las personas participantes son todas mujeres 
con autonomía funcional.  
Los/as participantes han manifestado un alto grado de satisfacción con la actividad y con 
el formador. Muchos de los/as inscritos/as vienen participando en el mismo taller desde 
hace varios años y valoran especialmente los beneficios que obtienen a nivel de salud física 
y emocional. 
 
Alpedrete 
 
En Alpedrete se ha comenzado este año el contenido de yoga. Se han realizado dos gru-
pos con sesiones de una hora de duración, una vez a la semana cada grupo. Ha tenido 
muy buena acogida entre sus participantes. 
 
Moralzarzal 
 
En Moralzarzal, este taller se ha desarrollado en tres grupos con sesiones de una hora de 
duración, dos veces a la semana cada grupo. Ha habido cambio de empresa pero se han 
adaptado muy bien y quienes han participado valoran positivamente este taller y a la mo-
nitora nueva que han tenido.  
 
Hoyo de Manzanares 
 
En Hoyo de Manzanares se ha llevado a cabo el taller en la modalidad de “Yoga en silla”. 
En este taller se han aprendido técnicas de respiración y meditaciones sentados/as para 
personas frágiles o que tienen movilidad reducida. Se ha realizado en dos grupos, las se-
siones han sido de una hora a la semana. Los/as participantes se han mostrado muy satis-
fechos/as con el taller. Valoran muy bien a la profesora.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
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Taller de taichi. 
 
El taichi es una práctica encaminada a eliminar la rigidez y la tensión, al poner en movi-
miento todo el cuerpo integrado estructural y energéticamente.  
Consiste en una serie de movimientos circulares lentos, suaves y armónicos coordinados 
con la respiración, donde la mente debe estar concentrada en el movimiento. También 
puede ser utilizado como método de ataque y defensa, pudiendo ser considerado plena-
mente como un arte marcial.  
Se combina con dinámicas de Chikung: se trata de unos ejercicios lentos, suaves y estáticos 
que trabajan la energía vital.  
 
 
Objetivos. 
 

Beneficiar a sus usuarios fortaleciéndoles el cuerpo, la mente y el espíritu, y bene-•
ficia a su organización capacitándola para prestar un servicio de reconocido valor 
preventivo-terapéutico.  

 
Desarrollar una actitud activa de hábitos saludables y relaciones sociales positivas.  •

 
Prevenir, rehabilitar diversas dolencias muy comunes entre esta población.  •

 
Corregir la postura para evitar lesiones dolores y caídas. •

 
Aprender a relajar la mente y percibir los beneficios que tiene en nuestra salud.  •

 
Mejorar el equilibrio a través de movimientos controlados y conscientes.  •

 
Mejorar la coordinación a través de movimientos simultáneos de brazos y piernas. •

 
Ganar en flexibilidad con estiramientos suaves. •

 
Aprender a respirar profundamente para mejorar la oxigenación general.  •

 
Contenidos. 
 
Se realizan ejercicios que: 
 

Reducen la rigidez física y mental, fortalecen al mismo tiempo la musculatura y las •
articulaciones, reducen el desgaste óseo y mejoran la estabilidad corporal y el con-

Yoga

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 17.903,60 € 0,00 € 17.903,60 €

Alpedrete 0,00 € 1.649,83 € 1.649,83 €

Moralzarzal 0,00 € 6.269,37 € 6.269,37 €

Total 17.903,60 € 7.919,20 € 25.822,80 €
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trol del equilibrio.  
 

Como consecuencia inmediata de esta mejoría física, el riesgo de caídas disminuye •
en un 50%. 

 
Disminuyen el dolor, mejoran la movilidad y previenen las secuelas invalidantes •
de la artritis.  

 
Tienen un efecto desestresante inmediato, por lo que disminuye la presión arterial, •
la frecuencia cardiaca y la respiratoria.  

 
Repercuten profundamente sobre la mente y el espíritu, logrando activar y pro-•
mover una actitud mental positiva hacia la vida.  

 
Fortalecen el sistema inmunológico. •

 
Favorecen la coordinación motora.  •

 
 
Temporalización y participación. 
 
Torrelodones 
 
El taller ha tenido dos sesiones semanales de una hora de duración y se ha impartido en 
horario de tarde. Se continúa valorando muy bien a la profesora, que ha conseguido inte-
grar en un mismo grupo a participantes de diferente nivel, esto es posible a través de un 
monitor de apoyo para el grupo. La valoración global de los/as participantes es muy satis-
factoria.   
 
Moralzarzal 
 
Dentro de las actividades programadas y financiadas por el Ayuntamiento de Moralzarzal, 
la Mancomunidad ha coordinado un taller de Tai Chi. Se han formado tres grupos, dife-
renciados en tres niveles (básico, medio y avanzado) en sesiones de una hora de duración 
dos días a la semana cada grupo.  
Se han conseguido los objetivos que se proponía. La percepción general es bastante sa-
tisfactoria tanto del taller como de la profesora que lo imparte. Se prevé la continuidad 
con dos niveles, dos grupos de básico y uno avanzado para facilitar nuevas incorporacio-
nes.   
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tai-Chi

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 3.767,94  0,00  3.767,94 €

Moralzarzal 6.673,53  0,00  6.673,53 €

Total 10.441,47 € 0,00 € 10.441,47 €
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Taller de pilates. 
 
Es un taller en el que se realizan actividades físicas de fácil adaptación a las personas ma-
yores, con una programación de ejercicios adaptados a las limitaciones propias de la edad. 
Es una alternativa terapéutica que ofrece distracción y recreo a las personas usuarias.  
 
 
Objetivos generales. 
 

Prevenir el deterioro físico y cognitivo. •
 

Incrementar la capacidad aeróbica. •
 

Mejorar capacidades pérdidas o debilitadas.  •
 
 
Contenidos. 
 
Se realizan ejercicios para: 
 

Aprender a estabilizar el cuerpo a través de la oposición de movimientos.  •
 

Controlar el movimiento iniciándolo desde su fuente correcta. •
 

Aprender a concentrarse en el movimiento correcto. •
 

Aprender la importancia de la transición entre cada ejercicio y el sistema total. •
 

Comprender la importancia de la exhalación para estimular la respiración.  •
 

Controlar la precisión del cuerpo. Prestar especial atención al óptimo alineamiento •
del cuerpo. 

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Se han realizado un total de dieciséis grupos de Pilates. El taller de Pilates se desarrolla en 
dos sesiones semanales por grupo, de una hora de duración lo que permite un mayor co-
nocimiento de los/as participantes, así como la adaptación de las actividades y ejercicios 
a realizar. Durante todo el curso la asistencia ha sido muy regular.  Es un taller de alta de-
manda, desde octubre se ha realizado un grupo más, hasta diecisiete. 
Todos/as los/as participantes de Torrelodones se muestran muy satisfechos/as con este ta-
ller por los beneficios que obtienen a nivel de salud física y emocional. Están muy conten-
tos/as con el equipo docente. Algunos/as usuarios/as quieren un tercer día de actividad. 
 
Hoyo de Manzanares 
 
Dado el éxito del curso anterior y la creciente demanda de los/as usuarios/as se han creado 
dos grupos, con nueve personas inscritas en cada grupo. El taller de Pilates se desarrolla 
en dos sesiones semanales de una hora de duración, lo que permite un mayor conoci-
miento de los/las participantes, así como la adaptación de las actividades y ejercicios a re-
alizar. Durante todo el curso la asistencia ha sido regular. Este taller ha sido financiado por 
el Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares. Todos/as los/as participantes se muestran muy 
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satisfechos con el resultado del taller, la valoración que hacen es muy buena.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Talleres de idiomas: Inglés, Francés y Alemán. 
 
Se trata de facilitar a las personas mayores un espacio para el aprendizaje de la lengua in-
glesa, francesa o alemana. Se enseñan contenidos funcionales y se les transmiten de forma 
amena y muy lúdica para no hacerles la clase aburrida. Se utiliza la metodología didáctica 
de la Universidad de Cambridge. 
 
 
Objetivo general. 
 

Conocer aspectos básicos y operativos de los idiomas inglés, francés o alemán. •
 
 
Contenido. 
 
Contenidos de los grupos de nivel inicial o básico. 
 

Vocabulario básico primero como colores, días de la semana, meses. •
 

Preguntas básicas y vocabulario para ocasiones especiales como viajes.  •
 

Iniciación a los verbos y su conjugación. •
 

Ejercicios de comprensión y pronunciación. •
 
Contenidos de los grupos de un nivel medio y alto. 
 

Hablar, leer, escribir y escuchar para comunicarse con fluidez y seguridad en situa-•
ciones habituales de la vida diaria. 

 
Comprensión de los textos tanto orales como escritos.   •

 
Dar y pedir informaciones en inglés, francés o alemán (según el curso al que asis-•
tan). 

Pilates

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 38.741,20  0,00  38.741,20 €

Hoyo de Manzanares 6.233,92  0,00  6.233,92 €

Total 44.975,12 € 0,00 € 44.975,12 €
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Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Taller de Inglés: 
 
Las sesiones se han desarrollado en cinco grupos. Cada grupo cuenta con dos sesiones 
semanales de una hora de duración. 
 
El objetivo del taller no es manejar el idioma gramaticalmente sino funcionalmente para 
adecuarlo a experiencias de ocio o de viajes. 
 
Taller de Francés: 
 
Se hicieron dos grupos. Ha aumentado la participación respecto del año pasado. El apren-
dizaje es muy centrado en lo verbal y en aspectos funcionales para la vida diaria.  
 
Taller de alemán 
 
Se han realizado dos grupos, básico y medio. Ambos grupos se han impartido los martes 
y jueves con una hora de duración cada día.  
 
Todos los talleres se han realizado con normalidad y ha habido una participación constante.  
 
Hoyo de Manzanares 
 
Taller de Inglés: 
 
El taller se ha organizado en dos grupos de distinto nivel y se ha impartido un día a la se-
mana con una hora y media de duración. Ha sido financiado por el Ayuntamiento de Hoyo 
de Manzanares.  
 
Ha habido varios cambios de profesor, lo que ha supuesto dificultades para la adaptación 
de los grupos, influyendo en la asistencia de los/as participantes.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de los talleres de idiomas ha sido asumido respectivamente por el Ayuntamiento 
de Torrelodones y el de Hoyo de Manzanares y se distribuyen según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inglés

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 2.765,00  0,00  2.765,00 €
Hoyo de Manzanares 3.364,14  0,00  3.364,14 €

6.129,14 € 0,00 € 6.129,14 €

Francés

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 4.480,00  0,00  4.480,00 €

Alemán

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 5.520,00  0,00  5.520,00 €

Total idiomas 16.129,14 € 
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Talleres de gimnasia. 
 
 
Objetivos. 
 

Mejorar la calidad de vida de la persona mayor a través de la adquisición de há-•
bitos saludables de práctica deportiva adecuados a su capacidad y patologías. 

 
Proporcionar a los/as mayores un espacio de ejercitación corporal. •

 
Mejorar la agilidad y coordinación motora. •

 
Prevenir problemas derivados de una vida sedentaria o paliar los existentes. •

 
Fomentar la actividad física al aire libre por las rutas existentes en el entorno del •
municipio.  

 
 
Contenidos. 
 

Realización de ejercicios sencillos de gimnasia con implicación de todos los grupos •
musculares. 

 
Posturas correctas y formas de prevenir y evitar lesiones o paliar las existentes. •

 
Equilibrio y coordinación motora. •

 
Se realizan ejercicios grupales e individuales. •

 
Salidas guiadas por el entorno del municipio adaptadas a la condición física de •
los/as participantes.  

 
 
Temporalización y participación. 
 
Alpedrete  
 
El ayuntamiento de Alpedrete ha financiado este taller, se han organizado seis grupos en 
el pueblo y dos en Los Negrales. Además ha habido un grupo de Ejercicio al aire libre. Se 
llevan a cabo dos días en semana, con sesiones de 45 minutos de duración. Hay un grupo 
menos numeroso para personas más vulnerables. 
Son talleres muy bien valorados y la media de asistencia es alta. Sobre todo es muy valo-
rado el hecho de que se adaptan a las necesidades y situaciones de las personas mayores 
que participan.  
 
Moralzarzal 
 
En el Ayuntamiento de Moralzarzal este taller se ha financiado a través del programa de 
Actividades para Mayores del Ayuntamiento. Se han formado cuatro grupos. Cada grupo 
se ha desarrollado en sesiones de una hora, dos días a la semana.  
En general, sigue siendo una actividad muy valorada por los/as mayores y quienes han 
participado están muy contentos/as. Ha habido cambio de empresa lo que ha significado 
algunas dificultades para la adaptación de la monitora. En este taller la mayoría de la par-
ticipación es de mujeres.  
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Coste del taller. 
 
Los talleres de gimnasia han sido financiados en ambos municipios por los Ayuntamientos. 
En Alpedrete los monitores son trabajadores en plantilla del Ayuntamiento y en Moralzarzal 
se ha financiado a través del programa para mayores del municipio. 
 
 
 
 

Taller “Redescubrir el arte” 
 
 
Objetivos. 
 
Es un taller que tiene como objetivo ofrecer contenidos que permitan a las personas ma-
yores de Torrelodones familiarizarse y sensibilizarse con aspectos de la historia del arte. Es 
un medio didáctico para trabajar también aspectos sociales y una serie de valores estéticos 
y culturales que favorecen el crecimiento personal. 
 
 
Contenidos. 
 
El temario que se desarrolla es el estudio de la historia del arte en una época determinada. 
Todo ello desde un punto de vista multidisciplinar a ser posible y compaginando las expli-
caciones teóricas con pequeñas prácticas para experimentar con técnicas artísticas o jugar 
con el arte.   
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Este taller se ha realizado en Torrelodones y en Alpedrete, Se han formado cinco grupos 
en Torrelodones y uno en Alpedrete, con una sesión semanal cada uno de hora y media 
de duración.  
 
En Torrelodones el taller se ha desarrollado sin ninguna incidencia. Los grupos y el profe-
sorado se han ajustado muy bien a la dinámica de este programa. En las últimas sesiones 
se han realizado visitas al museo del Prado, una experiencia que ha sido muy bien valo-
rada. 
 
En Alpedrete la valoración también es muy positiva, el grupo se ha mantenido bastante 
estable. La demanda ha sido con la programación de contenidos, que fuera más dinámica 
por parte del profesor, pero en general están muy satisfechos/as con los dos monitores. 
Se han realizado varias salidas a museos que han sido muy bien valoradas. Se ha creado 
un grupo más desde octubre.  
 
En Moralzarzal se comenzó el contenido de historia y arte unido, en este año ha habido 
dos grupos de historia (nivel inicial y avanzado) y por el interés mostrado se ha creado un 
grupo sólo de arte desde octubre. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller de enero a diciembre ha ascendido a 22.092,25 €, asumidos por el 
Ayuntamiento de Torrelodones. 
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Taller “Redescubrir la Historia”. 
 
 
 
Objetivos. 
 
Este Taller tiene como objetivo dotar a los/as asistentes de las herramientas necesarias 
para poder realizar una reflexión sobre momentos cruciales tanto de la Historia Universal 
como de la española en particular.  
 
 
Contenidos. 
 
Se trata de reflexionar sobre los hechos de distintos períodos históricos del mundo occi-
dental y sobre qué han supuesto para la actualidad. 
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Se realizaron siete grupos, con una sesión semanal cada uno de hora y media de duración. 
Este año se ha ampliado un grupo más. En general las/os participantes se muestran satis-
fechas/os. 
 
 
Alpedrete 
 
Se ha formado un grupo, también con una sesión semanal de hora y media de duración. 
Se aprecia que los participantes se encuentran muy motivados y con mucha curiosidad por 
los contenidos, por la buena acogida se han creado dos grupos desde octubre para esta-
blecer dos niveles.  
 
Moralzarzal 
 
En Moralzarzal se han formado dos grupos, nivel inicial y avanzado, la duración ha sido de 
hora y media semanal. Se han sentido muy atraídos por los contenidos, han creado grupos 
haciendo visitas.  
 
 

Redescubrir el Arte

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0 15.921,20 15.921,20 €

Alpedrete 0 2.992,96 2.992,96 €

Moralzarzal 0 3.178,09 3.178,09 €

Total 0 22.092,25 22.092,25 €
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Coste del taller. 
 
El coste de este taller de enero a diciembre ha sido de 24.615,98 €, aportados por la Man-
comunidad THAM. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Taller “Espacio para pensar”. 
 
 
 
El planteamiento de este taller destinado a personas mayores es crear un espacio de con-
fianza y seguridad, democrático, igualitario, respetuoso y cooperativo, donde se promue-
van temas que despierten curiosidad en los participantes y por tanto, que les invite a 
dialogar porque se sientan vitalmente vinculados a ellos. Todos los temas serán tratados 
desde un ámbito filosófico. 
 
 
Objetivos. 
 

Favorecer el pensamiento crítico, creativo y cuidadoso de los/as participantes. •
  

Conservar la capacidad psíquica funcional de los asistentes y aprender a pensar. •
 

Evitar sufrimientos, desorientación, aislamiento e incluso deterioro cognitivo ligado •
a los cambios en el contexto sociocultural. 

 
Fomentar el crecimiento personal e interpersonal de los miembros del grupo. •

 
Promover el cuestionamiento de ideas y razonamientos de los participantes. •

 
Conseguir un ámbito comunitario que favorezca la escucha activa y el esfuerzo por •
ponerse en el lugar del otro. 

 
Explorar nuevas ideas y caminos desde la filosofía.  •

 
Desarrollar y mejorar la capacidad de comunicarse entre los integrantes del grupo •
a través del diálogo filosófico. 

 
 
 

Redescubrir Historia

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 16.840,49 0 16.840,49 €

Alpedrete 0 3.610,05 3.610,05 €

Moralzarzal 0 4.165,44 4.165,44 €

Total 16.840,49 7.775,49 24.615,98 €
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Contenidos. 
 
Los temas que el moderador va proponiendo se pueden dividir en tres grupos: 
 

Temas relacionados con los cambios sociales (la familia, la vejez, el ámbito labo-•
ral) 

 
Temas relacionados con la relación de cada persona consigo misma (el proceso •
vital, vivir el presente, ser útil) 

 
Sentimientos y emociones (valores, soledad, independencia) •

 
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Hoyo de Manzanares 
 
Se ha impartido el taller en un grupo, con una sesión semanal de una hora y media de du-
ración. Es un taller en el que los/as participantes están muy satisfechos/as. El grupo es muy 
estable y está muy cohesionado, llevan participando tiempo. Valoran muy bien al monitor 
que hace una clase muy participativa.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller de enero a diciembre ha ascendido a 1.733,09 €, asumidos por la 
Mancomunidad Tham.  
 
 
 
 
 

Taller de Teatro 
 
 
El planteamiento de este taller es dotar de herramientas y recursos útiles a los mayores 
para potenciar la atención y la motivación. En un espacio lúdico y de confianza que genera 
muchos beneficios a nivel individual y grupal.  
 
 
Objetivos. 
 

El objetivo primordial es ofrecer a los mayores un espacio cómodo de juego, re-•
lación y entretenimiento. Se aborda un trabajo oral, corporal y emocional. 

 
Dotar a los participantes de recursos y estrategias para mejorar la comunicación •
verbal y no verbal. 

 
Potenciar su confianza, habilidades y fortalezas.  •

 
 
Contenidos. 
 

Expresión corporal •
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Movimiento •

 
Acciones  •

 
Ritmo •

 
Técnicas interpretativas •

  
Técnicas para inteligencia emocional •

 
Desarrollo de la imaginación y creatividad  •

 
El juego como impulso creativo •

 
La voz, respiración y trabajo de la palabra •

 
Creación de personajes y roles •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Hoyo de Manzanares 
 
Se ha impartido el taller financiado por el ayuntamiento, en una sesión semanal de una 
hora y media. Se trata de un taller que sigue resultando de mucho interés para los/as par-
ticipantes, este año ha habido aumento en el nivel de inscripciones y de participación.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller de enero a diciembre ha ascendido a 220,66 €, asumidos por el 
Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares. 
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OTROS TALLERES REALIZADOS PARA PERSONAS MAYORES 
 
 

Taller Municipal Torrelodones 
 

 
 

Concienciación medioambiental para mayores de 65 años. 
 
Es un taller gratuito para personas mayores organizado por el Ayuntamiento de Torrelo-
dones. 
 
El taller se impartió en la modalidad presencial los sábados entre el 22 de abril  y el 17 
de junio en cuatro sesiones de tres horas.  
Los contenidos tratados han sido:  
 

Concienciación con el entorno,  •
 

Buen uso de los recursos finitos de que disponemos y  •
 

Nuevas normas de desarrollo sostenible.  •
 
Han participado 10 personas. Esta actividad se ha valorado muy positivamente.  
 
 
 

Talleres envejecimiento activo. 
 
Desde la Dirección General de Atención al Mayor y en el marco del Programa de “Enve-
jecimiento Activo y Saludable” se han ofrecido los siguientes talleres:   
 
Dietética y Nutrición  
 
Se trata de un taller teórico-práctico cuyo tema central gira en torno a la alimentación en 
personas mayores siendo el objetivo aprender a llevar hábitos alimentarios saludables a 
través de una compra saludable, realización de menús saludables, leer y comprender el 
etiquetado nutricional de los alimentación.  Este taller se realizó en: 
 

Moralzarzal, el 25 de mayo, con dos horas de duración y una participación de 20 •
personas.  

 
Torrelodones, el 24 de mayo, con dos horas de duración y una participación de •
19 personas.  

 
Taller Jurídico 
 
Taller de contenidos jurídicos sobre comunidades de propietarios, dirigido a personas 
de 65 o más años. Tuvo lugar en: 
 

Hoyo de Manzanares el Miércoles 10 de mayo de 2023 en una sesión con dos •
horas de duración.   
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Taller Municipal Hoyo de Manzanares 
 
 

Taller de ajedrez. 
 
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los mayores a través del aprendizaje del 
ajedrez, como herramienta de estimulación cognitiva, se ha desarrollado este taller. El 
ajedrez tiene importantes beneficios en los mayores, combate la demencia y el deterioro 
cognitivo.  
 
Ha tenido mucho éxito y los/as participantes siguen contentos.  
 
Se ha realizado en modalidad presencial en Hoyo de Manzanares, en sesiones de una 
hora a la semana, en el centro de mayores de servicios sociales, en horario de tarde.  
 
 
 
Talleres con personas voluntarias del Ayuntamiento de Hoyo de Man-

zanares para mayores. 
 
 
 

Se han desarrollado los siguientes talleres impartidos por personas voluntarias del Ayun-
tamiento de Hoyo de Manzanares. 
 

 
Ejercicios mentales para la mejora de la memoria. 

 
Este taller se ha realizado en dos grupos con sesiones semanales de una hora de dura-
ción en horario de mañana, los miércoles y viernes. Se formaron dos grupos, está muy 
bien valorado por las personas participantes.  
 
 

Conversaciones en inglés. 
 
Igualmente dentro de las actividades propuestas por el Ayuntamiento de Hoyo de Man-
zanares, se ha desarrollado un taller de “Conversación en inglés” donde ponen en prác-
tica sus conocimientos de inglés.  
 
 

Labores manuales. 
 
También se ha desarrollado como novedad un taller de “Labores manuales”. Un día a la 
semana con sesiones de hora y media. Hacen manualidades relacionadas con la pintura.  
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5.5.2.  Talleres. intergeneracionales. 
 
 

Baile intergeneracional. 
 
El baile es una actividad muy adecuada para hacer ejercicio de una manera divertida y 
tiene beneficios, no sólo a nivel físico. El taller de baile en Torrelodones se abrió como 
actividad intergeneracional, por ello sigue orientado a ser un espacio de encuentro e in-
tercambio y de ocio activo y relacional.  
 
 
Objetivos generales. 
 

Estimular el desarrollo integral de las facultades físicas y sensoriales. •
 

Favorecer el entretenimiento y la socialización. •
 

Estimular la agilidad, coordinación y la memoria a través de la concienciación del •
cuerpo propio y del ajeno. 

 
Desarrollar la expresión no verbal, la creatividad y la iniciativa propia. •

 
Fomentar el gusto por la cultura musical. •

 
 
Contenidos. 
 

Ejecución de cada uno de los bailes: tango, pasodoble, salsa, bachata, bailes de •
salón etc.  

 
Vocabulario técnico de los bailes. •

 
Realización de ejercicios coordinados y coreografías. •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
En el taller de baile español se han formado dos grupos, un nivel inicial y otro medio-avan-
zado. El taller se ha impartido dos días por la tarde, abierto a toda la población, con una 
hora de duración. En el taller de baile de salón ha habido 3 grupos.  
 
Los/as participantes se siguen mostrando muy satisfechos/as con estos talleres, les permi-
ten no sólo aprender baile sino encontrar un espacio de esparcimiento y diversión por los 
beneficios de la música, el movimiento y el contacto social.  
 
El baile libre está orientado a ser un espacio de encuentro e intercambio y de ocio activo 
y relacional. Tiene lugar los sábados por la tarde de 18h.a 20h.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller se distribuye según el siguiente desglose: 
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Taller literario: Lectura. 
 
Es un taller dirigido a cualquier persona que le guste leer, aunque carezca de conoci-
mientos previos en técnicas narrativas. 
 
 
Objetivo general. 
 

Compartir un espacio de lectura en grupo, en el que se comparten reflexiones en •
torno a los temas desarrollados por las diferentes lecturas propuestas, sus perso-
najes y el contexto histórico en el que se desarrollan, así como las técnicas narra-
tivas empleadas.  

 
Objetivos específicos. 
 

Promover la animación y difusión de la lectura.  •
 

Favorecer el aprendizaje de técnicas básicas narrativas a través de una lectura •
atenta y participativa. 

 
Suscitar comentarios críticos, analizando la construcción de la historia, el tipo de •
narrador, el manejo del lenguaje y el desarrollo de los personajes. 

 
Analizar los diferentes géneros dentro de la literatura. •

 
Fomentar el diálogo del grupo a través de las obras escritas por diferentes auto-•
res. 

 
Conseguir un ámbito comunitario que favorezca la escucha activa y el estímulo del •
intercambio de opiniones. 

 
 
Contenidos. 
 
El planteamiento de este taller es crear un espacio democrático, dinámico y participativo 
donde se promuevan temas de interés general analizados a través de las diferentes obras 
literarias.  
 
Se reflexiona sobre los libros previamente leídos, contextualizando al autor, su obra y ana-
lizando las diversas aportaciones técnicas. 
 
Los títulos y autores han sido elegidos por acuerdo de los participantes previa propuesta 
de la moderadora.  

Torrelodones Total

Baile salón 7.038,00 €

Baile español 5.623,50 €

Baile animación 2.376,00 €

Total 15.037,50 €
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Quincenalmente se establecen los capítulos que se van a leer, quedando prohibido avanzar 
más en la lectura, de manera que los participantes compartan en común el desarrollo del 
libro. De la parte leída se realiza un comentario, resaltando lo que a cada participante le 
ha parecido más interesante: lenguaje, trama, personajes, descripciones etc. Esta forma 
de trabajo favorece un análisis de mayor profundidad de la obra leída. 
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Este taller se ha realizado en tres grupos, con sesiones quincenales de dos horas. El perfil 
mayoritario es de mujeres.  
 
Se destaca el grado de satisfacción de los/as participantes con la profesora dados sus altos 
contenidos de conocimiento de la materia. Se crea un espacio de participación, colabora-
ción y reflexión muy afianzado con un alto grado de cumplimiento de los objetivos pro-
puestos.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller para la Mancomunidad THAM ha sido de 4.320 €.  
 
 
 
 
 

Creación literaria: Escritura relato y Novela corta. 
 
Es un taller dirigido a cualquier persona que le guste escribir, aunque carezca de conoci-
mientos previos en técnicas narrativas, lo que no excluye a quienes escriben con asidui-
dad. Lo importante es la motivación para aprender a escribir historias.  
 
 
Objetivos generales. 
 

Utilizar recursos de la creatividad para estimular la imaginación. •
 

Profundizar en la construcción de historias a través de una estructura básica. •
 

Aprender a escribir relatos breves y novelas cortas con las técnicas básicas narra-•
tivas: diálogos, narrador en tercera persona, monólogo, elipsis etc. 

 
Analizar el papel de los/as personajes: descripción física, psíquica y su función den-•
tro del relato. 

 
Disfrutar el papel terapéutico de la escritura.  •

 
Promover la animación y difusión de la lectura. •
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Objetivos específicos. 
 

Favorecer el aprendizaje de técnicas básicas narrativas a través de una lectura •
atenta y participativa. 

 
Suscitar comentarios críticos, analizando la construcción de la historia, el tipo de •
narrador, el manejo del lenguaje o el desarrollo de los personajes. 

 
Analizar los diferentes géneros dentro de la literatura. •

 
Fomentar el diálogo del grupo a través de las obras escritas por diferentes auto-•
res. 

 
Conseguir un ámbito comunitario que favorezca la escucha activa y el  intercambio •
de opiniones. 

 
Fomentar la creatividad y la agilidad de la capacidad cognitiva de los participan-•
tes. 

 
 
Contenidos. 
 
Los contenidos del taller se desarrollan mediante la creación de un espacio de participación  
dinámico, donde se promueve la escritura de relatos y novelas cortas en base a temas de 
interés general o personal, siendo posteriormente analizados a través de las aportaciones 
del grupo. 
 
Igualmente, se reflexiona sobre cada historia que se escriba, contextualizándola y anali-
zando las diversas aportaciones técnicas y literarias. 
 
Esta forma de trabajo favorece un análisis de mayor profundidad de la obra leída. 
 
 
Metodología. 
 
La monitora empieza la sesión explicando una técnica y acordando el ejercicio para la se-
sión siguiente. En la siguiente sesión se leen los relatos y se comentan por los participantes, 
con el objetivo de analizar si en éstos se ha aplicado la técnica y de esta forma se enriquece 
el cuento con las sugerencias del resto de compañeros/as. 
 
Si algún participante no puede leer ese día, tiene prioridad para comenzar en la sesión si-
guiente. 
 
Todas las críticas son positivas, estimulando la motivación, la creatividad y el intercambio 
de opiniones, ya que uno de los pilares fundamentales del taller es la fluida relación entre 
todos/as sus participantes. 
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Para la realización de este taller se han formado tres grupos, con sesiones quincenales de 
dos horas de duración, dos grupos de relatos cortos y otro grupo de novela. El perfil ma-
yoritario es de mujeres. Se trata de un grupo muy consolidado y con un alto grado de co-
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hesión y participación.  
 
Moralzarzal 
 
Se han formado dos grupos, uno de relato y otro de novela 
corta. La mayoría de las personas inscritas han participado en 
los dos grupos. Las sesiones han sido quincenales con una du-
ración de dos horas los martes en horario de mañana.  
 
Los contenidos son adecuados al perfil de los participantes. En 
general todos ellos se muestran muy satisfechos con esta acti-
vidad, se valoran muy positivamente los contenidos, la monitora 
y las técnicas empleadas por dicha monitora como adecuadas 
al aprendizaje y al desarrollo del taller. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller para la Mancomunidad THAM ha sido de 7.120 € 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Encaje de Bolillos. 
 
Se trata de combinar el aprendizaje de artes plásticas y de realizar a la vez una actividad 
de psicomotricidad, a fin de mantener la actividad cognitiva y la habilidad manual. Es 
una actividad que pretende, además, promover las relaciones de grupo y, por tanto, la 
socialización. 
 
 
Objetivos generales. 
 

Conocer el manejo de los materiales que se utilizan para la realización de los en-•
cajes. 

 
Confeccionar el mundillo. •

 
Liar el hilo en los bolillos adecuadamente. •

 
Manejar los bolillos. •

 
Aprender a hacer el encaje y dominio de las técnicas. •

Creación Literaria

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0,00 € 4.320,00 € 4.320,00 €

Moralzarzal 0,00 € 2.800,00 € 2.800,00 €

Total 0,00 € 7.120,00 € 7.120,00 €
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Contenidos. 
 

Realización de marcapáginas, muestras y puntillas con los puntos básicos: torchón, •
arañas, punto de lienzo, medio punto, filigrana, punto de la virgen, guipur etc. 

 
Distinción de los diferentes tipos de encaje: popular, cinta catalana, milán, bruselas •
y blonday. 

 
Diseño y realización de dibujos y picados para la ejecución de encajes. •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Para el desarrollo del taller se han formado dos grupos, con una sesión semanal de dos 
horas de duración. Todas las personas participantes son mujeres. Las participantes se mues-
tran muy satisfechas y se ha establecido una magnífica relación personal que las motiva a 
compartir esta actividad. Se distingue este taller por su alta fidelidad en la participación. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste del taller ha ascendido a 6.911,52 €, asumido por el Ayuntamiento de Torrelodo-
nes. 
 
 
 
 
 

Espacio para pensar. 
 
El planteamiento de este taller es crear un espacio de confianza y seguridad, democrá-
tico, igualitario, respetuoso y cooperativo, donde se promuevan temas que despierten 
curiosidad en los participantes y por tanto, que les invite a dialogar porque se sientan vi-
talmente vinculados a ellos. Todos los temas son tratados desde un ámbito filosófico. 
Está dirigido a toda la población. 
 
 
Objetivos. 
 

Favorecer el pensamiento crítico, creativo y cuidadoso de los participantes.  •
 

Conservar la capacidad psíquica funcional de los asistentes y aprender a pensar. •
 

Evitar sufrimientos, desorientación, aislamiento e incluso deterioro cognitivo ligado •
a los cambios en el contexto sociocultural. 

 
Fomentar el crecimiento personal e interpersonal de los miembros del grupo. •

 
Promover el cuestionamiento de ideas y razonamientos de los participantes. •

 
Conseguir un ámbito comunitario que favorezca la escucha activa y el esfuerzo por •
ponerse en el lugar del otro. 

 
Explorar nuevas ideas y caminos desde la filosofía.  •
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Desarrollar y mejorar la capacidad de comunicarse entre los integrantes del grupo •
a través del diálogo filosófico. 

 
 
Contenidos. 
 
Los temas que el moderador va proponiendo se pueden dividir en tres grupos: 
 

Temas relacionados con los cambios sociales (la familia, la vejez, el ámbito labo-•
ral) 

 
Temas relacionados con la relación de cada persona consigo misma (el proceso •
vital, vivir el presente, ser útil) 

 
Sentimientos y emociones (valores, soledad, independencia) •

 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Se han formado dos grupos, uno impartido los lunes y el otro los martes. Las sesiones son 
semanales con una duración de hora y media. 
 
La dinámica de trabajo con estos grupos sigue siendo muy bien valorada. Los contenidos 
son adecuados al perfil de los/as participantes, quienes han compartido un pensamiento 
complejo-crítico, creativo y cuidadoso, mediante el diálogo filosófico. 
 
La temática de los textos varía en cada sesión según los intereses de los/as participantes.  
Los/as participantes colaboran de forma activa en la actividad y se muestran satisfechos/as. 
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller de Torrelodones ha sido de 3.574,90 € asumido por la Mancomu-
nidad Tham. 
 
 
 
 
 

Robótica. 
 
El taller de robótica está dirigido a población adulta y se concibe como una herramienta 
que fomenta la creatividad y que permite a todas/os los participantes involucrarse y 
tener un rol activo en el proceso de aprendizaje, acercándolos a la investigación cientí-
fica y al diseño creativo. A través de la robótica los/las personas mayores pueden experi-
mentar cómo la ciencia cobra vida con proyecto del mundo real, incluyendo la 
tecnología y la programación básica.  
 
 
Objetivos. 
 

Fomentar la imaginación y el trabajo colaborativo. •
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Aumentar la confianza para hacer preguntas, definir problemas y diseñar sus pro-•
pias soluciones.  

 
Incentivar la reflexión y la autoexpresión. •

 
Estimular la curiosidad y las capacidades cognitivas de los mayores a través del •
juego. 

 
Desarrollar habilidades para el mantenimiento de sus facultades cognitivas. •

 
 
Contenidos. 
 
Actividades planificadas para cada sesión.  
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Se han formado dos grupos con una sesión semanal de una hora y media de duración. La 
planificación de los contenidos y metodología ha facilitado un aprendizaje progresivo a 
las capacidades del grupo. Es un grupo reducido y estable en la participación.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller ha sido de 6.306,05 €, financiado por el ayuntamiento de Torrelo-
dones. 
 
 
 
 

Cerámica. 
 
El taller de cerámica va dirigido a población adulta y se concibe como una herramienta 
que fomenta la creatividad y que permite a todas/os los participantes involucrarse y 
tener un rol activo en el proceso de aprendizaje, acercándolos al diseño creativo.  
 
Fomenta en las personas la motricidad fina, tan relevante para mantener a lo largo de la 
vida y para la autonomía en las actividades básicas de la vida diaria. Igualmente, el tra-
bajo coordinado de brazos manos favorece el desarrollo de habilidades físicas y por con-
siguiente su movilidad. 
 
 
 
Objetivos. 
 

Ofertar esta actividad viene a dar respuesta a la relevancia al hecho de ejercitar •
las manos.  

 
Desarrollar gradualmente la actividad manipulativa. •

 
Conocer las propiedades de la arcilla, el barro y otros materiales. •

 

Área de  
mayores y personas dependientes
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Fomentar la imaginación y el trabajo colaborativo. •
 

Desarrollar habilidades físicas y movilidad. •
 

Desarrollar habilidades para el mantenimiento de sus facultades cognitivas. •
 
 
Contenidos. 
 
Actividades planificadas para cada sesión. Los profesores/as de cerámica preparan y dis-
ponen las clases para su correcto funcionamiento, así como la revisión y el adecuado con-
trol del secado de las piezas que se vayan ejecutando. 
 
 
Datos de realización y evaluación. 
 
Torrelodones 
 
Este taller se ha comenzado a desarrollar, de forma experimental, en el centro de servicios 
sociales de Torrelodones en noviembre de 2023, se han formado dos grupos con una se-
sión semanal de dos horas de duración. La participación está siendo alta y están muy mo-
tivados/as.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller de noviembre a diciembre se distribuye según el siguiente desglose: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Teatro. 
 
El taller de Teatro ha comenzado en octubre de 2023 dirigido a toda la población de  
adultos en Torrelodones. 
 
Se pretende fomentar la integración de los/as participantes promoviendo su autocui-
dado, autoestima y autogestión.  
 
 
Objetivo. 
 

Ofertar esta actividad para personas mayores viene a dar respuesta a la relevancia •
en esta edad del fomento de las relaciones sociales, estimulación de la memoria 
y por consiguiente el desarrollo mental al tener que exponerse a nuevos retos, 
desarrollando la creatividad, la emoción, la expresión para mantenerse activos y 
disfrutar de una vida satisfactoria. 

Cerámica

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0 4.265,36 4.265,36 €
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Contenidos. 
 
Actividades planificadas para cada sesión. Los profesores/as de teatro preparan y disponen 
las clases para su adecuado funcionamiento. Están en un aula diáfana y con espacio sufi-
ciente para el movimiento. 
 
 
Datos de realización y evaluación 
 
Torrelodones 
 
Este taller se ha comenzado a desarrollar, de forma experimental, en octubre de 2023 y se 
realizará hasta junio de 2024. Se ha formado un grupo con una sesión semanal de hora y 
media de duración y una participación inicial de 18 personas.  
 
Se ofrecerá valoración cualitativa en la memoria de 2024 cuando se haya desarrollado la 
mayor parte, por el momento la valoración inicial es muy favorable.  
 
 
Coste del taller. 
 
El coste de este taller ha sido de 750 €. 

Área de  
mayores y personas dependientes
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TALLERES CON PERSONAS VOLUNTARIAS  
 
Son talleres organizados y gestionados directamente por personas voluntarias. Desde la 
Mancomunidad se presta apoyo al profesor, en cuanto a las necesidades docentes y ad-
ministrativas que tenga con el grupo (técnicas: proyector, sonido, disposición del aula; ad-
ministrativas: listados, impresión del anuncio de las clases, llamar de forma puntual a los 
asistentes) 
 
Se han desarrollado los siguientes talleres impartidos por personas voluntarias: 
 
 

TALLERES CON PERSONAS VOLUNTARIAS DEL AYUNTAMIENTO  
TORRELODONES  

 
 

Taller de Pintura. 
 
Se ha impartido este taller abierto para la población global. Se han conformado seis grupos 
(2 de óleo, 1 de nivel pintura libre, 1 de grabado, 1 de pintura acuarela iniciación y 1 de 
óleo retrato) de este taller de artes plásticas.  
 
Dirigidos todos ellos por tres voluntarios que asumen la docencia. Este taller tiene mucha 
regularidad en la participación.  
 

Taller de Ruso. 
 
Este taller está abierto para la población global pero participan preferentemente personas 
mayores. Se han conformado dos grupos, uno de nivel inicial y otro grupo de nivel avan-
zado de personas.  
 
Los contenidos que se trabajan en este taller son de carácter muy práctico como películas, 
textos de internet, noticias etc. 
 

Taller de Meditación. 
 
Este taller se ha impartido para la población global. Se trabajan las técnicas de meditación 
más adecuadas para el grupo. Se ha conformado un grupo, con gran éxito de regularidad.  
 

Taller de Italiano. 
 
Este taller se ha llevado a cabo semanalmente a través de 2 grupos. Es un taller interge-
neracional, pero la gran mayoría son mayores de 65 años.  
La metodología es eminentemente práctica, y muy dirigido a la lectura y traducción de 
periódicos de actualidad, artículos, libros...  
 

Taller de Pirograbado. 
 
Este taller de pirograbado se lleva a cabo semanalmente en sesiones de dos horas. La me-
todología es eminentemente práctica. Se ha formado un grupo. 
 

Espacio para la inmersión lingüística. 
 
Este espacio tiene como contenido la enseñanza de español para extranjeros. Es un espa-
cio eminentemente práctico en el que han participado 8 personas en sesiones semanales 
de hora y media de duración.  
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Las tardes del centro. 
 
Durante este año se ha creado este espacio. Se trata de dinamizar este lugar de  encuentro 
a través del ocio organizado, con juegos de mesa y otros medios en la sala de lectura del 
centro de servicios sociales. Han participado 6 personas.  
 
 
 

OTRAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL AYUNTAMIENTO DE 
ALPEDRETE  

 
 
Talleres intergeneracionales. Programa de bienestar intergeneracional. 
 
Estos talleres van dirigidos a la población en general. Han sido organizados por el ayunta-
miento de Alpedrete. Durante este año se han realizado los siguientes talleres: 
 
 

Reeducación y conciencia corporal. 
 
En este taller se tratan temas de interés para la salud de los/as participantes. Los monitores 
pertenecen a la plantilla del ayuntamiento. Este año el taller se realizó sólo hasta diciembre 
porque la monitora pidió excedencia.  
 
 

Ejercicio biosaludable. 
 
Es un taller sobre ejercicios de interés para la salud de las mujeres. La monitoria pertenece 
a la plantilla del ayuntamiento. 
Se ha celebrado en dos sesiones semanales de una hora de duración, con 5 grupos, 3 de 
ellos con preferencia para mujeres mayores de 60 años. Las asistentes son todas mujeres. 

Área de  
mayores y personas dependientes
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RELACIÓN DE TALLERES Y PARTICIPACIÓN GLOBAL. 
 TALLERES MAYORES E INTERGENERACIONALES. 

 
 
Datos clasificados por municipio. 
 
 

 
 

Municipio Taller

Participantes 2023 

Mujeres Hombres
Nº usuarios/as  

beneficiarios/as
Nº Sesiones 

Sumatorio 

 Participación Anual  

(Usuarios/as x Sesiones)

To
rr

el
o

d
o

ne
s

Alemán 14 7 21 72 1.512

Redescubrir el Arte 43 10 53 72 3.816

Baile español 33 7 40 72 2.880

Baile salón 33 18 51 72 3.672

Encaje de Bolillos 15 0 15 36 540

Espacio para pensar 9 16 25 36 900

Francés 20 3 23 72 1.656

Redescubrir la Historia 72 41 113 72 8.136

Informática 29 24 53 36 1.908

Inglés 54 21 75 72 5.400

Club de Lectura 40 3 43 18 774

Manualidades 19 4 23 72 1.656

Memoria 73 30 103 36 3.708

Creación literaria - 

 Novela
9 2 11 18 198

Pilates 188 68 256 72 18.432

Psicomotricidad 55 9 64 72 4.608

Creación literaria - 

 Relatos
22 4 26 18 468

Robótica 1 10 11 36 396

Taichi 12 5 17 72 1.224

Yoga 114 27 141 72 10.152

Italiano 24 9 33 36 1.188

Meditación 9 1 10 36 360

Pintura 52 31 83 36 2.988

Pirograbado 7 2 9 36 324

Ruso 12 12 24 26 624

Cerámica 8 3 11 6 66

Teatro 12 3 15 6 90

Total 979 370 1.349 1.280 77.676
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Área de  
mayores y personas dependientes

Municipio Taller

Participantes 2023 

Mujeres Hombres
Nº usuarios/as  

beneficiarios/as
Nº Sesiones 

Sumatorio  

Participación Anual  

(Usuarios/as x Sesiones)

H
o

yo
 d

e 
M

an
za

na
re

s
Bailes de salón 16 1 17 72 1.224

Psicomotricidad 17 4 21 72 1.512

Pilates 15 2 17 72 1.224
Espacio para  

pensar
7 4 11 36 396

Sevillanas 7 1 8 36 288
Memoria 15 5 20 36 720

Informática 10 12 22 36 792

Tablets, smar-

phones, internet
12 6 18 36 648

Manualidades 10 1 11 36 396
Inglés 11 7 18 36 648

Juego teatral 8 3 11 36 396
Ajedrez 1 6 7 36 252

Ej. Mentales 22 4 26 36 936
Yoga en silla 11 5 16 36 576

Total 162 61 223 612 10.008

Municipio Taller

Participantes 2023 

Mujeres Hombres
Nº usuarios/as  

beneficiarios/as
Nº Sesiones 

Sumatorio  

Participación Anual  

(Usuarios/as x Sesiones)

A
lp

ed
re

te

Bailes de salón 18 1 19 72 1.368

Informática 13 3 16 36 576

Manualidades 8 1 9 36 324

Memoria 31 7 38 36 1.368

Redescubrir el Arte 9 2 11 36 396

Redescubrir la Historia 11 5 16 36 576

Ej.  Biosaludable 93 0 93 36 3.348

Gimnasia 77 15 92 72 6.624

Gimnasia al aire libre 11 2 13 72 936

Baile Negrales 10 2 12 72 864

Gimnasia Negrales 25 6 31 72 2.232

Memoria Negrales 13 3 16 36 576

Manualidades  

Negrales
9 0 9 36 324

Yoga 27 4 31 20 620

Total 355 51 406 668 20.132
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Municipio Taller

Participantes 2023 

Mujeres Hombres
Nº usuarios/as  

beneficiarios/as
Nº Sesiones 

Sumatorio  

Participación Anual 

 (Usuarios/as x Sesiones)

M
o

ra
lz

ar
za

l

Bailes de salón 66 9 75 72 5.400

Memoria 58 20 78 36 2.808

Yoga 52 8 60 72 4.320

Taichi 48 18 66 72 4.752

Gimnasia 77 21 98 72 7.056

Creación literaria -  

Relatos
12 3 15 18 270

Creación literaria -  

Novela
9 3 12 18 216

Redescubrir el Arte 21 3 24 36 864

Redescubrir la  Historia  

(Inicial y Avanzado)
30 12 42 36 1.512

Total 373 97 470 432 27.198

DATOS GLOBALES PARTICIPACIÓN TALLERES  MANCOMUNIDAD THAM

Municipio

Participantes 2023 

Mujeres Hombres
Nº usuarios/as  

beneficiarios/as

Nº Sesiones  

realizadas 

Sumatorio  

Participación 

Anual 

Torrelodones 979 370 1.349 1.280 77.676

Hoyo de Manzanares 162 61 223 612 10.008

Alpedrete 355 51 406 668 20.132

Moralzarzal 373 97 470 432 27.198

TOTAL 1.869 579 2.448 2.992 135.014
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5.5.3. Servicio de podología. 
 
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los mayores, los Ayuntamientos han 
suscrito diferentes convenios para la prestación de este servicio a sus mayores. Servicios 
Sociales colabora en la gestión de ese servicio de diferentes maneras. 
 

En Torrelodones el servicio se presta al amparo de un convenio firmado con las •
cuatro clínicas podológicas del municipio. El Ayuntamiento subvenciona una 
parte del servicio, así los mayores, previa recogida de una acreditación recogida 
en Servicios Sociales disponen de este servicio a precios asequibles, también 
aquellos que por circunstancias de salud reciben el tratamiento en el domicilio. 
Desde enero a diciembre se han gestionado 2.241 vales.  

 
Igualmente, se hace extensivo este servicio a la población de Hoyo de Manzana-•
res. El ayuntamiento de Hoyo de Manzanares financia la mitad del coste del ser-
vicio. Desde enero a diciembre se han dado 170 acreditaciones para este 
servicio hasta diciembre de 2023. 

 
En Alpedrete, el servicio se presta al amparo de un convenio firmado con la clí-•
nica podológica del municipio. Los mayores, previa recogida de una acredita-
ción de la condición de beneficiario del servicio de podología en Servicios 
Sociales disponen de este servicio a precios asequibles, ya que el Ayuntamiento 
subvenciona una parte del servicio. Este año se ha gestionado este servicio a 
través de la entrega de un bono para seis sesiones (una al mes). En total de 
enero a diciembre se han entregado 598 bonos de 6 servicios cada uno.  

 
En Moralzarzal la gestión de podología se realiza desde el Hogar del Mayor del •
Ayuntamiento 

Área de  
mayores y personas dependientes
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5.5.4. Salidas culturales. 
 
Periódicamente se realizan excursiones culturales fuera del municipio, en las que los ma-
yores tienen la oportunidad de conocer diversos lugares y de realizar recorridos de inte-
rés cultural por municipios de nuestra Comunidad Autónoma y ocasionalmente otras 
adyacentes. 
 
 
Objetivos. 
 
Esta actividad se plantea con los siguientes objetivos: 
 

Fomentar el intercambio personal •
y las relaciones grupales como 
medio para favorecer un creci-
miento activo y saludable. 

 
Interaccionar con diferentes entor-•
nos culturales, artísticos, natura-
les… desarrollando un ocio rico en 
estímulos que favorezca su partici-
pación activa. 

 
Incentivar la curiosidad y el conoci-•
miento potenciando la estimula-
ción cognitiva. 

 
 
Análisis del servicio. 
 
Los circuitos culturales están dirigidos a mayores de 65 años (60 en Moralzarzal), pensio-
nistas y jubilados.  
 
Durante el año 2023 se ha programado una salida con frecuencia mensual (excepto ve-
rano) en cada uno de los municipios de Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete  y 
Moralzarzal. Durante el primer semestre del año se han ofrecido seis destinos diferentes 
y dos de las salidas han sido de día completo.  
 
Los participantes deben abonar una tasa de 5€ en las salidas que se realizan en horario 
de mañana y de 9€ para aquellas de día completo, en concepto de precio público, ade-
más del coste de entradas a los monumentos o museos. 
 
El total de participaciones ha sido de 1.649  participantes en el cómputo total de todas 
las actividades. 
 
En el siguiente cuadro se desglosan las salidas realizadas de enero a junio por municipio 
y participantes. 
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Coste del programa. 
 
El coste de este programa se desglosa según el siguiente cuadro. Los Ayuntamientos fi-
nancian el transporte y la Mancomunidad la prestación del servicio. 
 
 

Área de  
mayores y personas dependientes

Destino

Municipio / participantes

TOTALTorrelodones
Hoyo de  

Manzanares
Alpedrete Moralzarzal

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Enero MUSEO DEL TRAJE 28 13 27 11 29 5 36 12 161

Febrero PALACIO DE EL PARDO 18 7 31 18 32 11 38 10 165

Marzo SEGOVIA (Día completo) 33 14 33 17 35 13 36 14 195

Abril BUITRAGO DE LOZOYA 36 14 31 17 38 11 33 15 195

Mayo MUSEO DE SAN ISIDRO 32 13 21 11 36 10 37 13 173

Junio ARANJUEZ (Día completo) 33 17 30 19 30 17 38 12 196

Oct. TOLEDO ARQUEOLÓGICO (Día com-

pleto)
31 17 24 22 38 10 33 13 188

Nov. MADRID DEL CAPITÁN ALATRISTE 36 14 25 14 36 13 35 15 188

Dic. BELENES DE EL ESCORIAL 34 16 28 11 38 11 37 13 188

TOTAL PARTICIPANTES:
281 125 250 140 312 101 323 117

1649
406 390 413 440

Salidas culturales

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 3.005,14 4.951,32 7.956,46 €

Hoyo de Manzanares 3.710,00 5.183,64 8.893,64 €

Alpedrete 4.504,63 4.951,32 9.455,95 €

Moralzarzal 4.037,13 4.951,32 8.988,45 €

Total 15.256,90 € 20.037,60 € 35.294,50 €
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5.5.5. Sendas para mayores. 
 
Las “Sendas temáticas para mayores” para un envejecimiento activo, son recorridos 
guiados por el espacio natural destinadas al colectivo de mayores de los municipios inte-
grantes de la Mancomunidad THAM. 
 
El programa contempla la ejecución de dos sendas al mes, preferentemente con una 
temporalización quincenal, de una duración aproximada de dos horas en horario de ma-
ñana. 
 
Esta actividad ofrece a las personas pensionistas y/o mayores de 65 años, así como a sus 
cónyuges o parejas, la oportunidad de conocer diferentes sendas dentro del propio mu-
nicipio, cuya localización geográfica es muy favorable al desarrollo de este tipo de activi-
dad medioambiental.  
 
Este programa se reinicia en este año con regularidad una vez superadas las restriccio-
nes que impuso el periodo de la pandemia.  
 
 
 
Objetivos. 
 
 

Fomentar el intercambio personal y las relaciones grupales como medio para fa-•
vorecer un crecimiento activo y saludable. 

 
Interaccionar con diferentes entornos culturales, artísticos, naturales… desarro-•
llando un ocio rico en estímulos que favorezca su participación activa. 

 
Incentivar la curiosidad y el conocimiento potenciando la estimulación cognitiva. •

 
Aumentar la capacidad aeróbica y favorecer la realización de ejercicio físico. •

 
 
 
Metodología, temporalización y participación. 
 
Es un taller dinámico, activo y participativo, donde el senderismo favorece la interacción 
entre el monitor y los/as participantes.  
 
Se plantea como una actividad gru-
pal en la que los/as participantes se 
inscriben a cada una las sendas, pro-
gramadas como una actividad conti-
nuada. 
 
El calendario se ha concretado en 
dos sendas de dos horas aproxima-
damente, celebradas quincenal-
mente y en función de la 
climatología. Ha habido cancelacio-
nes cuando las condiciones climato-
lógicas dificultaban la ejecución de 
la ruta.  
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Todos/as los/as participantes han recibido previa información sobre las sendas a recorrer,  
la dificultad de ésta y los consejos a tener en cuenta para disfrutar de la actividad con 
seguridad. De enero a diciembre ha habido un total de 689 participantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El número indicado para la participación en cada senda es de 15 participantes.  
Las rutas realizadas de enero a diciembre por municipio y la participación han sido las si-
guientes: 
 
 

 
 
 
 

Área de  
mayores y personas dependientes

Sendas Temáticas Global

M H Total

Torrelodones 130 91 221

Hoyo Manzanares 80 68 148

Alpedrete 104 57 161

Moralzarzal 86 73 159

Total 400 289 689

TORRELODONES Participantes
Total 

Fechas Rutas Hombres Mujeres

11-ene Presa El Gasco 8 17 25

 (* 2 grupos)

25-ene Posición Lince 3 4 7

08-feb Los Escenarios de Hoyo 4 10 14

22-feb Los Peñascales 5 8 13

08-mar Pradogrande 5 8 13

22-mar El Pendolero 4 6 10

12-abr Tres en Uno 6 7 13

26-abr Arroyo de la Torre 9 11 20

(*2 grupos)

10-may Hoyo de Manzanares- Circular Este 6 8 14

24-may La Colonia y Al- Mariyah 1 6 7

14-jun Altos de Fuente Coneja 4 9 13

21-jun Compartir es vivir 3 10 13

11-oct Los Robles y el Mirador 4 5 9

25-oct Los Bomberos de María 4 4 8

08-nov Dehesa de Abajo y Arboreto (Moralzarzal) 4 4 8

22-nov Avenida de “El Pardo” 5 3 8

13-dic Puentes de Guadarrama 7 4 11

20-dic Los Peñascales 9 6 15

Total Participación 91 130 221
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HOYO DE MANZANARES Participantes
Total 

Fechas Rutas Hombres Mujeres

10-ene Circular Este 7 2 9

24-ene La Solana 2 4 6

07-feb La presa del gasco 7 7 14

21-feb Cordel del Arroyo de la Tenaja 6 6 12

07-mar Praderas de la Berzosa 6 7 13

21-mar Los Humedales 5 7 11

11-abr Las afueras de Hoyo 4 7 11

25-abr Los picazos extensión 3 5 8

09-may Torre de los Lodones 3 4 7

23-may Ingenieros de la Solana 2 5 7

06-jun La Cabilda 2 4 6

20-jun Parque de las Colinas 5 7 12

05-oct Lanchas Blancas 7 4 11

19-oct Escenarios del Pan CANCELADA CANCELADA 0

02-nov Museo y Dolmen CANCELADA CANCELADA 0

16-nov Altos de Fuente Coneja 6 10 16

30-nov Camino de Galapagar CANCELADA CANCELADA 0

14-dic Los Picazos 3 2 5

Total Participación 68 80 148

ALPEDRETE Participantes Total 

Fechas Rutas Hombres Mujeres

13-ene Arroyo de los Linos 7 15 22

27-ene Casco de Alpedrete 1 3 4

10-feb Los Berrocales y Los Llanos 4 8 12

24-feb El Moral y Zarzal 3 5 8

10-mar Del Este al Norte  3 6 9

24-mar Camino de Alpedrete  1  5 6

14-abr
Arroyo de los Linos y Cañada 

de Merinas
 0  4 4

28-abr Mataespesa  1 6  7

12-may Cañada Real Coruñesa 1  6 7

09-jun Cerro de la Sabañina  6 9 15

23-jun De la Dehesa al Mirador 4 6 10

06-oct La cantera de arriba 3 10 13

20-oct Las tres veredas CANCELADA CANCELADA 0

03-nov La Cabilda 1 4 5

17-nov Las Cabezuelas 9 4 13

01-dic Dentro del laberinto 9 5 14

15-dic La Dehesa y Valdencina 4 8 12

Total Participación 57 104 161
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Evaluación. 
 
El programa se ha desarrollado sin incidencias. Ha habido un ambiente favorable y parti-
cipativo, con óptima disposición para caminar, sabiendo acomodarse siempre al paso de 
las personas que necesitan ir más lentas. Se han creado nuevos lazos de amistad que se 
han ido cultivando ruta tras ruta.  
 
 
Coste. 
 
El coste de este programa ha sido de 5.790,50 € asumido por la Mancomunidad THAM.

Área de  
mayores y personas dependientes

MORALZARZAL Participantes Total 

Fechas Rutas Hombres Mujeres

12-ene  La Rosa de los Vientos 4 7 11

26-ene Cañada Real a Cerceda 8 5 13

09-feb Cañada Real a Villalba 7 7 14

23-feb Alpedrete: Museo y Dolmen 6 4 10

23-mar Pico Martillo 4 8 12

13-abr El Retamar 4 5 9

27-abr Lo nunca visto 4 5 9

11-may Cascada del Covacho 4 4 8

25-may Canteras de la Dehesa 6 6 12

22-jun Laderas de Matarrubia 2 4 6

10-oct Fuente del Piojo 7 5 12

31-oct Cañada Verde 3 6 9

07-nov Presa de El Gasco 2 4 6

21-nov Arroyo Navacerrada 6 8 14

05-dic La Cruz de Mayo 2 5 7

19-dic La Dehesa de Arriba 4 3 7

Total Participación 73 86 159

Sendas Temáticas Mayores

Ayuntamiento THAM Total

Torrelodones 0 1.628,00 1.628,00 €

Hoyo de Manzanares 0 1.424,50 1.424,50 €

Alpedrete 0 1.369,00 1.369,00 €

Moralzarzal 0 1.369,00 1.369,00 €

Total 0,00 € 5.790,50 € 5.790,50 €
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5.5.6. Programa Servicio de acompañamiento emocional y apoyo a   
          mayores frágiles. 
 
La propuesta del servicio “Apoyo emocional para personas mayores frágiles” surge para 
facilitar a los mayores un espacio de atención, apoyo y acompañamiento. Ha sido finan-
ciada a través del Convenio de Soledad No deseada y se enmarca en las actuaciones de 
la red de atención a personas mayores en soledad de la Comunidad de Madrid. 
La propuesta está conformada por dos actuaciones principales: Acompañamiento emo-
cional y Programa de atención psicológica a mayores. 
 
 
 

Programa de acompañamiento emocional telefónico 
 
Tras casi cuatro años de inicio del servicio, se sigue detectando en nuestros mayores, de 
manera general, algunos indicadores sistémicos, psicoemocionales o neurológicos per-
sistentes, que siguen dando viabilidad a este programa servicio. 
 
La pérdida de autonomía de nuestros mayores, el aumento de enfermedades neurode-
generativas, el empeoramiento del deterioro cognitivo, los efectos de la pandemia, y 
como no, la suma de años, siguen repercutiendo en la rutina del día a día de nuestros 
mayores. Esa pérdida de autonomía contribuye inevitablemente a la falta o considerable 
disminución en la participación en actividades presenciales de estimulación cognitiva, ta-
lleres o actividades culturales, generando en ellos más aislamiento social, riesgo de ex-
clusión, soledad... 
 
Estas cuestiones se siguen traduciendo en una afectación del estado emocional y aní-
mico, con un aumento de la sintomatología depresiva, provocada en la mayoría de los 
casos por la falta de contacto con red social, así como de tristeza persistente y soledad. 
Ésta última, la soledad aumenta el riesgo de sedentarismo y de una alimentación inade-
cuada y por tanto, de enfermedades cardiovasculares y riesgo de fallecimiento. 
 
La cantidad y la calidad del sueño también pueden verse afectadas en personas que pa-
decen soledad, provocando una mayor fatiga durante el día. Como ítems persistentes se 
encuentran también, la falta de cuidados adecuados al final de vida, muerte digna, 
duelo, depresión, ansiedad o estrés del cuidador. 
 
Todo lo expuesto con anterioridad hace que sigamos considerando vital la continuidad 
en tiempo y espacio de este servicio para la población mayor, la más vulnerable. 
 
La propuesta del servicio representa, por tanto, un espacio activo de intervención y 
acompañamiento para población vulnerable, intentando dar soporte a sentimientos de 
soledad o en los casos en que falten sus cónyuges y/o familiares y se vean obligados a 
vivir solos. Igualmente permitirá detectar situaciones de riesgo o fragilidad, dando ca-
bida a un espacio privado de intervención y escucha y/o atención especializada en casos 
de duelo. 
 
 
Destinatarios. 
 
Personas mayores con alto grado de vulnerabilidad, de fragilidad física y/o cognitiva y 
emocional, y pudiendo existir un alto grado de soledad. 
 
 
 



385

Objetivos. 
 
Este servicio tiene como objetivo general: 
 

Apoyar y acompañar a la persona mayor en situación de fragilidad, vulnerabilidad, •
dependencia y/o soledad mejorando su calidad de vida. 

 
Desgranando ese objetivo general en los siguientes específicos: 
 

Detección y prevención de otras problemáticas que puedan sufrir (depresión, •
duelo, deterioro cognitivo, problemas de sueño, problemas de pareja, 
síndrome/estrés del cuidador, etc.) 

 
Ayudar a las personas participantes en el aprendizaje de técnicas para la detección, •
autocontrol y evitación o enfrentamiento de situaciones de ansiedad. 

 
Mantener y mejorar, en su caso, la autonomía de las personas mayores que parti-•
cipen en el servicio. 

 
Prevenir y detectar de forma temprana el agravamiento de situaciones socio-sani-•
tarias de riesgo o vulnerabilidad. 

 
Proveer al usuario/a de una situación de atención, confort y bienestar. •

 
Apoyar y mantener la autonomía de las personas mayores el máximo tiempo po-•
sible.  

 
Proporcionar acompañamiento especializado ante situaciones de soledad o fragi-•
lidad emocional, con el objetivo de mejorar el estado de ánimo de las personas 
beneficiarias y su percepción.  

 
Ayudar a detectar y prevenir el agravamiento de situaciones sociosanitarias de •
riesgo o vulnerabilidad, permitiendo una intervención temprana, cercana y cálida.  

 
Apoyar a las personas participantes en el aprendizaje de técnicas para la detección, •
autocontrol y evitación de situaciones de ansiedad. 

 
Apoyar a los/las cuidadores de estos mayores, proporcionándoles espacio de es-•
cucha y autocuidado. 

 
 
Temporalización. 
 
A lo largo de este 2023 se han ejecutado un promedio de 175,87 horas/mensuales de in-
tervención para el conjunto de las personas participantes, realizando atenciones telefónicas 
en este acompañamiento emocional y/o entrenamiento cognitivo, de lunes a viernes, en 
horario de 10.00h a 14.00h y de 16.00h a 20.00h, no siendo estas intervenciones inferiores 
a 15 minutos ni superiores a 60 minutos en cada contacto telefónico.  
 
Durante este 2023 se han realizado un total de 2005 horas de intervención.  
 
Se desglosa a continuación el número de horas realizadas por tipo de servicio (EC: Entre-
namiento Cognitivo / AE: Acompañamiento Emocional y EC+ AE) por mes y por cada mu-
nicipio THAM: 
 
 

Área de  
mayores y personas dependientes
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*El dato reflejado en diciembre ya se ha realizado con las nuevas duraciones pactadas ( EC: 15’; AE: 30’ y EC + 
AE: 30’). 
 
 
Metodología y contenidos. 
 
La intervención ha sido individualizada, temprana, cercana y cálida con los participantes 
del servicio; dentro de los horarios y tiempos marcados por la Mancomunidad THAM. Las 
sesiones con cada participante han variado entre los 15 – 60 minutos dependiendo del 
tipo de intervención. 
 
Para cada intervención se realiza un registro diario de la participación en la acción, y de la 
evolución de la misma. En este registro figuran los siguientes ítems: datos personales, te-
léfonos o métodos de contacto, número y tipo de intervención, tiempo, observaciones 
(cómo ha transcurrido dicha intervención), datos cualitativos (datos de relevancia psico-so-
cial, conductual) y participación en otras acciones. Así mismo se determina la adaptación 
de materiales en el transcurso de la intervención. 
 
El servicio implica la realización de acompañamiento y apoyo psicoemocional a mayores 
frágiles que atraviesen situaciones de soledad y aislamiento social.  
 
Centra su intervención en la adquisición y fortalecimiento de competencias básicas para 
afrontar las situaciones que la vida plantea y, a su vez, fomenta el desarrollo integral de la 
persona llegando a tener tanto un carácter preventivo como de tratamiento. 
 
La metodología utilizada pretende acompañar y empoderar a los/las participantes en su 
vida cotidiana, reflexionando y tomando conciencia de aspectos sobre los que puede ac-
tuar y pueden contribuir a su bienestar y desarrollo personal. 
 
En este apartado queremos destacar la utilización de cuadernos de memoria, material cre-
ado por el proveedor para el desarrollo de la intervención en entrenamiento cognitivo. 
Estos cuadernos contienen ejercicios específicos para la intervención que precise cada par-
ticipante, la cual realizan ellos en sus domicilios. Es una intervención con carácter comple-
mentario al apoyo emocional. 

 
TORRELODONES

HOYO DE  

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL TOTAL 

HORAS/ 

MESEC AE EC + AE EC AE EC AE + EC AE EC AE + EC AE EC + AE

ENERO 12 21 21 5 18 24 7 12 49 1 12 9 191
FEBRERO 14 21 25 5 20 24 7 12 52 2 14 3 199
MARZO 13 21 21 7 21 21 5 9 51 5 6 3 183
ABRIL 13 21 18 4 19 21 5 9 48 2 9 3 172
MAYO 14 21 21 4 21 24 5 9 53 2 9 3 186
JUNIO 13 24 24 4 21 20 5 12 53 2 9 3 190
JULIO 13 21 22 4 21 18 5 12 53 2 9 3 183

AGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 14 21 27 4 21 22 5 12 54 3 3 6 192

OCTUBRE 14 21 27 5 19 21 5 12 61 0 0 6 191

NOVIEMBRE 14 21 22 4 18 21 5 9 55 0 0 6 175

DICIEMBRE* 14 16 19 4 16 14 5 6 45 0 0 4 143

TOTAL 

ANUAL
148 229 247 50 215 230 59 114 574 19 71 49 2005
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Participación. 
 
El servicio se realiza en los cuatro municipios que conforman la Mancomunidad de Servicios 
Sociales THAM (Torrelodones, Hoyo de Manzanares Alpedrete y Moralzarzal).  
Los datos globales a diciembre de 2023 son los siguientes: 
 

 
 
 
Respecto a la participación disgregada por género durante este 2023 ha sido la siguiente: 
 
 

 
 
 
 

 

Área de  
mayores y personas dependientes

USUARIOS/AS A DICIEMBRE 2023

USUARIOS/AS 

EC

USUARIOS/AS 

AE

USUARIOS/AS 

EC Y AE

TOTAL 

USUARIOS/AS

TORRELODONES 14 7 8 29

HOYO DE  

MANZANARES
4 6 7 17

ALPEDRETE 5 3 20 28

MORALZARZAL 0 0 2 2

TOTAL: 23 16 37 76

 
TORRELODONES

HOYO DE  

MANZANARES
ALPEDRETE MORALZARZAL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

ENERO 7 20 5 14 5 26 6 4

FEBRERO 8 21 4 17 5 26 5 4

MARZO 8 19 5 14 3 22 4 4

ABRIL 8 19 5 13 4 21 2 4

MAYO 9 19 5 13 5 20 2 4

JUNIO 10 19 4 13 3 23 2 6

JULIO 10 18 4 13 3 24 2 4

AGOSTO SIN SERVICIO

SEPTIEMBRE 10 19 4 12 3 23 2 4

OCTUBRE 10 19 5 12 5 23 2 0

NOVIEMBRE 10 19 5 12 5 23 2 0

DICIEMBRE 10 19 5 12 5 23 2 0
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Servicio de Psicoterapia Individual Presencial 
 
La terapia psicológica demuestra su eficacia en cualquier momento de la vida, desde la 
atención temprana hasta la vejez. Los fundamentos de la psicoterapia apenas varían, 
pero cada etapa de la vida, tiene unas necesidades específicas que se abordan de ma-
nera diferente. 
 
Quizá uno de los momentos más duros o difíciles sea el paso a la madurez o vejez. Al lle-
gar a esta etapa de la vida se producen muchos cambios: la jubilación de un miembro 
de la familia afecta a todos, se resienten muchas veces las relaciones de pareja y es ne-
cesario un proceso de reajuste y discusión de expectativas. También supone un cambio 
económico para la familia y en la gestión del tiempo y las tareas. 
 
Es habitual en esta etapa también que se produzcan cambios en el núcleo familiar, surgi-
miento de enfermedades crónicas, degenerativas, pérdidas, fallecimiento de seres queri-
dos, sentimientos de aislamiento y soledad, pérdida de la independencia, de la 
autonomía, de roles, tristeza y añoranza debido al paso del tiempo y a la pérdida del 
cuerpo joven, entre otros. Todos estos posibles cambios, si se producen, pueden gene-
rar situaciones de depresión, ansiedad, estrés u otras patologías. 
 
Como hemos indicado anteriormente, a medida que vamos sumando años, nos vamos 
preocupando más por nuestra salud y a su vez, vamos notando ciertos achaques. La ges-
tión que se haga de estas emociones será determinante en cómo nos enfrentamos a 
esta nueva etapa. De este modo, un/a psicólogo/a puede ayudarnos en gran medida a 
afrontar esta nueva etapa con energía e ilusión. 
 
En la población mayor es muy importante una valoración inicial del estado cognitivo; así 
como recomendable valorar la capacidad de autocuidados y el estilo de vida que lleva la 
persona que acude a terapia. 
 
Otro factor importante, es el poder conocer el apoyo social con el que cuenta. Estos 
pueden ser algunos de los aspectos diferenciales relevantes en casos donde el paciente 
se encuentra al cuidado de otros o no es totalmente independiente. 
Sin embargo, habitualmente nos encontramos pacientes de edad más avanzada pero in-
dependientes y autosuficientes, con los que trabajamos en sus necesidades igual que 
hacemos en psicoterapia de adultos. 
 
De manera general, las actuaciones sobre esta población, son: depresión, problemas de 
pareja, duelos y pérdidas, trastorno adaptativo ante algún cambio relevante en el en-
torno y síntomas ansioso-depresivos ante la jubilación o post-jubilación. Estos y otros 
tantos motivos justifican la importancia de la terapia en la población mayor.  
 
Esta terapia es un modo de intervención que ofrece la posibilidad de desarrollar un es-
pacio de diálogo y reflexión. Este espacio se caracteriza por brindar apoyo, acompaña-
miento y contención. Espacio que es necesario ante tantos cambios, pérdidas y 
ganancias afectivas y emocionales, físicas y cognitivas. 
 
 
 
Objetivo general. 
. 
Brindar a las personas mayores los cuidados, la atención, los recursos y las herramientas 
psicosociales necesarias para mejorar su calidad de vida. 
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Objetivos específicos. 
 

Proporcionar herramientas para afrontar y elaborar pérdidas. •
 

Gestionar los sentimientos de soledad. •
 

Ayudar en la adaptación al modo de vida y al estado de salud (física, emocional) •
 

Potenciar el funcionamiento cognitivo (atención, orientación, memoria). •
 

Impulsar la ampliación de la red afectiva y social. •
 

Promover la participación activa en la sociedad (actividades recreativas, culturales, •
de ocio) 

 
Dialogar sobre las necesidades e inquietudes más urgentes. •

 
Transitar el ciclo vital con orientación, apoyo y contención profesional. •

 
 
Contenidos. 
 
La diversidad de contenidos en el área de la psicoterapia es tan amplia como el número 
de situaciones/patologías diversas pueda acaecer en una persona. De manera general, las 
principales áreas de contenido en psicoterapia con personas mayores, suelen estar rela-
cionadas con: 
 

Depresión y baja autoestima  •
 

Ansiedad, miedos y fobias  •
 

Soledad •
 

Deterioro Cognitivo •
 

Inestabilidad emocional •
 

Desarraigo familiar •
 

Inseguridad personal •
 

Toma de decisiones •
 

Autocontrol de emociones problemáticas •
 

Sensación de estancamiento en la vida (área sentimental, como la vida laboral, las •
relaciones con otras personas significativas, etc.) 

 
Problemas sexuales •

 
etc. •

 
 
 
 
 

Área de  
mayores y personas dependientes
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Metodología. 
 
Se ha trabajado en sesiones individuales de una hora de duración, escuchando y aten-
diendo siempre a las necesidades y dificultades que los pacientes exponen en la consulta. 
Creemos firmemente que el vínculo terapéutico que se establece entre el/la psicólogo/a 
y el paciente, es una valiosa herramienta que contribuye al bienestar emocional de forma 
eficaz. 
 
Nuestro objetivo es que la persona logre comprender qué le ocurre y desarrolle estrategias 
internas estabilizadoras. La escucha activa, el vínculo y relación afectiva que psicólogo/a y 
paciente construyen, ayudan a elaborar y regular dichas pérdidas. Es necesario que la per-
sona valore sus capacidades e intente cumplir con sus objetivos adaptándose a sus limita-
ciones y dificultades presentes. 
 
Se ha trabajado a nivel integral adaptándonos al cambio de los recursos físicos, psicológi-
cos y sociales que presenta esta etapa. La vejez es una etapa en donde las personas rea-
lizamos un balance y un examen de cómo ha sido nuestra vida. El equipo de profesionales 
interviene y trabaja para que las personas usuarios/as de este servicio puedan sobrellevar 
de forma saludable los cambios que se producen a partir de las crisis vitales. De esta forma, 
con la terapia, las personas mayores logran construir nuevas versiones de ellas mismas, 
más fortalecidas, más consolidadas y más saludables. 
 
 
Temporalización. 
 
Se siguen englobando estas atenciones de este 2023, en el denominado Bloque II: 
 

Sesiones individuales presenciales de 1 hora de duración. •
 

Inicio – fin de sesiones: enero – diciembre 2023. •
 

Ubicación: Centro de Servicios Sociales de los municipios de  •
Torrelodones, Hoyo de Manzanares, Alpedrete y Moralzarzal. 

 
Horarios de atención: •

 

 DIA DE INTERVENCIÓN HORARIO PERIODO

TORRELODONES MIÉRCOLES

DE 10.00h a 14.00H 

y de 16.00h a 

19.00H

ENE- DIC 23

HOYO DE MANZANARES VIERNES
DE 10.00H A 

16.00H
ENE- DIC 23

ALPEDRETE LUNES
DE 10.00H A 

15.00H
ENE- DIC 23

MORALZARZAL MARTES
DE 10.00H A 

14.00H
ENE- DIC 23
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Participación. 
 
Servicio dirigido a la población mayor de los municipios integrantes de la Mancomunidad 
THAM.  
 
A partir del mes de febrero de 2023, se estableció un número máximo de sesiones y días 
de  atenciones por municipio. Se detalla en la siguiente tabla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*En el municipio de Hoyo de Manzanares se acuerda unificar las atenciones a dos días de atención mensual, in-
cluyendo a 6 pacientes por día. 
 
 
El número total de sesiones realizadas en el año han sido 821, distribuídas según el si-
guiente cuadro: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Área de  
mayores y personas dependientes

MUNICIPIO
USUARIOS/AS 

MÁXIMOS/SEMANA

MÁXIMO 4 

SESIONES 

/MES

TORRELODONES 7 28

HOYO DE MANZANARES 3 12*

ALPEDRETE 5 20

MORALZARZAL 4 16

TOTAL 19 76

Nª Total de Sesiones Apoyo Psicológico

Municipios ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 

TORRELODONES 29 28 28 28 28 28 28 28 28 28 21 302

HOYO 18 12 12 12 12 10 12 12 12 12 12 136

ALPEDRETE 20 20 15 20 21 16 20 20 20 20 15 207

MORALZARZAL 20 16 12 16 16 16 16 16 16 16 16 176

Total 87 76 67 76 77 70 76 0 76 76 76 64
821

TOTAL SESIONES REALIZADAS A LO LARGO DE 2023
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El total de usuarios/as por municipio THAM en este servicio ha sido el siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Se ha de puntualizar que los datos reflejados en la tabla anterior se han contemplado bajo 
los siguientes supuestos: 
 

Se computa tantas veces un mismo paciente como veces haya sido alta en el ser-•
vicio. 

 
Se computan pacientes cuya alta sea de 2022 pero haya permanecido al menos •
un mes en el servicio durante el 2023. 

 
Se computan todos aquellos pacientes que han sido derivados en 2023, aunque •
a finales de diciembre no hayan sido atendidos. 

 
 
Evaluación global de las dos actuaciones. 
 
De forma general se puede decir que el grado de satisfacción con este programa a nivel 
general es muy alto. 
 
Respecto al servicio de apoyo emocional, se sigue creando y generando ese vínculo de 
confianza y seguridad que consideramos tan necesario en cada una de las intervenciones, 
consiguiendo semana tras semana, una alta participación en el servicio, y recibiendo una 
retroalimentación tanto a nivel terapéutico como profesional muy positiva. Los/as usuarios 
nos indican de manera explícita su grado de satisfacción y agradecimiento de manera con-
tinua. De forma general, se ha de indicar que se han producido cambios en esta área 
puesto que el apoyo emocional ya no es tan referido a miedos, fobias o soledad y sí más 
dirigido a depresiones, duelos, dolencias crónicas y de estructuración familiar; en buena 
medida a lo que se denomina secuelas post-covid.  
 
Respecto al servicio de entrenamiento cognitivo, el feedback recibido igualmente es muy 
positivo, los usuarios/as perciben el servicio como beneficioso, gratificante, ameno y “sa-
ludable”, lo asumen como un “reto semanal” que les hace sentirse mejor. 
 
Al igual que en otros momentos anteriores seguimos teniendo a usuarios/as a los que hay 

TOTALES 2023

HOMBRES MUJERES
TOTAL POR 

MUNICIPIO

TORRELODONES 7 28 35

HOYO DE MANZANARES 5 19 24

ALPEDRETE 4 24 28

MORALZARZAL 1 26 27

      TOTAL 17 97 114
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que ir “frenando” a la hora de hacer las fichas de estimulación cognitiva y a otros/as que 
hay que ir estimulando para que aceleren en el ritmo de trabajo diario. Siguen disfrutando 
con el cambio de actividades (especialmente con las orales) y es palpable el disfrute 
cuando se adaptan los ejercicios/fichas/tareas cognitivas a sus gustos particulares (cocina, 
fútbol, cine o música). 
 
A destacar en el servicio de apoyo psicológico que las principales demandas de terapia 
se refieren a duelos patológicos, desestructuración/conflicto familiar, problemas económi-
cos, soledad y trastornos agudos de ansiedad; no descartando así mismo a usuarios/as 
con otras patologías/sintomatologías: sobrecarga/ansiedad del cuidador, trastorno bipolar, 
trastornos obsesivos compulsivos, trastornos por pérdidas significativas (especialmente de 
salud) y síndrome de nido vacío. A partir del segundo semestre del año se ha atendido a 
pacientes con acontecimientos vitales importantes de pérdidas y sucesos traumáticos: 
abandonos, abusos, intentos autolíticos etc.  
 
Por todo ello se considera que este servicio es muy necesario para contribuir a mejorar el 
bienestar psicosocial de la población de personas mayores.  
 
 
Coste 
. 
El coste de este programa ha sido de 68.375,42 € asumido por la Mancomunidad Tham

Área de  
mayores y personas dependientes





THAMmemoria de actividades

2023

6 

Programa de  
voluntariado





 
 

Programa de Voluntariado 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Mancomunidad THAM, a través de su Programa de Voluntariado, ha continuado ofre-
ciendo durante este año un cauce de participación y de solidaridad entre los vecinos y ve-
cinas que quieren ser “actores” en la solución de las distintas problemáticas sociales.  
 
Paralelamente a la implantación de servicios y programas sociales (garantes de una cober-
tura mínima a las personas y grupos en situaciones de dificultad), se ha ido potenciando 
desde los sistemas públicos la iniciativa social como sistema complementario de ayuda a 
las situaciones de necesidad. Una manifestación fundamental de esta iniciativa social la 
constituye el voluntariado, expresión de la solidaridad desde la libertad y el altruismo. 
 
 
 
Objetivos. 
 
 

Coordinar y articular el voluntariado desde el ámbito geográfico y social de la Man-•
comunidad a través del impulso del tejido asociativo, así como facilitar las vías de 
participación de los ciudadanos en la vida social. 

 
Promover el desarrollo del voluntariado social. •

 
Reconocer y valorar la labor social de las personas voluntarias. •

 
Garantizar a los/as beneficiarios/as de los servicios calidad en la atención recibida. •

 
Promover actividades de concienciación social y de colaboración con entidades •
públicas y privadas en los ámbitos de la promoción y formación del voluntariado. 

 
 
 

Destinatarios. 
 

Personas interesadas en llevar a cabo una actividad voluntaria. •
 

Entidades de acción voluntaria que desarrollen programas de voluntariado y cuyo •
ámbito de actuación preferentemente sea cualquiera de los municipios que con-
forman la Mancomunidad.  

 
Los/as beneficiarios/as serán los/as vecinos/as de los cuatro municipios que cons-•
tituyen la Mancomunidad y cuantas personas sean susceptibles de recibir el servi-
cio de voluntariado.  
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Contenido y metodología. 
 
Las personas interesadas en ser voluntarias en la Mancomunidad deben cumplimentar una 
ficha en el PIV (Punto de Información de Voluntariado) de su municipio, especificando sus 
datos, áreas de interés y disponibilidad. A continuación, realizan una formación básica en 
materia de voluntariado que aborda desde el marco legal, hasta los diferentes servicios 
que se pueden desarrollar a través del PIV de la Mancomunidad THAM. 
 
Una vez realizada la formación, la coordinadora del Programa de Voluntariado de cada 
municipio y la trabajadora social de referencia asignarán los casos a los/as voluntarios/as, 
estableciéndose a través de un acta de incorporación al programa el objetivo de la actua-
ción, la duración y las tareas a desarrollar. 
 
Para favorecer una adecuada actuación de los voluntarios desde el Programa de Volunta-
riado se les garantiza una cobertura ante situaciones de riesgos de accidentes y enferme-
dad derivados del ejercicio de sus actuaciones (a través de una póliza de seguro de 
responsabilidad civil); una identificación como voluntario y compensación de gastos deri-
vados por la prestación de sus servicios (transporte) 
 
Además, tanto con carácter inicial como permanente, se les ofrece información, formación, 
orientación, apoyo y medios necesarios para el ejercicio de sus funciones.  
 
Las personas que quieran realizar voluntariado diferente al social, son orientadas para con-
tactar con otras entidades en la que puedan desarrollar su actividad voluntaria. 
 
 
 
Actuaciones. 

 
Durante el año 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:  
 

Difusión del Punto de Información de Voluntariado. 1
 

Actuaciones dirigidas a la promoción y sensibilización del voluntariado a los ciu-
dadanos, las entidades de acción voluntaria y otros organismos en el ámbito local. 

 
 

Captación de voluntarios/as y beneficiarios/as: •
 
La captación de voluntarios/as y beneficiaros/as dentro del Programa de Voluntariado se 
realiza de modo continuado y a lo largo de todo el año y son captados principalmente 
desde las Unidades de Trabajo Social, aunque también se han detectado beneficiarios/as 
por otros profesionales del equipo de la Mancomunidad y de otras áreas de los Ayunta-
mientos. 
 
Otro modo de difusión ha sido a través de la página web de la Mancomunidad THAM, el 
portal de voluntariado de la Comunidad de Madrid y las webs de los distintos Ayunta-
mientos. Durante el año 2023 se ha dinamizado la difusión a través de las redes sociales 
de la Mancomunidad THAM (Twitter, Instagram, etc.), revistas municipales y envío de SMS.  
 
De esta manera se ha dado visibilidad a las actuaciones de voluntariado y formas de acceso 
al Programa.  
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Número de personas que han solicitado información de voluntariado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Número de personas inscritas como voluntarias asciende a 71 personas dentro 
del ámbito de la Mancomunidad.  
 
La distribución de dichas personas por municipios es la siguiente:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje distribución de voluntarios por municipio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Municipio Contacto Presencial Telefónico Total %

Torrelodones 26 5 31 73,81

Hoyo de Manzanares 3 0 3 7,14

Alpedrete 2 2 4 9,52

Moralzarzal 4 2 4 9,52

Total 35 7 42 100

Municipio Nº total voluntarios Porcentaje

Torrelodones 36 50,70

Hoyo de Manzanares 7 9,86

Alpedrete 15 21,13

Moralzarzal 13 18,31

Total 71 100
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El perfil de los voluntarios/as responde a las siguientes características: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Distribución de voluntarios/as por edad

Edad
Número 

 voluntarios/as
Porcentaje

De 16 a 17 años 1 1,41%

De 18 a 25 años 0 0,00%

De 26 a 40 años 2 2,82%

De 41 a 55 años 18 25,35%

De 56 a 65 años 20 28,17%

Más de 65 años 30 42,25%

Total 71 100,00%

Distribución de voluntarios/as por sexo

Sexo
Número  

Voluntarios/as
Porcentaje

Hombres 23 32,39%

Mujeres 48 67,61%

Total 71 100,00%

Nivel formativo de los voluntarios/as

Nivel  

Formativo

Número  

voluntarios/as
Porcentaje

Sin estudios 0 0,00%

Primaria / EGB 2 2,82%

Secundaria 6 8,45%

Bachillerato 12 16,90%

Formación 

Profesional
13 18,31%

Estudios Uni-

versitarios
38 53,52%

Total 71 100,00%

Ocupación de los voluntarios/as

Ocupación
Número  

voluntarios/as
Porcentaje

Desempleado 12 16,90%

Empleado 20 28,17%

Estudiante 1 1,41%

Prejubilado / 

jubilado
38 53,52%

Total 71 100,00%
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Dentro de los datos más significativos se puede destacar que el perfil medio dentro de 
las personas voluntarias es el de una mujer, mayor de 65 años de edad y que se en-
cuentra  jubilada y posee estudios universitarios. 
 

Formación •
 
Durante el año 2023 se han realizado diferentes actividades formativas dirigidas a volun-
tario/as. 
 

Formación básica •
 

Este año se han realizado diversas formaciones grupales, siendo éstas más fre-
cuentes que las individuales.  
 
En los meses de febrero, abril y septiembre se realizaron formaciones grupales 
presenciales en Torrelodones a las que se convocó a las personas interesadas 
en ser voluntarias de los cuatro municipios que conforman la Mancomunidad, 
inscritas durante los meses anteriores. 
 
Algunas de ellas están actualmente incorporadas a alguna de las acciones que 
venimos ofreciendo con un alto grado de satisfacción.  
 
En el último trimestre, se han realizado varias formaciones individuales, con el 
fin de incorporar de manera inmediata a voluntarias que dan cobertura a ne-
cesidades surgidas en este último periodo. 

 
Las sesiones formativas han sido impartidas por las responsables del Programa. 

 
Formación Específica •

 
Este año no se ha impartido ninguna formación específica en el PIV de la Man-
comunidad THAM, pero se ha difundido y derivado a las formaciones impar-
tidas dentro de la red de PIV de la Comunidad de Madrid.  

. 
 

 
Actuaciones realizadas. 2

 
El campo de acción voluntaria abarca una amplitud de actuaciones que hacen imprescin-
dible establecer un trabajo en red con las diferentes áreas de la administración local (edu-
cación, salud, deportes, cultura…) así como con el tejido asociativo para crear nuevos 
escenarios de acción voluntaria. 
 
Durante el año 2023 se realizaron actividades individuales y se mantuvieron algunas ac-
tuaciones grupales y comunitarias que se venían realizando desde el año anterior, también 
se han iniciado nuevos talleres impartidos por personas voluntarias.  
 
A continuación se detallan las principales actuaciones que desarrollan las personas volun-
tarias que participan en la Mancomunidad THAM.  
 
 

Actuaciones realizadas de forma puntual por los voluntarios/as 
 
De manera puntual, las personas voluntarias de la Mancomunidad atienden deman-
das detectadas durante la intervención desde los servicios sociales, que intentan so-
lucionar dificultades muy concretas. La mayoría de estas actuaciones tienen que ver 
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con acompañamientos a personas mayores o con discapacidad a citas médicas en 
centros de salud u hospitales, también acompañamientos para realizar gestiones de 
tipo administrativo (seguridad social, hacienda…). Son actuaciones que se desarro-
llan en un día concreto y que no tienen continuidad una vez solucionada la necesi-
dad planteada. 
 
Actuaciones realizadas de forma continuada por las personas voluntarias 

 
Estas actuaciones son realizadas por las personas voluntarias con una frecuencia de 
al menos una vez por semana.  
 
Este año se han mantenido las colaboraciones con entidades locales para desarrollar 
actividades de voluntariado en su sede, que se recuperaron en 2022,  como puede 
ser la colaboración con la residencia de Menores “Nuestra Sra. de Lourdes” y con 
la residencia de Mayores “Los Peñascales”, ambas del municipio de Torrelodones. 
En Alpedrete se mantiene la colaboración de forma permanente con la residencia 
de mayores “Los Llanos”. 
 
También se realiza de manera continuada acompañamiento emocional a personas 
mayores que viven solas y que de manera periódica reciben la ayuda de una persona 
voluntaria una o dos veces a la semana, para acompañamientos fuera del domicilio.  
 
Este año se ha mantenido en Torrelodones el apoyo relacionado con la inmersión 
lingüística y cultural que se había iniciado en 2022 a raíz de la llegada de personas 
procedentes del conflicto en Ucrania.  
 
Actuaciones realizadas por las personas voluntarias en los programas comunita-
rios. 

 
Estas actuaciones consisten en apoyar los programas comunitarios desarrollados 
desde los servicios sociales de cada municipio, siendo un complemento a los pro-
fesionales que desarrollan dichos programas. Pueden realizarse de forma puntual o 
con un carácter más estable, hasta con una frecuencia semanal, alargando su actua-
ción hasta la finalización de una actividad concreta.  
 
Por otro lado, también se desarrollan una serie de actuaciones en las que las perso-
nas voluntarias son las protagonistas de las mismas, asumiendo su organización y 
desarrollo. Se trata de talleres organizados por personas voluntarias dirigidos a per-
sonas mayores o población en general, que funcionan durante todo el curso escolar 
y que normalmente se desarrollan durante una o dos sesiones semanales.  
 
Entre ellas destacamos: 
 

Talleres de idiomas: ruso e italiano en Torrelodones y conversación en inglés •
en Hoyo de Manzanares. 
 
Talleres de pintura, retrato, óleo, acuarela en Torrelodones. •
 
Taller de ejercicios mentales en Hoyo de Manzanares. •
 
Taller de pirograbado en Torrelodones. •
 
Taller de meditación en Torrelodones. •
 
Ciclos de conferencias en Torrelodones. •

 



403

Voluntariadol

Actuaciones con entidades de acción voluntaria y otros organismos del ámbito 
local. 

 
Son actuaciones que se desarrollan por demanda de otras entidades con las que se 
mantiene una colaboración de manera permanente:  
 

Colaboración con la Residencia “Los Llanos Vitalger” de Alpedrete, me-•
diante un programa de acompañamiento a residentes sin apoyos familiares. 

 
Colaboración con la Residencia de menores “Nuestra Señora de Lourdes”. •

  
Colaboración con la Residencia de Mayores “Los Peñascales”. •

 
Coordinación con otros servicios públicos (centros de salud, hospitales, cen-•
tros educativos, concejalías etc.) 

 
 
 

Coordinación y seguimiento de las actuaciones del voluntariado. 
 
El programa tiene establecidos diversos espacios de coordinación y dinamización como: 
 

Entrevistas individuales de seguimiento entre las coordinadoras del programa •
con las personas voluntarias. En función de la actividad que desarrollen, establecen 
un espacio de apoyo antes, durante y tras finalizar su actividad.  

 
Espacios de coordinación y dinamización internas. Entre las responsables del •
PIV de la Mancomunidad de Servicios sociales THAM se realiza seguimiento de 
manera continuada de las actuaciones, programación de actividades y acciones 
formativas, evaluación, propuestas y otras cuestiones relacionadas con el PIV y el 
voluntariado.  

 
Reuniones de coordinación externas entre los PIV municipales y los responsables •
del Programa de Voluntariado de la Subdirección General de Integración, Volun-
tariado y Cooperación al Desarrollo de la Comunidad de Madrid, realizadas en for-
mato online, así como las entidades locales colaboradoras. 

 
Espacios de encuentro con las personas voluntarias.  •

 
En el mes de mayo de 2023 se realizó una sesión grupal en el Centro de Torrelo-
dones con las personas que están en activo este año en el programa. La finalidad 
era generar un espacio de intercambio de experiencias e inquietudes, sinergias y 
apoyo mutuo entre el equipo de voluntariado.   
 
En el mes de septiembre de 2023, con motivo del comienzo del curso de talleres, 
se realizó un encuentro grupal con las personas voluntarias que participan en estas 
actividades comunitarias. La finalidad era la puesta en común del funcionamiento 
de las mismas y la recogida de sugerencias y demandas para su adecuado des-
arrollo.  
 
Con motivo de la conmemoración del Día Internacional del Voluntariado, como 
viene siendo habitual, se ha promovido un encuentro entre las personas voluntarias 
del programa, en reconocimiento a su labor y como forma de compartir e inter-
cambiar experiencias. Este año, el 14 de diciembre, el equipo técnico organizó 
una merienda y una actividad teatralizada en el Centro de Servicios Sociales de 
Torrelodones. Se contó con la colaboración de una experta, para promover un es-
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pacio distendido, de conocimiento y autoconocimiento y de establecimiento de 
redes entre el equipo de voluntarios y voluntarias. La participación total fue de 23 
personas, al finalizar la jornada se entregó un obsequio y una felicitación como re-
conocimiento a la labor voluntaria.   

 
 
Evaluación. 
 
 
Se continúan impartiendo y consolidando talleres desarrollados por voluntarios y la crea-
ción de otros nuevos. 
 
Observamos que el número de personas que se muestran interesadas en voluntariado se 
mantiene, si bien el cómputo total se ha visto disminuido, consecuencia de las bajas deri-
vadas de los voluntarios más mayores o personas que han empezado a trabajar y no tienen 
horarios compatibles con la acción voluntaria. 

 
 

 
Coste del programa. 
 
El coste de este programa en este año ha sido de 1.902,07 € asumido por la Mancomu-
nidad THAM. 
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7.1. Servicio de Atención domiciliaria. 
 
El Servicio de Atención Domiciliaria es un programa de carácter preventivo que tiene como misión 
permitir el mantenimiento en el propio entorno de aquellas personas y/o familias que sufren algún 
tipo limitación de su nivel de autonomía funcional, sea ésta de carácter temporal o permanente. 
Este servicio no solo es una alternativa a la institucionalización, sino un sistema de apoyo al bien-
estar social en el propio domicilio de las personas. 
 
El servicio está constituido por el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las 
personas, con el fin de atender sus necesidades básicas de la vida diaria, fundamentalmente me-
diante actuaciones de carácter doméstico (limpieza, preparación de comidas, realización de com-
pra…) y/o actuaciones de atención personal (higiene personal, movilizaciones, ayuda para la 
ingesta de alimentos…). 
 

 
 
Objetivos. 
 
El Servicio de Atención Domiciliaria tiene como objetivo detectar, prevenir e intervenir en 
situaciones de crisis personal y familiar, y en su caso, en posibles situaciones de riesgo, 
según su situación y en su medio habitual, complementando a la familia y a las redes de 
apoyo en sus necesidades de atención de la vida diaria de la persona, mediante interven-
ciones profesionales que promuevan una mejora en su  calidad de vida, incluyendo una 
serie de atenciones o cuidados personales de carácter doméstico, social, técnico y de 
apoyo,  a través de la consecución de los siguientes objetivos específicos: 
 

Prevenir procesos evolutivos de deterioro personal o de aislamiento, soledad, •
abandono, marginación y riesgo social.   

 
Contrarrestar procesos evolutivos de deterioro de la situación socio familiar, me-•
diante el apoyo a la organización familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir, 
en ningún caso, la responsabilidad de aquélla.  

 
Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias, potenciando su autonomía, •
seguridad, relaciones sociales y el desarrollo de actividades, dentro de sus posi-
bilidades reales, promoviendo la convivencia de la persona en el grupo familiar, y 
en el entorno comunitario. 

 
Reforzar los vínculos familiares, vecinales y de amistad, evitando su ruptura, y en •
la medida de lo posible, las institucionalizaciones innecesarias. 

 
Facilitar la realización de actividades y tareas que la persona no puede realizar por •
sí sola, sin interferir en su capacidad de decisión. 

7.1
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Potenciar las relaciones sociales con el entorno cercano, paliando problemas de •
soledad e impidiendo el aislamiento personal y social.  

 
Informar y orientar sobre la adecuación y adaptación de la vivienda a las necesi-•
dades de la persona atendida. 

 
 
Destinatarios. 
 
Se trata de un servicio dirigido al conjunto de la población de los cuatro municipios que 
integran la Mancomunidad THAM, siempre y cuando una persona presente dificultades 
específicas para la realización de las actividades de la vida diaria y dentro del entorno do-
méstico requiera de un apoyo especial por razones de edad, diversidad funcional, salud o 
situación familiar para la permanencia en su medio habitual. Teniendo en cuenta las situa-
ciones de necesidad planteadas, son personas mayores en situación de predependencia 
o en trámite de la situación de dependencia, personas que presentan alguna limitación 
funcional o  discapacidad, enfermos terminales, enfermos  postoperatorios en procesos 
de recuperación en el ámbito domiciliario y familias en situación de crisis o procesos de 
reestructuración. 
 
 
Análisis del servicio. 
 
Durante el año 2023 se han atendido una media de 54 personas cada mes y un total de 
96 personas diferentes a lo largo del año. 
De forma mayoritaria se han atendiendo servicios con necesidades de atención personal.  
Se han priorizado servicios de atención personal a personas no dependientes o en proceso 
de tramitación o lista de espera de dependencia, sobre otros servicios más preventivos de 
limpieza domiciliaria o acompañamientos. 
La evolución de los domicilios atendidos mensualmente se refleja en el siguiente gráfico, 
destacando que la mayoría son personas mayores y en un porcentaje muy minoritario per-
sonas con discapacidad. 
El número de domicilios totales atendidos mensualmente se ha mantenido estable a lo 
largo del año 2023, con u ligero ascenso en cuanto al número de atenciones a lo largo del 
año.  
Desde este servicio municipal, se está atendiendo a un número significativo de personas 
dependientes con resoluciones de programas individuales de atención domiciliaria, pero 
en espera de alta en la lista de demanda el sistema de gestión de la Dirección General del 
Mayor y Atención a la Dependencia, por lo que se les atiende mediante el servicio muni-
cipal hasta su alta por el servicio de Dependencia mientras se encuentran en espera del 
mismo. 
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Distribución por municipios 
 
En función del municipio, los domicilios en alta a 31 de diciembre de 2023, se distribuyen 
de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sexo y edad 
 
El porcentaje mayoritario de personas atendidas (25%) tiene una edad comprendida entre 
85 - 89 años. El porcentaje de los que han cumplido más de 80 años supera el 65,5 %. 
 
El 70,2% de las personas atendidas han sido mujeres. 
 
 

SAD

Nº personas  

atendidas en  

diciembre 2023

Nº bajas  

definitivas 2023

Total personas 

atendidas 

ene-dic 2023

Torrelodones 29 16 45

Hoyo de Manzanares 5 5 10

Alpedrete 17 8 25

Moralzarzal 10 6 16

Total 61 35 96
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Sectores de atención 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durante el año 2023, el 91% de los usuarios que han recibido el Servicio de Atención Do-
miciliaria, pertenecen al sector de personas mayores, frente al 9% de usuarios que se en-
cuadran en el sector de personas con discapacidad. 
 
 

Horas de servicio prestadas 
 
El total de horas de servicio prestadas de enero a diciembre de 2023 ha ascendido a 
8.232,5 horas, distribuidas según se recoge en la siguiente tabla: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

SAD
Nº horas  

diurnas

Nº horas  

festivas

Enero 652,5 4

Febrero 633,5 5

Marzo 730 8

Abril 604 10

Mayo 663,5 8

Junio 723,5 8

Julio 673 10

Agosto 704 8

Septiembre 651,5 10

Octubre 738,5 6

Noviembre 758 4

Diciembre 614,5 5

Totales 8.146,50 86
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Modalidad de prestación. 
 
 
El Servicio de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad se presta según una modalidad mixta: 
 

A través de la empresa ASISPA (ASOCIACIÓN DE SERVICIO INTEGRAL SECTORIAL •
PARA ANCIANOS), que tiene adjudicada la prestación del servicio en nuestro ámbito 
de intervención. 

 
A través de una auxiliar municipal contratada por el Ayuntamiento de Hoyo de Man-•
zanares, que actualmente presta servicio en 9 domicilios. 

 
 

Coste del servicio. 
 
El precio hora del servicio de ayuda a domicilio es de 19,60 € en el caso de las horas labo-
rables y de 22,53 € las horas festivas y nocturnas.  
 
El coste total del servicio de ayuda a domicilio asumido por la Mancomunidad THAM (sin in-
cluir, por tanto, el de la auxiliar municipal de Hoyo de Manzanares) ha ascendido a 
162.191,12 € habiendo sido imputado a los convenios suscritos con la Comunidad de Ma-
drid para el desarrollo de la Atención Social Primaria. 
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Ayudas de habitabilidad. 
 
Este programa supone incidir en aquellos aspectos de la vivienda que puedan facilitar la apari-
ción de factores de riesgo que agudicen la situación de dependencia o de aislamiento y falta 
de integración social, facilitando la financiación parcial o total de actuaciones dirigidas al acon-
dicionamiento de la vivienda y a la adaptación funcional del hogar que posibiliten el manteni-
miento de unas condiciones mínimas de higiene y el aumento de la seguridad en el entorno 
doméstico, eliminando riesgos de accidente. 
 
Destinatarios. 
 
Personas mayores de 65 años, pensionistas, personas con discapacidad reconocida superior al 
33%, o personas dependientes, con dificultades específicas para la realización de las activida-
des de la vida diaria dentro del entorno doméstico. 
 
 
Objetivos. 
 

Evitar el desarrollo de factores de riesgo facilitando la permanencia de personas ma-•
yores o en situación de dependencia o con dificultades específicas en el propio domi-
cilio y el entorno cercano.  

 
Garantizar el acondicionamiento de la vivienda con acciones tales como limpiezas a •
fondo, pintura, pequeñas reparaciones y otras tareas que requieran de especialistas y 
posibiliten el mantenimiento de unas condiciones mínimas de higiene. 

 
Facilitar las adaptaciones funcionales del hogar, tales como reformas, adquisición de •
equipamientos geriátrico y ayudas técnicas, eliminación de barreras arquitectónicas y 
acciones dirigidas al aumento de la seguridad en el entorno doméstico. 

 
 
Análisis de las ayudas de habitabilidad. 
 
Durante el año 2023, se han realizado 6 intervenciones en domicilios diferentes que se han be-
neficiado de ayudas para mejorar las condiciones de habitabilidad. 
 
De las seis intervenciones 5 han estado dirigidas a personas mayores con una edad media de 
edad de las 8 personas titulares de las ayudas es de 85 años, y una de las intervenciones ha 
sido a favor de una persona con discapacidad menor de 65 años. 
 
 
Distribución de las ayudas. 
 
Según su tipología, las intervenciones realizadas se han distribuido del siguiente modo: 
 

5 actuaciones referidas a eliminación de barreras arquitectónicas mediante dos cam-•
bios de bañera por plato de ducha y tres instalaciones de sillas salvaescaleras. 

 
1 actuaciones de fomento de la autonomía personal y mantenimiento de la seguridad •
en el entorno mediante la adquisición de cama articulada. 

 
 
La distribución en función del municipio de residencia de los beneficiarios ha sido la siguiente: 
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Ayudas de 
 Habitabilidad

1 en Torrelodones. •
 

2 Hoyo de Manzanares. •
 

1 en Alpedrete. •
 

2 en Moralzarzal. •
 
 
Coste de las ayudas. 
 
El coste total de las intervenciones realizadas ha ascendido a 24.612,16 € de los cuales la 
Mancomunidad ha financiado 3.955,68 €. Por tanto, desde servicios sociales se ha subvencio-
nado un 16 % del coste total de las actuaciones. La cuantía media subvencionada  por inter-
vención ha sido de 659 €. 
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7.2. Servicio de Teleasistencia. 
 
La Teleasistencia es un servicio de carácter social que, con el soporte de la tecnología, fa-
cilita la atención y el apoyo personal y social continuo a personas en situaciones de fragi-
lidad, por limitaciones en la autonomía personal para las actividades de la vida diaria 
asociadas a la edad, la diversidad funcional o la enfermedad. Está especialmente indicado 
para aquellas personas que, encontrándose en situación de riesgo, viven solas o pasan 
mucho tiempo solas. 
Este servicio permite que, a través de la línea telefónica, ante cualquier eventualidad o 
emergencia, la persona pueda, pulsando un botón desde cualquier lugar de su domicilio 
y sin necesidad de desplazarse, entrar en comunicación verbal en modo "manos libres" 
con un centro de atención especializado. Desde el centro, activo permanentemente, será 
atendido por profesionales capacitados para dar respuesta a la situación presentada. El 
servicio prestará la atención las 24 horas del día los 365 días del año y el sistema debe ga-
rantizar permanentemente la comunicación bidireccional entre la persona usuaria y un Cen-
tro de Atención. 
El servicio de Teleasistencia es un recurso de carácter preventivo y cumple la finalidad de 
proporcionar condiciones de seguridad, potenciar la autonomía y facilitar la integración y 
permanencia en su entorno habitual a las personas mayores o con falta de autonomía que 
puedan hallarse en situaciones de riesgo (por razones de edad, diversidad funcional, en-
fermedad o aislamiento social) así como detectar, prevenir y en su caso intervenir en situa-
ciones de crisis. 
 
 
 
Objetivos. 
 

Proporcionar atención inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a •
través de personal especializado favoreciendo la tranquilidad y seguridad a las 
personas usuarias.  

 
Garantizar la atención en el domicilio en caso de crisis o emergencia través de la •
entidad que presta el servicio, por los dispositivos públicos de emergencia corres-
pondientes o por otros recursos sociales.  

 
Desarrollar actuaciones de control y seguimiento del estado de la persona usuaria, •
así como de su acompañamiento, prevención y cuidado. 

7.2
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Proporcionar seguridad y tranquilidad a la persona usuaria fuera de su domicilio, •
mediante el empleo de sistemas de telelocalización y telefonía móvil, cuando dado 
un determinado perfil de usuario, así le haya sido indicado técnicamente. 

 
Ofrecer compañía a la persona usuaria y estar presente en su día a día mediante •
la realización de llamadas periódicas de cortesía y seguimiento. 

 
Garantizar, en caso necesario, el acceso a la vivienda y la atención en caso de •
emergencia, mediante el correcto funcionamiento de un sistema seguro de cus-
todia de llaves a cargo de la entidad local o alternativas a la custodia (por medio 
de familiares o personas de contacto con llaves del domicilio). 

 
 

 
Análisis del servicio. 
 
Durante el año 2023, se ha continuado con una evolución positiva del servicio en cuanto al 
número de personas usuarias, mostrando un crecimiento moderado que continúa sostenido 
año tras año. Es un servicio que todavía muestra posibilidades de crecimiento en la medida 
en que la tasa de envejecimiento de la población de los municipios vaya en aumento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La evolución de los usuarios/as atendidos se refleja en la siguiente tabla: 
 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

Domicilios 352 351 354 346 357 369 364 364 365 364 379 382 4347 86,92

Beneficiarios 51 55 58 56 55 55 57 55 53 53 53 53 654 13,08

Beneficiarios 

 totales
403 406 412 402 412 424 421 419 418 417 432 435 5001 100
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Como se puede observar en la tabla, el servicio se ha ido incrementando mes a mes. Se 
inicia en enero con 403 usuarios/as totales y 352 terminales o domicilios y finaliza en di-
ciembre con un incremento sostenido mes a mes hasta los 435 usuarios/as totales y 382 
terminales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tipología de las personas usuarias. 
 
Las personas usuarias del servicio de teleasistencia prestado en la Mancomunidad de ser-
vicios sociales THAM son en su amplia mayoría mujeres en un porcentaje del 74% del total 
de personas usuarias.  
 
En la gráfica, observamos la disposición de personas usuarias haciendo distinción entre 
hombres y mujeres, quedando patente la existencia de mayor número personas usuarias 
mujeres.  
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Distribución por municipio y sexo, en diciembre de 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Teniendo en cuenta la edad de las personas usuarias del servicio de teleasistencia la edad 
mayoritaria de personas usuarias del servicio es la de 83 años con un total de 40 perso-
nas. 
 
Según los diferentes rangos de edad, en los que se encuentran comprendidas, el mayor 
número de personas usuarias se concentra en la franja de edad de personas entre 80 a 89 
años con un 54% del total a las que si sumamos las personas de más de 89 años compren-
derían un porcentaje del 69% del total.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Teniendo en cuenta su situación de convivencia, el 61,3% de los usuarios que conforman 
el servicio viven solos. Las personas usuarias que viven acompañadas lo hacen general-
mente por un acompañante independiente, situándose esta cifra en un 29,43%, que en la 
gran mayoría de casos es un familiar directo.  
 
El perfil tipo de la persona usuaria del servicio de teleasistencia es una mujer de 83 años 
de edad, que vive sola o acompañada de su cónyuge y que es independiente o precisa 
de pequeños apoyos para la realización de las actividades básicas de la vida diaria.  
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Servicio de 
teleasistencia

Modalidad de prestación. 
 
El servicio de Teleasistencia durante el año 2023 se ha prestado en base a un contrato de 
prestación de servicios, suscrito por la Mancomunidad THAM con una empresa de servi-
cios. La entidad adjudicataria del Servicio de Teleasistencia en la Mancomunidad es UTE 
SERVEO SAU Y SANIVIDA SL. 
 
 
4.4.3.3. Coste del servicio. 
 
El coste total del Servicio de Teleasistencia de enero a diciembre de 2023 ha ascendido a 
47.632,48 € distribuidos de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
El servicio de teleasistencia se ha adjudicado mediante nuevo contrato en abril de 2023 a un 
precio unitario por terminal de teleasistencia fija o móvil de 11,17 €  
El siguiente gráfico refleja la evolución mensual de la facturación por el servicio de teleasis-
tencia cargado a la Mancomunidad.   
 

Enero 4.131,82 €
Febrero 3.870,20 €
Marzo 4.077,30 €
Abril 3.949,11 €
Mayo 3.869,36 €
Junio 3.907,12 €
Julio 3.931,70 €

Agosto 3.846,30 €
Septiembre 3.891,12 €

Octubre 3.948,28 €
Noviembre 4.070,21 €
Diciembre 4.139,96 €

Total 47.632,48 €
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 8.1. Convenios 2023 

 
Convenios
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Órgano Programa
Importe de la  

aportación externa

Consejería de Familia, Juventud 

 y Política Social.

Convenio de Servicios Sociales de Atención Prima-

ria y de Promoción de Autonomía Personal y la 

atención a las personas en situación de Dependen-

cia.

1.297.941,99 €

Convenio de colaboración para el desarrollo de 

proyectos de prevención, detección e Intervención 

de situaciones de soledad no deseadas de perso-

nas mayores en el ámbito local.

39.672,90 €

Convenio de concesión de ayudas de emergencia 

a familias en situación de vulnerabilidad por el im-

pacto del COVID 2022-2023.

186.073,77 €

Convenio para la realización de actuaciones contra 

la violencia de género y  la promoción de igualdad 

de Oportunidades entre mujeres y hombres. (Di-

rección General de Igualdad)

243.044,49 €

Convenio Fondos Mecanismos de Recuperación y 

Resiliencia (MRR: S63 y S65). Next Generation EU.
195.071,03 €

Convenio para la realización de actuaciones en el 

marco del Plan Corresponsables. (Dirección Gene-

ral de Igualdad) 

111.572,44 €

Consejería de Educación,  

Universidades, Ciencia y Portavocía
Prevención y control del  absentismo escolar 9.127,44 €

Total Convenios 2.082.504,06 €

8
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8.2. Subvenciones 2023 

 

 
 

8.3. Total financiación por organismos 

 
En el siguiente cuadro se visualiza cómo la principal financiación externa de la Manco-
munidad THAM proviene del nivel autonómico, siendo en concreto la Consejería de Po-
líticas Sociales y Familia la que representa el porcentaje más elevado del total 
financiado. El total clasificado por organismos es el siguiente: 

Órgano Programa
Importe de la aportación  

externa

Consejería de Economía, 

Hacienda y Empleo

Programa de Reactivación Profesional 

para personas desempleadas de larga 

duración  > 30 años  (1 Téc. Aux. Infor-

máticos/as, 1 Auxiliar advo/a.) 

36.746,72 €

Consejería de Sanidad 

Plan de sensibilización y prevención en 

Centros Educativos. Prevención de con-

ductas adictivas

10.000,00 €

Consejería de Administra-

ción local y digitalización.

Subvención para gastos corrientes de 

Mancomunidades.
20.000,00 €

Total Subvenciones 66.746,72 €

Órgano Importe de la aportación externa Porcentaje

Consejería de Familia, Juventud y  

Política Social
2.073.376,62 € 96,47%

Consejería de Educación, Universidades, 

Ciencia y Portavocía
9.127,44 € 0,42%

Consejería de Economía, Hacienda y 

Empleo
36.746,72 € 1,71%

Consejería de Sanidad 10.000,00 € 0,47%

Consejería de Administración local y 

 digitalización.
20.000,00 € 0,93%

Total Aportación Autonómica 2.149.250,78 € 100%

Total Financiación Externa 2.149.250,78 €
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Financiación 
externa

8.4. Total financiación municipal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En el siguiente gráfico se muestra la distribución de la financiación total de la Mancomunidad 
entre las diferentes entidades, incluyendo el presupuesto propio de la Mancomunidad y las 
aportaciones externas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Municipios  2023 Porcentaje Importe

Torrelodones 39,30% 536.369,04 €

Hoyo de Manzanares 14,08% 192.164,79 €

Alpedrete 24,60% 335.742,45 €

Moralzarzal 22,02% 300.530,44 €

Total 100% 1.364.806,72 €

Órgano Importe

Financiación Autonómica 2.149.250,78  

Financiación Municipal 1.364.806,72  

Aportaciones de usuarios 242.554,85  

Total Financiación 3.756.612,35  
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8.5. Fondos procedentes del mecanismo para la recuperación y resi- 

       lencia-next generationEU en el marco del componente  relativo a   

       la mejora de la accesibilidad universal de los servicios sociales. 
 

 
Los Fondos Next Generation son un instrumento temporal creado para impulsar la re-
cuperación económica y social tras los daños causados por la pandemia de la COVID -
19. 
 
En el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia se encuentra la política VIII 
“Nueva economía de los cuidados y políticas de empleo”, en el que se enmarca el Com-
ponente 22 denominado “Economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de igual-
dad e inclusión social”. 
 
El 30 de junio de 2022, se firma el Convenio de Colaboración entre la Comunidad de 
Madrid, a través de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social y la Mancomuni-
dad de Servicios Sociales THAM para la ejecución de proyectos con cargo a los fondos 
europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperación y Resiliencia (S33 y S65) de 
la Unión Europea-NextGenerationEU. 
 
Los hitos y objetivos a cumplir en la ejecución de los contratos durante el año 2023: 
 
1er Semestre: Licitación de los contratos. 
 
2º Semestre: Adjudicación y ejecución de las obras. 
 
Con un presupuesto de 138.083,04 € para la ejecución del subproyecto S65 (obras 
para la mejora de accesibilidad de los Centros) y 56.987,99 € para el subproyecto S33 
(desarrollo del programa informático de gestión y adaptación al sistema de información 
de usuarios de servicios sociales establecido por el Ministerio) 
 
La Mancomunidad de servicios sociales THAM participa en: 
 
SUBPROYECTO S65: Mejora de la accesibilidad de los centros de los servicios sociales 
de las entidades locales. 
 
Realizando las siguientes obras para la mejora de la accesibilidad de los Centros de 
Servicios Sociales de los Municipios pertenecientes a la Mancomunidad de Servicios So-
ciales THAM: 
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TORRELODONES 
 

Obra de suministro e instalación de placas de señalización para la mejora de la ac-1
cesibilidad. 
 

Inversión Total: 7.423,35 € •
 

Importe de la ayuda/finan-•
ciación: 6.135,00 € 

 
Obra para la sustitución de placas de 2
techo registrable para la mejora de 
la acústica de las salas multifuncional 
y polivalente. 

Inversión Total: 7.840,80 € •
 

Importe de la ayuda/finan-•
ciación: 6.480,00 € 

 
Obra de suministro e instalación de varios elementos de sujeción, protección y eli-3
minación de barreras arquitectónicas: 

 
Inversión Total: 9.662,71 € •

 
Importe de la ayuda/financiación: 7.985,71 € •

 
Obra del acondicionamiento del aula taller para mayores. 4

 
Inversión total: 4.138,20 € •

 
Importe de la ayuda/financiación: 3.420,00 € •

 
 
 
 
HOYO DE MANZANARES 
 

Obra suministro e instalación de un ascensor accesible que comunique los dos ni-1
veles del edificio “Casa del médico” del centro de servicios sociales. 

 
Inversión Total: 48.145,90 € •

 
Importe de la ayuda/finan-•
ciación: 39.790,00 € 

 
Obra suministro e instalación de 2
puertas automáticas e hidráulicas 
en puerta abatible, para la mejora 
de la accesibilidad al centro de ser-
vicios sociales. 

 
Inversión Total: 20.872,50 € •

 
Importe de la ayuda/financiación: 17.250,00 € •
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MORALZARZAL 
 

Obra suministro e instalación del cuadro de maniobra de control y señalización 1
del ascensor. 

 
Inversión Total: 7.706,25 € •

 
Importe de la ayuda/fi-•
nanciación: 6.368,80 € 

 
Obra suministro e instalación de 2
puerta enrollable de seguridad. 

 
Inversión Total: 4.227,74 € •

 
Importe de la ayuda/fi-•
nanciación: 3.494,00 € 

 
Obra suministro e instalación de puertas batientes. 3

 
Inversión Total: 8.436,85 € •

 
Importe de la ayuda/financiación: 6.972,60 € •

 
 
ALPEDRETE 
  

Obras varias: eliminación de barre-1
ras arquitectónicas, elementos de 
comunicación, información y aviso, 
instalaciones higiénicas y ascensor, 
para la mejora de la accesibilidad 
del centro de servicios sociales. 

 
Inversión Total: 36.045,90 •
€ 

 
Importe de la ayuda/finan-•
ciación: 29.790,00 € 

  
  
SUBPROYECTO S33: Ayudas a centros de servicios sociales de entidades locales para la 
inversión en la mejora tecnológica. 
 
Contrato de servicios para el desarrollo evolutivo de GestDOC 360 con objeto de integrar 
el sistema SIUSS, debido a la obligatoriedad, incluida por la Comunidad de Madrid en los 
convenios que se suscriben con las Entidades Locales para el desarrollo de los Servicios 
Sociales de Atención Social Primaria, del volcado de datos en los formatos establecidos 
por el Ministerio a través de la aplicación del Sistema de Información de usuarios de Ser-
vicios Sociales (SIUSS). 
 

Inversión Total: 68.955,47 € •
 

Importe de la ayuda/financiación: 56.987,99 € •
 

Periodo de ejecución de 1 año. Hasta 7 mayo de 2024. 



THAMmemoria de actividades

2023

anexo 
a
anexo 
a

Relación de proveedores de la 
Mancomunidad THAM



432

anexo 

a

Empresas proveedoras 

 

ABACO C.E. INFORMÁTICOS S.L.

AD IMPULSA CONSULTORÍA SECTOR PUBLICO, S.L.

ADAPTHIA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN S.L

ADD 4U SOLUCIONES PARA LA GESTIÓN Y DESARROLLO S.L

ADI&SALU SERSOC SLU

ALFA REHABILITACIÓN (ALCARAZ, VERONICA)

AL SALIR DEL COLE, S.L.

ALTIRA TIC, S.L.

ARAMARK

ASISPA

ASOCIACIÓN CENTRO ESPECIALIZADO CEPEM

ASOCIACIÓN CULTURAL CASA DE ASTERIÓN BORGIANA

ASOCIACIÓN CULTURAL TABARILEA

ASOCIACIÓN CULTURAL TORREARTE

ASOCIACIÓN DE EDUCADORES LAS ALAMEDILLAS

ASOCIACIÓN DE MUJERES JURISTAS THEMIS

ASOCIACIÓN ESLABÓN INICIATIVAS DE PROMOCIÓN DE EMPLEO

ASOCIACIÓN LA SIERRA EDUCA

ASOCIACIÓN RED DE EMPRENDEDORAS EN MOVIMIENTO

ATM GRUPO MAGGIOLI, S.L.

BAUHAUS 993 S.L.

BLUR EDICIONES, S.L.

BOKANG ZHENG

BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

BOOOOO S. COOP. MADRILEÑA

CAIXA BANK, S.A.

CAMPILLO NEVADO S.A. ARTES GRÁFICAS

CARDIE EVENTOS S.L.

CATERING CATASA MADRID S.L.

CENTRAL DE CATERING SERVI CATERING, S.L.

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS FAMED, S.L.

CICS CENTRO DE INTERVENCIÓN CLÍNICA Y SOCIAL

CLÍNICA CEMEMO SLP

COMMIFY IBÉRICA S.L.

COPELLO LÓPEZ-ALIAGA, JORGE ALBERTO
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CRISTALERÍAS TORRELODONES, SA

CUALTIS SL

DIA RETAIL S.A.

DIBOL SOLUCIONES S.L.

DISTRIBUCIÓN SUPERMERCADOS S.L. (BM)

DOLAF SERVICIOS VERDES, S.L. (ALBA GROUP)

EDNYA EDUCACIÓN NATURALEZA Y ANIMACIÓN

EL CORTE INGLES

ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, SAU

ESCRIBIENDO HISTORIAS SLL (LIBRERÍA LA MILANA)

ESCUELA DUENDE, S.L.

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.L.

FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE

FANTASIA EXTRAESCOLARES EDUCACIÓN, OCIO Y ANIMACIÓN

FUNDACIÓN ATENEA GRUPO CID

FUNDACIÓN IGUAL A IGUAL

FUNDACIÓN LUZ CASANOVA

FUNDACIÓN SEXPOL

GRUPO CRECE, DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

IDRA SOCIOEDUCATIVOS SL

IEMPRESA SUCCESSFUL WEBS, S.L

LADDER OBRAS Y MANTENIMIENTOS S.L.

LLULL SARRATE JAVIER

LÓPEZ GARCÍA SONORIZACIONES, S.L.

LUNA TIC DESING SL

MADRID HOME DESIGN AND STYLE S.L.

MAGENTA IDEAS GRÁFICAS, SL

MAPFRE EMPRESAS

MARTE BCN COMUNICACIÓN, S.L.

MARTIN ESTEBAN, JESUS

MAYANSI CLÚSTER S.L.

MORAJARDÍN S.L.

OFIPAPEL CENTER, S.L.

PAPELERÍA SOMAR, S.L.

PARGA Y LÓPEZ, S.L.

PAUSANIAS VIAJES ARQUEOLÓGICOS Y CULTURALES

PEDRERO VIVER, MIGUEL ÁNGEL

PLUS MEDIA, MARKETING Y COMUNICACIÓN S.L.

PREVILABOR 365, S.L.

PROACTIVA FORMACIÓN, S.L.

PRODUCCIONES MIC S.L.

PUERTAS AUTOMÁTICAS AUCER S.L.

R&J CONSULTORÍA INTEGRAL DE SOFTWERA, S.L.
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R29 REFORMAS Y CONSTRUCCIONES S.L.

RAYDA-2 FRÍO Y CALOR SL

RECICLAJE DE CONSUMIBLES OFIMÁTICOS IBAIZABAL, SL

SANIVIDA, S.L.

SEGURDADES S.L.

SERLINGO SOCIAL S.L.U

SERVEO SERVICIOS, S.A.A

SERVICIOS PSICOEDUCATIVOS. SL (COEDUCA)

SIA GABINETE PSICOLOGÍA , S.L.

SIERRA BUS S.L.

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS S.A

SOFTWAREONE S.A.

STRATO NETWORKS S.L.

SUMINISTROS MARPHIL S.L.

TELEFÓNICA MÓVILES ESPAÑA

THE SPEAKING CENTRE, SL

UNISER, SL

UTE CTD PSICOLOGÍA

UTE LA SAL (ERNESTO JESUS FERRER E IRENE LAVIÑA PÉREZ)

UTE SERVEO SAU Y SANIVIDA SL UNION TEMPORAL EMPRESA

VALVERDE GIJÓN, ANDRÉS

ZANES 200 S.L.

ZOCO 16 REPROGRAFÍA S.L.
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ARAGONES AVILA MARIA

ARCE S.L

ASENSIO DEL BARRIO, Mª JOSE

BAÑULS BERTOMEU, RAQUEL

CAMPOS OSA, MARIA JESUS

CALDERÓN GONZÁLEZ JACINTO H.

CARRASCO PINTADO, CRISTINA

CARRIZO ALTUZARRA, CRISTINA

CEREZO FRUCTUOSO, RAMÓN

CHIARA DIGRANDI

CONEJO GONZÁLEZ RUBÉN (FARMACIA JESUSA LARA)

CORRAL BERNAL, MARIA TERESA

CUENCA RAMÓN, ANA

DEL OLMO PINTADO ALICIA

DEL POZO PARA, VIRGINIA

DELGADO RUIZ, SARA

DOMINGUEZ RUBIO, MARIA VICTORIA

DUFFILL GAVITO, JUANA

DUFFILL GAVITO, MARIANA

ENSEÑA GLOBAL S.COOP.M

ESTÉBANEZ CASTAÑO, IANIRE ITZIAR

FORMATE & REVALORIZATE S.L

GÁLVEZ MUGICA, ELENA

GIJÓN HERRERA, ANA

GÓMEZ ALONSO, CRISTINA

GÓMEZ CENTENO, CARLOS ALBERTO

GONZÁLEZ MANZANO, CRISTINA

GUTIÉRREZ DE PABLO, LAURA

HERNÁNDEZ ALVAREZ, ELENA

HERNÁN-GÓMEZ CUBERO, MACARENA

HERRERO MARTÍNEZ, NATALIA

HIERRO REQUENA, MIGUEL

LE MAITRE, ARZHELA CLAUDINE GAELA

LUJAN ACEVEDO, FABIÁN

LUNA SANTA MARIA, GUSTAVO

MAESTRE PÉREZ, MARIA ISABEL

MEDINA HERNÁNDEZ, PATRICIA

MOLINA SÁNCHEZ, RUBÉN

MUÑOZ ALONSO, ANA

NIETO COROMINAS, LUISA

NIETO MONTERO, PAULA

OLMEDO SERNA, MARIA MERCEDES

PÉREZ DE MIGUEL, CLARA

Servicios Profesionales
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REVIRIEGO MORCUENDE, ANDRÉS CORSINO (FARMACIA)

RUIZ RUIZ, ISABEL MARIA

SÁNCHEZ-APELLÁNIZ SANZ, ARÁNZAZU

SANZ RAMÓN, JOSEFINA

SCHOLL MONJAS, JOSE MARIA

SELLA CRAVERO, MARIANA (FARMACIA SELLA)

SIA GABINETE PSICOLOGÍA S.L

SOLARTE ONDARRA, EDUARDO

VEGA VIEJO PATRICIA (FARMACIA SEÑORA SERGIA)

YUGUERO MARTÍNEZ, ELENA

ZOREDA GARCÍA, Mª ENCARNACIÓN
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